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Rekli 0 knize

Manipulace a IZi existuji od nepameéti a elektronickd komunikace vyrazné urychlila je-
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opravdu rdd, Ze se rozhodl svoje postrehy a myslenky vtélit do knihy. Urcité ji budu mit
v knihovné a jsem si jisty, Ze nespadne do kategorie téch nikdy neptectenych.
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Info.cz
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soucasnou podobu i kolbisté, na kterém probihd.
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ProC tato kniha vznikla
a Co Vv Nni najdete

Uz nékolik let na webu Manipulatori.cz odhalujeme falesné zpravy, vyvracime kon-
spirace a bojujeme proti fimam a predsudkim. Upozornujeme na techniky, které
meédia vyuzivaji k pritahnuti pozornosti, vysvétlujeme, jaké maji zajmy a jak promé-
nuji své ctenare ve zdroj zisku. Upozornujeme na roli, jakou v $ifeni hoaxt a nesmy-
slti hraji socialni sité a politické zajmové skupiny. Pieme, publikujeme, diskutujeme.

A stejné - at uz jsem na jakékoli besedé nebo konferenci, odpovidam porad na
podobné otazky. Co jsou to ty hoaxy? Jak poznat, co je pravda a co neni? Jak odhalit
falesnou zpravu? Jak nenaletét? Pro¢ nam média lzou? Ukazuji zpravy svét, jaky
skutecné je? Co je medialni gramotnost? A proc je potieba kritické mysleni?

Nakonec jsem si fekl, Ze je na ¢ase dat dohromady tahle témata, ty podstatné
otazky, a dat jim formu, kterd ma $anci oslovit vic lidi. Ktera trochu pomtize i tém,
kdo na internet moc nepfijdou a kdo si s nim neveédi prilis rady — predevsim se viemi
témi nesmysly, co se na ném daji najit.

A zacal jsem psat tuhle knihu.

Jeji prvni ¢ast je o nas samych — o lidech, nasem chovéni a rozhodovani. Vénuje se
tomu, pro¢ rychleji citime, nez myslime, pro¢ nase prani tak ¢asto formuji budouc-
nost, jak nas ovliviiuje nase vlastni iracionalita, pro¢ podléhame skupinové hlouposti
a jak snadno se dopoustime myslenkovych chyb.

Cést druh4 se vénuje hlavné aktudlnim tématim a je zaméfena vic prakticky - na
bézné uzivané argumentac¢ni fauly a na odhaleni manipulativnich a propagandistic-
kych postupii v politickém i medidlnim ptisobeni. Poodhaluje zakulisi medialniho
primyslu, vyroby zprav a techniky, jak nami média mohou manipulovat. A v nepo-
sledni fadé obsahuje i navody, jak odhalovat fale$né zpravy, rozpoznat pravdu od 1zi
a nepodlehnout konspira¢nimu mysleni.

Ctenaf by si mél byt védom toho, Ze tato kniha neni védeckou praci, a ani si nekla-
de takové ambice. Je popularizacnim textem, jejZ se snazim psat co nejsrozumitelnéji
i s ohledem na ¢tenare ocekavajiciho spise text, ktery je jakymsi tvodem a nastinem
probiranych témat.

Mam za to, ze pravé hledani sty¢nych ploch mezi rozdilnymi nézory a disciplina-
mi muiZze vic neZ cokoli jiného napomoci pochopeni a snad i spojovani tak snadno
rozdélitelnych svétti myslenkovych ghett.
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Co jsem se pri psani této knihy naucil o lidech:

Casto vlastné nevime, pro¢ délame to, co zrovna délame.

Racionalné se totiz chovame jen nékdy - a to za priznivych okolnosti.

Mame silnou intuici a emotivitu a plati, Ze rychleji citime, nez myslime.

Mysleni da totiz praci a je nepohodlné.

At uz vymyslite sebevétsi pitomost, vzdy se najde nékdo, kdo ji vezme vazné
a uveii ji.

Informace, které jsou v rozporu s nasim presvéd¢enim, s oblibou ignorujeme.
Mnohem snadnéji umime najit chyby u téch, s nimiz nesouhlasime.

Hadky s nazorovymi odpiirci vedou k posileni stavajicich postoji obou stran.
Obvykle se nesnazime hledat pravdu, ale spi$e argumenty pro nase uz dfive vy-
tvofené nazory.

Lidé povazuji radikdlnéjsi zménu nazorti v zasadnich vécech za slabost.

Prudké emoce libovolného druhu nase mysleni spolehlivé vypinaji. Proto se pred
volbami strasi vic nez kdy jindy.

Nerozhodujeme se ani tak podle toho, co je nejpodstatnéjsi, ale spiSe podle toho,
co se nejsnadnéji vyhodnocuje.

Nejochotnéji se dame nachytat na to, co mame radi a ¢emu véfime - tfeba na vizi
prehledného, funk¢niho a bezpe¢ného svéta, ktery si prejeme.

Nase nazory z velké ¢asti utvari nase okoli - a proto by nam mélo zalezet na tom,
s kym se stykame.

Vic nez cokoli jiného jsme totiz prizptsobivi a konformisticti. A tak kdyz uz se
mizeme svobodné rozhodovat, obvykle se vzadjemné napodobujeme. To ale neni
vzdycky na $kodu - tfeba kdyz pomdahame, protoze ostatni pomahaji také.
Presto si devét lidi z deseti o sobé mysli, Ze jsou lepsi nez ostatni.

Obecné se ale zajimame spis o ty, které vhimame jako nam samotnym podobné -
a to je divod, pro¢ se mnohy politik prezentuje jako ,jeden z nas“ a pro¢ mame
strach z téch, ktefi jsou ,odjinud®, mluvi jinou fe¢i, maji jinou barvu pleti atd.

Je jednodussi vérit kouzelnikiim nez odbornikiim.

Nevédomost, omyl, lez a podfuk jsou vzdy pravdépodobnéjsi nez zazrak.

O relevanci nazort a presvédcent ¢i libovolnych predpovédi, a tim méné o osob-
nostnich kvalitach nevypovida ani sebevédomi, ani presvéd¢ivost a rétoricka zdat-

nost mluv¢iho.

A jestli vas zajima, jak jsem k tomu dosel, ¢téte dal.
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Uvod

My lidé jsme bezesporu vyjime¢né zvidavym druhem. Co je ¢lovék ¢lovékem, snazi
se porozumét svétu, ktery ho obklopuje. Poznavat ho, zkoumat a odhalovat jeho
tajemstvi. Ne ndhodou se nase inteligence, zvédavost a touha po poznani staly nej-
uc¢innéj$i zbrani naseho druhu v boji o existenci.

Nikdy se neprestavame pidit po novych poznatcich. Nikdy se nam nezda, ze uz
vime dost. Za kazdou otazku, kterou dokazeme zodpovédét, a za kazdy vyreseny pro-
blém mame hned deset dalsich. Tak ¢lovéka charakterizoval znamy zoolog Desmond
Morris ve své knize Nahd opice. Zvédavost je nam hluboce vlastni a tvofi jakysi
prazaklad naseho pomérovani se se svétem. A stejné tak dlouho se my lidé snazime
ptijit na kloub tomu, jak rozpoznat pravdu od 1Zi. Na dilezitost a vyznam, které pro
nas rozum spolu s inteligenci maji, ukazujeme my sami. Sviij vlastni druh jsme prece
ponékud neskromné oznacili jako homo sapiens, tedy jako ¢lovéka moudrého. Jsme
ale skute¢né tak rozumni, jak si o sobé radi myslime? To je zakladni otazka, ktera
prostupuje celou touto knihou.

Mohlo by se zdat, ze pravé rozeznavani pravdy od 1zi v dnesni dobé elektronic-
kych médii - v dobé prosycené snadno dostupnymi informacemi, dosazitelnymi
na nékolik malo kliknuti - bude snadnéjsi nez kdykoli predtim. Bohuzel, ¢asto je
to presné naopak. Ttfeba i proto, Ze prestoze nazyvame svij druh moudrym, jsme
bytostmi navysost emocionalnimi a racionalné se chovame jen nékdy, a to pouze za
ptiznivych okolnosti.

Diky internetu mame na dosah studnici lidského védéni a nebyvalé mnozstvi
lehce dostupnych znalosti a faktti, ke kterym bychom se v dobé predelektronické
dopracovavali jen velmi ztézka a zdlouhavé. Jenze pravé tahle lehkost a dostupnost,
spolu s otevienosti svéta internetu, nas dostava do paradoxni situace, kterou pred
lety pékné shrnul Will Rogers slovy: ,,Na§ problém neni v tom, Ze toho vime mélo.
Na&s problém je, Ze mnohé z toho, co vime, neni pravda.”!
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Relevantni, pravdivé informace jsou dosazitelné stejné tak jako lez a ucelova dez-
interpretace, pfi¢emz odlisit je na prvni pohled nemusi byt snadné. A my se mno-
hem snadnéji nez ke skute¢nému stavu véci dopracujeme pravé k takovym odpové-
dim, které podporuji nas uz hotovy pohled na svét. Rozpoznani pravdy od 1zi, faktt
od nazorti miize byt v nepfeberném mnozstvi internetovych zdroju obtizné. Jde ale
o schopnost klicovou, bez niz se neobejdeme.

Elektronicka média a internet obecné jsou pomyslnou holi o dvou koncich a zalezi
jen na tom, jak ji uchopime. Obvykle si totiz fakta, jimz doprejeme sluchu, sami pro
sebe filtrujeme. A nase nazory a presvédceni, jak pravi znamy bonmot, jsou pak vy-
sledkem let, kdy jsme pozornost vénovali informacim, které nas utvrzovaly v nasem
presvédceni, a zaroven jsme zcela ignorovali ty, které nabouravaly predem vytvorené
dojmy a predstavy.

V zadném pripadé ale netvrdim, Ze dochazi k inflaci lidské hlouposti, naivity
a ochoty vérit sebevétsimu blabolu. Lidé se totiz prili§ neméni a stejné jako kdykoli
predtim se v obdobnych situacich chovaji obdobné - lekaji nas podobné véci, snadno
podléhame famam, kleptim, ale i ,,zaru¢enym proroctvim’, mame sklon zas a znovu
uveérit charismatickym vidctim. Jsme jen lidé - a jako takovi se nevyhnutelné v kaz-
dé situaci vyrovnavame se svymi emocemi a ovliviwuji nas nazory lidi, s nimiz se
stykdme predevsim. Nic nového pod sluncem.

Jsme uz prosté takovi. Dnes, stejné jako véera a kdykoli dfive se lidé nejochot-
néji davaji lapit na to, ,,co maji radi a cemu véri, co radi poslouchaji, naptiklad vizi
prostého, laskavého a bezpecného svéta, ktery by si prali. Jedinci a skupiny, které se
témito hodnotami radi ohanéji (pravda, laska, spravedlnost, dobro a zlo, vlast, Bith
atd.), byvaji zcela cyni¢ti manipulatofi nebo neprili§ bystré loutky v rukach téchto
manipulatord, obvykle lapené na vlastni jesitnost.

I kdyz si o sobé radi myslime, jak jsme nezavisli, jedine¢ni a individualisti¢ti, opak
je pravdou. Lidé jsou prirozené spise poslusni, prizpisobivi, konformisticti a ,,so-
cialné ucenlivi® Prsty v tom ma - jak jinak - pfirodni vybér alias evoluce. Vyzku-
my prokazaly, ze lidské skupiny s vy$sim podilem ucenlivych a poslusnych rostou
rychleji — a to prosté proto, ze spoluprace se vyplaci. Bez ohledu na nase nazory
jsme skupinovym, vysoce socializovanym druhem, s populaci tvofenou mnozstvim
snadno ovlivnitelnych jedinca.

A dnes i diky socialnim sitim, elektronickym médiim a neustavajicimu privalu
informaéniho $umu mame mnohem vic $anci k tomu, abychom naletéli, nechali se
ovlivnit ¢i ovladnout. Vzdy bude po ruce ochotny manipuldtor, podvodnik nebo
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technolog moci, kterému se hodi poslusna figurka, s niz Ize libovolné manipulovat
ajiz lze vyuzit — a nesejde na jménu boha, naroda, vlasti, ideologie nebo rasy, kterou
se pritom zastiti.

Neékdy se zda, jako by pravé v této dobé byla lidska presvédceni ve vétsi mife utva-
fena spiSe vyhrocenymi emocemi a nazory nez objektivni skutec¢nosti. Jako by fakta
ztricela svou vdhu a my jsme se ocitli v dobé, které na néjaké ovétitelné pravde uz
nezalezi, kdy se potykdame s rostouci nediivérou ve fakta nabizena zavedenymi insti-
tucemi,’ kdy jsou fakta zejména politiky prosté ignorovana, a jak se zda — valné ¢asti
obcantl to naprosto nevadi. To je divod, proc¢ se setkavame s oznac¢enim soucasného
svéta jako postpravdivého, postfaktického, pripadné postrealistického.

V mysleni a reakcich jsme stale pralidmi, za které spi$ nez racionalita rozhoduji
instinkty a emoce. A stale se u¢ime, jak se vyrovnat se svétem vysoce propojenym
a komplikovanym, kosmopolitnim a potrad se zmensujicim. Véfim, Ze vam v tomto
hledani a nalézéni bude ndpomocna i tato kniha.

Pouzité zdroje

1 William Penn Adair ,Will“ Rogers, americky komik a komentator (nedatovany
vyrok).

2 Koukolik, E. - Drtilova, J. Vzpoura deprivantii. Praha: Galén, 2006, s. 105.

3 Grathwohl, C. Oxford Dictionaries Word of the Year 2016 is Post-truth [online].
2016. Dostupné na www.oxforddictionaries.com/press/news/2016/12/11/
WOTY-16.
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Pojmy

Vzhledem k tomu, Ze se budeme vénovat dobé postpravdivé, uvazovat o pravdé,
1zi, mySleni, propagandé a souvisejicich tématech, povazuji za uzite¢né hned zkraje
vyjasnit podstatné pojmy, o kterych bude fec.

Jisté jste si v§imli, ze diskuze Casto vic nez skute¢ny dialog - snahu o porozumé-
ni - pfipominaji oddélené monology hluchych. Spousté nedorozuméni by $lo pri-
tom predejit, pokud bychom védéli, Ze pro nas slova znamenaji totéz, ze je chdpeme
stejné. Jenze tomu obvykle tak neni.

Bézné si pojmy totiz vykladdme po svém, tfeba jako slova uspéch a $tésti. Pro
kazdého z nas maji trochu jiny vyznam, coz asi nikoho nepiekvapi. V zamotanéjsich
situacich se muZe jeden a ten samy vyrok stat pravdivym a nepravdivym soucasné,
protoze vzhledem k nestejné chapanym vyznamim piijde po vécné strance o vyrok
jiny. Prosté jen proto, Ze rtizni lidé chapou véci rizné.

Chceme-li se tedy s nékym skute¢né domluvit a porozumeét si, je podstatné, aby-
chom se shodli na tom, co ta ktera slova oznacuji. To je podstatou znamého Voltairo-
va vyroku ,,Chces$-li se mnou konverzovat, presné vysvétli pojmy.“ Bez toho se nelze
pohnout z mista. Bez porozuméni se totiz veskeré to lidské mluveni méni v blaboly,
které postradaji smysl. U vahimani osobniho §tésti nebo uspéchu o néjakou presnou
definici zase az tak nejde. Nikomu nijak zvlast neuskodi, vylozi-li se ta slova po svém.

Bohuzel, jednim ze znaki postpravdivého svéta je pravé zmateni pojmd ve vyraz-
né podstatnéjsich otazkach. Neni uplnou nahodou, Ze k nému dochazi pravé v do-
bach, kdy se k moci derou populisté, extremisté a totalitari. Stejnou situaci presné
analyzoval v roce 1957 i Ferdinand Peroutka': ,Vznikaji formule, které vypadaji jako
mystické: diktatura jedind skute¢na demokracie, itok je obrana, prepadeny je Gtoc-
nik, svoboda je nesvoboda a nesvoboda je svoboda... Je poniZujici pro moderniho
¢lovéka, ze kteroukoli skutec¢nost je mozno zastfit nékolika slovy.“ Jak dodava Erik
Tabery, omezeni svobody mysleni — mnohdy dobrovolné - bylo hlavnim pfedpo-
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kladem uspéchu komunistického puce v roce 1948 a nasilny akt samotny byl uz jen
teckou.

Pohybovat se zcela mimo kategorie pravdy a 1z, to je cesta jako stvorena pro fana-
tismus, to je raj pro propagandisty a zemé zaslibena vSech mocenskych deprivantt.

A je to slepd, jednosmérna cesta neporozuméni a iracionality, z niz 1ze sejit pouze
daslednym usilovanim o navraceni vyznam slov. Tato snaha je pro nas o to pod-
statnéjsi, usilujeme-li o rozpoznani pravdy a 1zi nebo o dialog mezi nazorovymi od-
purci. A chceme-li se skute¢né na né¢em domluvit, neobejdeme se bez shody na
vyznamech pojmu na strané jedné a bez odlozeni ideologickych bryli a predsudki
na strané druhé.

Nebylo by od véci najit pro zacatek par véci, na nichz se da shodnout. A jsem
presvédcen, ze pravé hledani a vymezovani vyznam slov, ktera bézné bezmyslen-
kovité pronasime, se miZze stat jednim z prvnich kroki k otevienéjsimu mysleni.
Tedy - tady je moje verze.

Alternativni fakta

Termin proslaveny v roce 2017 Trumpovou poradkyni Kellyanne Conwayovou ktera
prohlésila: ,, Mluv¢i Bilého domu nelhal, poskytl alternativni fakta.“ V postpravdivém
zmateni jazyki oznacuje tento termin néco, co odporuje faktiim, a nejedna se tedy
o nic jiného nez o eufemismus pro lez.

Alternativni média

Mediélni projevy, které se stavi do opozice viici ,,dominujicim® prvkiim vefejnosti
¢i poskytuji jiny zptisob vykladu dominantni spolecenské ideologie a mediovanych
informaci. Alternativni média a socialnim hnutim vlastni média nabizi v medialnim
prostfedi moznost jiné (doslova alternativni) varianty zdroje informaci.? V urcitych
kruzich je takto zavedeny termin spie obecnym oznac¢enim médii dezinformacnich,
ja jej ale primarné chapu jako pojem neutralni.

Argumentacni klam

Téz re¢nicky trik nebo argumentacni faul je v fe¢nictvi takovy vyrok, jehoz smyslem
je porazit ¢i presvédcit oponenta bez ohledu na pravdivost zastavanych nazord. Pod-
statou argumenta¢niho klamu byva nenapadné poruseni pravidel logického diikazu,
pusobeni na emoce misto na rozum, pfipadné oboji. Argumenta¢ni klamy byvaji
oblibenou soucasti argumentace propagandistti a manipulatort.
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Click-bait

Odkazova/klikaci navnada v titulku, majici za cil vyvoldni zvédavosti a upoutani
pozornosti za kazdou cenu. Obvykle ldka webového uzivatele na prokliknuti na dany
web, ¢imz se zvysi jeho navstévnost a zisk z online reklamy. Nesetkdme se s nim jen
na internetu, vyuziva jej i bulvar v tisténé podobé (vice v kapitole o medialni gramot-
nosti). Pfiklady: ,,Nebezpe¢na nemoc! Udélejte ihned tuto jednoduchou véc a budete
v bezpeli®, ,Zarucené nejlepsi navod, jak...% , X udélal Y, neuvérite, co se stalo pak.”

Dezinformace

Lziva, klamna, faleSna informace, ktera ma za cil ovlivnit dsudek a nazor jedince,
vice osob ¢i celé spolec¢nosti. Vyznamové se kryje jak s fake news, tak s nékterymi
hoaxy ¢i konspiracemi.

Ezoterika

Zabyva se nerealnym, nematerialnim a technickymi prostfedky nebo metodami védy
nepoznatelnym svétem. Principy ,,duchovniho poznavani“ v ezoterice se neslucuji
s kriticko-racionalnim pfistupem védy. Spada sem $iroka sféra duchovnich nauk,
psychotroniky, 1é¢itelstvi, jasnovidectvi atp.

Fake news

A

Umyslné sifeni dezinformaci prostfednictvim tradi¢nich nebo internetovych médif
a socidlnich siti, a to za celem politického nebo finan¢niho zisku. (Tématu se de-
tailné vénuji v kapitole o medialni gramotnosti.) Mezi fake news se nefadi zjevné
parodie ¢i satira, prestozZe témi, ktef1 je nerozpoznaji, jsou za né tu a tam oznacovany.

Fakta

Poznané a ovérené dil¢i skute¢nosti. Fakta jsou nezavisla na pozorovateli. Nelze je
zaménovat s nazorem, tedy interpretaci. Nic jako ,,alternativni fakt“ proto neexistuje,
je to naprosty blabol.

Faktoid

Néco, co se faktu podoba, ale ve skute¢nosti jim neni. Mutze jit o pfedpoklad nebo
spekulaci opakovanou tak casto, Ze se zacne za fakt povazovat. Zahrnuje neskutec-
né, nepravdivé nebo nepresné, sporné, neovérené, nepotvrzené, naivni, nepodlozené

tvrzeni.
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Hoax

Podvodna, mystifika¢ni, varovna ¢i Zertovnd klamna zprava. Je obvykle nevyzadana
a obsahuje vyzvu k dal$imu $ifeni (detailné v kapitole o hoaxech).

Konspiracni teorie

Znamena teorii spiknuti. V ptivodnim vyznamu neutralni oznaceni pro jakékoli tvr-
zeni o kriminalnim nebo politickém spiknuti, nyni se pouziva témér vylu¢né pro od-
kazovani na okrajové teorie, které vysvétluji historické nebo soucasné udalosti jako
vysledek tajného spiknuti skupiny mocnych ¢initelil. Zastanci konspira¢nich teorif
obvykle tvrdi, Ze touto skupinou jsou vlady, tajné sluzby, mocné korporace nebo
mezindrodni organizace, tajné spolky, predstavitelé urcitych narodu ¢i nabozenstvi
nebo i mimozemské civilizace.

Kritické mysleni

Schopnost rozhodovat a rozliSovat, znamena predevsim: nepodléhat prvnimu do-
jmu, obecnému minéni nebo naléhavosti néjakého sdéleni, naivné neprebirat trado-
vané nazory, dokazat zaujmout odstup a pripustit odlisny pohled, vytvorit si vlastni
nazor na zakladé védomosti a zkusenosti jak vlastnich, tak i jinych kvalifikovanych
osob.

Manipulace

Proces ovliviiovani jednotlivce, skupiny ¢i spole¢nosti, v jehoz diisledku se vyrazné
méni nazory a postoje cilové skupiny, aniz by si to doty¢ni nutné uvédomovali.’
Techniky manipulace lze nalézt v reklamé, stejné jako v politickém marketingu.

Medialni gramotnost

Schopnost ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat riizné aspekty
médii a medialnich obsaht a vytvaret v riznych kontextech vlastni sdéleni. Je jednim
ze zakladnich predpokladii ke kritickému mysleni.

Nazor

Vyjadreni specifického osobniho hlediska jednotlivce. Je osobni interpretaci stano-
viska ¢i postojem k urcité zalezitosti, a je tedy vzdy subjektivni. Nijak nezarucuje
vylu¢nou platnost néjakého nazoru, natoz pak platnost trvalou, protoze i kdyby byl
nazor pravdivy, nic nevylucuje platnost, opravnénost a pravdivost i jinych nazoru.



