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Predmluva

Vztah aplikované psychologie a psychologie jako takové lze pojimat jako
paralelu vztahu mezi uzitym uménim a uménim. Pfitom vsak souhlasime
s Bohumilou Basteckou, ze aplikovana psychologie je tradi¢né rozepjata
mezi femeslo a védu.

V této monografii maji své misto jak prispévky zamérené vice teore-
ticky, tak i ty, které ukazuji moznosti uplatiiovani psychologickych poznat-
ki, napriklad v oblasti socialné psychologického vycviku (SPV). SPV je
typickym prikladem uzivani teoretickych poznatki pfi praktické ¢innos-
ti, provozovani ,,femesla“ vycviku socialné psychologickych dovednosti,
a pti zvy$ovani kompetenci i ve zcela novych a nadale vznikajicich obo-
rech lidské ¢innosti véetné IT, inovaci a tviir¢tho mysleni.

Jiné kapitoly, jako ta vénovand radikalnimu konstruktivismu, naopak
poskytuji velmi aktualni teoretické podnéty pro aplikovanou psychologii.
Jednak tvori védecké zazemi pro rtiznorodé oblasti a moznosti (metody)
uplatniovani psychologie, jednak slouzi jako platforma reflexe relevance
a validity postupti a vysledk téchto aplikaci.

Vysoka skola aplikované psychologie vznikla jako odborna védecka
platforma pro vyzkum a také pro praktické vyuzivani psychologickych
poznatkil. Uvedené procesy probihaji ve dvou rovinach. Ve vyhledavani,
tematizaci a konceptualizaci aplika¢nich oblasti, tradi¢nich i zcela no-
vodobych, napriklad teleworkingu a primyslu 4.0, ale také ve vytvareni
a adaptaci metod vyuky a vycviku v téchto oblastech aplikované psycho-
logie.

Aplikovand socialni psychologie ma vedle svého praktického vyznamu
také velky podil na tvorbé metodologie vyzkumu pribéhu a vysledkii
aplikace psychologie, mezioborové, interkulturné i s presahem zpétné
vazby do vychozich teoretickych disciplin. Nachazi své misto i v uplatiio-
vani radikalniho konstruktivismu véetné novych forem jazyka a utvareni
soudobych paradigmat.

Pozitivni strankou aplikované psychologie je rtiznorodost a multidis-
ciplinarita oblasti aplikace a pozorovatelné vysledky aplikace, které nalez-
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nete v této publikaci. Pfinosem aplikované psychologie, jakkoli vychazi
z obecné teoretického poznani, je také flexibilita a rychlost, se kterou je
mozné aplikovat obecné poznatky na nové situace a okolnosti, s nimiz je
nutné se vyporadavat v 21. stoleti.

Védecky, recenzovany ¢asopis Aplikovand psychologie / Applied Psy-
chology, ktery vydava Vysoka $kola aplikované psychologie, muze byt
pro zajemce $ir$im zdrojem informaci o novych moznostech a dalsich
oblastech, ve kterych aplikace psychologie nachazi své funkéni uplatnéni.

Vétim, ze kniha bude pro ¢tenare pfinosem.

PhDr. et Mgr. Stefan Medzihorsky
rektor Vysoké Skoly aplikované psychologie
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Uvod
Vazeni ¢tenari,

tato publikace je monografii o vybranych oblastech préce a zZivota, v nichz
se setkavame s aplikaci psychologie. Autorsky kolektiv nasel inspiraci
v dile Bohumily Bastecké a kolektivu Psychologickd encyklopedie — Apli-
kovand psychologie.

Na zdkladé svého odborného zaméteni jednotlivi autori nasi publika-
ce zpracovali vybrana témata. Naleznete zde kapitoly, které pojednavaji
mj. o hledani hranic aplikované psychologie, o krizi, stresu a jeho zvla-
dani, a dal$ich aplikovanych oblastech. Vénujeme se i dal$im tématim
z oblasti aplikované psychologie s cilem zachytit jeji smysl a vyznam pro
vyvoj spole¢nosti v 21. stoleti. V oblasti trhu prace pojednava publikace
naptiklad o tématech problematiky pracovniho vykonu a jeho hodnoceni,
volby povolani a vybéru lidi, psychologie prace a organizace ¢i psychologie
trhu. Dalsi dtilezity okruh predstavuje téma lidského zdravi se zamérenim
na problematiku paliativni péce, 1ékarské psychologie a etiky. T¥eti oblast
tvofi téma socialné psychologického vycviku a jeho vyzev pro 21. sto-
leti. Zavérec¢na cast je pak vénovana oborovym inspiracim sméfujicim
ke konceptu radikalniho konstruktivismu uplatiiovanému v teoretickych
vychodiscich soudobé systemické psychologie, terapie, systemického po-
radenstvi, managementu a dalsich oblastech.

Kolektiv autort tvori jak odbornici piisobici v jednotlivych psycholo-
gickych disciplinach, napriklad v oblasti psychologie prace a organizace,
socialni psychologie, ale také v pfibuznych oborech - antropologii a dal-
$ich védach. Cilem je propojit sirsi spolecenskovédni pristupy, v nichz
psychologie naléza uplatnéni.

Nézev publikace vychdzi ze snahy autorti poukazat na zavazné spole-
¢enské zmény, které s sebou prinasi nastup nového tisicileti. Velky tech-

vevys

nologicky pokrok sice na jedné strané vede ke komfortnéj$imu zivotnimu

stylu, ale na strané druhé prinasi velkou psychickou zatéz se zna¢nymi ri-
ziky vzniku patologickych psychickych jevt.
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Pred aplikovanou psychologii stoji nelehky tkol. Sledovat spolecenské
déni, analyzovat je a nabizet pokud mozno odpovidajici feSeni pretrva-
vajicich i nové vzniklych problémd, které se tykaji jednotlivych psycho-
logickych disciplin.

Pfi psani prace autori vychazeli z podstaty oboru psychologie jako
védy o mysleni, prozivani a chovani jedince, védy svoji povahou vyrazné
interdisciplinarni. Protoze pokud je pro souc¢asnost néco charakteristické,
je to pravé interdisciplinarita, pfenaSeni postupt a principt z jednoho
oboru védéni do jiného. Véda se kromé toho propléta s uménim, trzni
ekonomika s kvantovou fyzikou, poznatky z teorie pocitacti prostupuji
do nauky o poznani a védomi, a kybernetika (druhého radu) se prolina
s psychologii. Transdisciplinarita spojuje a presahuje dil¢i pohledy jednot-
livych oborti a umoznuje tak synteticky pohled na sledované jevy. Za¢ina
$iroce pracovat s pojmem ,socialni konstruktivismus®, souvisejicim se
systemickou psychologii. Na konci 20. stoleti se stava biologie pritkop-
nickou védou a nabizi objevy, které jsou spolecensky uplatnitelné. Apli-
kace psychologie proto umoznuje stykdni a prolindni jak pfirodnich véd
(zejména antropologie a biologie), tak véd socidlnich. S touto skute¢nosti
autofi v predkladaném dile pracovali.

Inovace - slovy Josefa Aloise Schumpetera ,tvoriva destrukce® - je
védéni poprvé uplatnéné v praktickém kontextu kazdodennosti, jedna
se ale rovnéz o nové metody a organizace ¢innosti.

V poslednim desetileti maji velkou vdhu koncepty ,technovédy®
a tzv. nové znalostni produkce. Technovédou se oznacuje odrazeni real-
nych procest, splyvani zakladnich i aplikovanych vyzkumd, védy, ekono-
miky ¢i politiky do jednoho integrovaného celku.

V souvislosti s ndroénym stylem Zivota spole¢nosti, ktery zvlasté
21. stoleti jesté vice komplikuje a zrychluje, 1ze vnimat z toho plynouci
stres jako jeden ze zasadnich aktudlnich spolecenskych jevi. Z tohoto
divodu se problematika stresu objevuje i napfi¢ nékterymi kapitolami.

Autoti zaméruji svoji pozornost na vybrané psychologické a spole-
Censké segmenty, které poté v ucelené formé, véetné psychologickych
hledisek, predkladaji ¢tenafi k bliz§imu seznament. Jejich zavéry vychazeji
z dlouholeté odborné védecké praxe na ¢eskych i zahrani¢nich vysoko-
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$kolskych pracovistich. Ctenafi se tak dostava do rukou publikace, ve kte-
ré, jak ocekdvame, nalezne mozné odpovédi na nékteré spolecenské jevy
soucasnosti v oblasti aplikované psychologie a podnéty k hlubsi orientaci
v problematice mezilidskych vztahti a duSevniho zdravi jedince.

Vzhledem k zvolenému rozsahu monografie nezbylo misto pro dalsi
oblasti soudobé aplikované psychologie. Je nasim cilem doplnit je v bu-
douci publikaci na toto téma.

Pfejeme vam inspirujici cetbu.

Kolektiv autort

13
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1. Informacni
technologie
a psychologické
aspekty teleworkingu

Pavel Slddek

V soucasném svété dochazi k vyraznym zménam v roli $pickovych tech-
nologii. Po druhé svétové valce byla zakladem kvalifikovana pramyslova
vyroba, od pocatku sedmdesatych let minulého stoleti vSak jeji vyznam
klesa v porovnani s novou vinou modernich komunikaé¢nich a informac-
nich technologii. Zdokonalovanim pocitacii a softwarovych programd,
modernich komunikacnich nastroji véetné internetu, podnikovych i stat-
nich informacnich systémi, novych postupi pti zpracovani statistickych
ivédeckych dat a také primyslové automatizace byl polozen zaklad vzniku
informacnich technologii.

Vyuziti informacnich technologii se v dne$ni dobé stava hlavnim zdro-
jem bohatstvi vyspélych zemi a motorem jejich narodnich ekonomik. Tyto
ekonomiky se musi rychle prizptisobit novym podminkam, které budou
vyzadovat dobré Zivotni prostredi, ale i pfitomnost vysoce kvalifikované
pracovni sily. S tim souvisi i snizovani zatéze pracovniho a zivotniho pro-
stfedi pfesunem casti aktivit do digitalniho svéta.

Rozvoj teleworkingu, prace na déalku, je bezprostredné spjat s feno-
ménem internetu. Pro teleworking lze vyuzit jiz existujicich siti, z nichz
nejvetsi je bezesporu internet. Myslenka internetu se zrodila jiz v Sede-
satych letech v hlavé Kanadana Marshalla McLuhana, samotny termin

N

»internet® je véak mnohem pozdéjsiho data. McLuhan, specialista v oboru
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socialni komunikace, uzil poprvé termin , globalni vesnice pro pojme-
novani svéta propojeného elektronickymi komunikacemi. Je také otcem
slovniho spojent ,elektronicka konference® Jde o vystizné vyjadreni fe-
noménu umoznujiciho, aby spolu mohli prostfednictvim sité diskutovat
jedinci, kteti jsou tfeba na opaéném konci svéta. Ve své dobé byl McLuhan
spise teréem posméchu, ale dnes je jasné, Ze jeho vize byla spravna. Za
povsimnuti stoji i fakt, Ze s myslenkou internetu ptisel jako prvni védec
z oboru humanitnich véd.

Vize aplikace teleworkingu jsou ¢asto velmi optimistické a jsou do
néj vkladany velké nadéje, predev$im v omezeni negativnich civilizac-
nich jevil véetné demografickych. Jde napriklad o omezeni dopravnich
kolapst zvlasté v centrech a v okruhu velkych mést, o snizeni narokii na
vystavbu a roz$ifovani silni¢ni sité, na redukei emisi z automobild, ale
i na vystavbu dal$ich administrativnich budov ve méstech. Z demogra-
fického hlediska je velkou prilezitosti omezeni migrace obyvatel a snizeni
odlivu obyvatelstva z venkova do mést, protoze presunem mista vykonu
prace pomine hlavni divod vazanosti zaméstnance na mésto. To muze
byt dtlezity prvek prispivajici k budouci revitalizaci venkova, ale i k vy$si
zaméstnanosti pracovnikd, ktefi v souc¢asné dobé v ramci regionu slozité
hledaji odpovidajici uplatnéni.

Teleworking je mozno aplikovat jen u urcitych profesi, jako je na-
priklad psani textd, softwarova dokumentace, zpracovani dat, preklada-
ni, programovani, konstrukce pomoci syst¢ému CAD/CAM, systémova
analyza, Ucetnictvi a do zna¢né miry také vzdélavani. Na druhé strané,
pokud ur¢ita prace vyzaduje Casté osobni kontakty, jez ptimo ovliviuji
tvofivost zucastnénych, pak tato prace neni ve vétsiné pripadat vhodna
pro teleworking.

Pro nékteré lidi je teleworking casto jediny zptisob, jak se plné zapojit
do pracovniho procesu. Lidé, ktefi jsou omezeni v hybnosti, ale jejich
dusevni schopnosti jsou na dobré tirovni, mohou timto zptisobem tspésné
vykonévat i velmi naro¢nou praci. Druhou skupinou vhodnou pro tele-
working jsou Zeny na mateiské dovolené, jez by jinak byly nuceny prerusit
kariéru a tim slozitéji by se pak vracely do zaméstnani.

15
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1.1 Zpisob prace na dalku

Zpusob prace, ktery nazyvame teleworking, je mozno rozdélit na nékolik
podskupin:

kombinace kanceldre a domova;
satelitni kancelar;

telecentra (lokdalni centra);
homeworking (prace doma);
mobilni teleworking;
»telecottages®

Kombinace kancelare a domova

Tato kombinace vyZzaduje pocitacové vybaveni jak doma, tak v kance-
lati. Je to pomérné nakladna varianta, protoze nédklady na pocitacové
vybaveni zaméstnanct jsou dvojnasobné. Vyhodou je naopak moznost
stalého pristupu do firemni databaze a moznost pracovat doma. Uvedend
kombinace nabizi flexibilnéjsi vyuziti pracovni doby a dava zaméstnanci
urcitou volnost. Tento styl prace je vhodny predev§im pro tzky okruh
pracovnikil. Nejcastéji je vyuzivan pro vedeni a miize byt vniman jako
atribut vedouctho pracovnika, k némuz patfi mobilni telefon, sluzebni
auto apod. V nékterych pripadech muze byt vyuzit i jako motiva¢ni faktor.

Satelitni kancelar

Satelitni kancelaf mize radikalné zménit podobu organiza¢ni struktury.

82 1oy

Organizace si ponecha ,,zdlozni kancelar, ale ur¢itd ¢ast pracovnikd pra-

NI YT

cuje doma. Firma usetfi ¢ast nakladi za pronajem, pfipadné miize, pokud

vy

je to zadouct, prenést své sidlo do drazsi lokality pfi stejnych nakladech
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na prondjem. Pro nékteré spole¢nosti miize byt takové feseni vyhodné,
protoze se tak priblizi svym klientim.

Tento zpuisob lze vyuzit v prostredi globalni ekonomiky v mezinarod-
nim méfitku. Nékteré spolecnosti mohou prenést svoje sidlo do tzv. oft-
shore, ve kterych se neplati (nebo jen zanedbatelné) dan z pfijmu prav-
nickych osob. Americké spole¢nosti vyuzivaji tuto moznost predevsim
na Barbadosu, v Mexiku, nebo dokonce v pro né vzdalenéjsim Irsku,
pripadné v Indii.

Spole¢nosti mohou zaméstnavat pracovniky v jinych regionech, a do-
konce i v jinych statech. Za predpokladu, ze najdou dostate¢né kvalifi-
kovanou pracovni silu, mohou napriklad ze Spojenych statt americkych
zaméstnavat pracovniky z Mexika. Stejnym zptisobem mohou spolec-
nosti z Evropské unie najimat pracovniky ze zemi mimo Evropskou unii.
Pracovniky je mozné hledat kdekoliv na svété, ale firmy pti tom mohou
narazit na jiné kulturni a vzdélanostni standardy.

Telecentra (lokalni centra)

Velmi zajimavou moznosti prace na dalku jsou lokélni centra, ktera pred-
stavuji mezistupen mezi praci doma a v kancelari. Lokalnich center je
mnoho druht a Ize je vyuzit pro praci v odlehlych oblastech nebo v ob-
lastech s vétsi nezameéstnanosti. Mohou vzniknout v§ude tam, kde by bylo
neekonomické porizovat kazdému pracovnikovi domdci vybaveni a kde
tito pracovnici maji bydlisté ve stejné lokalité. Typickymi misty, kde tato
lokalni centra mohou byt zfizena, jsou domy, ve kterych bydli télesné
postizeni, ktefi maji zajem a predpoklady timto zptisobem pracovat.
Lokalni centra mohou byt umisténa na obecnich uradech nebo ve
$kolach, pripadné na vétsich farmach. Tento zptsob prace ma fadu vyhod
pro zaméstnance i zaméstnavatele. Pro zaméstnance je nejvétsi vyhodou
moznost socidlnich kontakttl s dal$imi pracovniky. Pro zaméstnavatele
jsou nejvétsi vyhodou mensi naklady. Nevyhodou muze byt vétsi vzda-
lenost téchto center od bydlisté pracovnika. Zalozeni lokalnich center

17
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miize prispét k feeni problému venkova s migraci predev$im mladych
a vzdélanych pracovnikii do mést.

Homeworking

Homeworking predstavuje, jak jiz vyplyva z nazvu, situaci, kdy zamést-
nanec pracuje doma, a pfipadné navstévuje své klienty.

Existuji dva typy homeworkingu:

e Zameéstnanec je pfedev$im doma, ale urcitou ¢ast dne travi navstévo-
vanim zakaznikd a zaméstnavatell. Nejcastéjsimi zastupci takovych
profesi jsou naptiklad zemémé¥ici, kontrolofi ¢i realitni makléfi. Tito
pracovnici travi doma zhruba jen 30 % pracovni doby a vétsinu casu
travi na cesté ke klienttim a pti praci u nich.

e Zaméstnanec pracuje vyhradné doma a jde o ¢innosti typu vstup dat,
tvorba textt nebo preklad do/z ciziho jazyka. Tento typ prace je vhod-
ny pro zaméstnance, kteti z néjakého dtivodu nemohou opustit domov.
Jsou to naptiklad zeny na matefské dovolené nebo télesné postizeni.
Vyhoda tohoto stylu prace spociva predevsim v moznosti pracovat
doma a usettit tak cas, ktery by bylo nutno vénovat cesté do prace.
Ziskany ¢as pak mize byt vyuzit pro jiné aktivity. Price doma ov§em
také znamena urcita omezeni. Jde predev$im o socialni izolaci pra-
covnika, kterd miize vazné uskodit jeho psychice. Proto mnozi télesné
postizeni davaji pfednost praci mimo domov tam, kde maji moznost
socialnich kontaktti. Dalsi nevyhodu predstavuji zvy$ené naklady na
vybaveni kazdého pracovnika (po¢ita¢, pripojeni).

Mobilni teleworking

Pracovnik, ktery nepracuje v kancelari, ale musi byt vzdy ve spojeni se
svou organizaci, je pripojen napiiklad notebookem a modemem. V tako-
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vém pripadé miize pracovat kdekoliv na svété, kde je moznost prijimat te-
lefonni signal pro celularni telefon. Tento typ pracovniki muze plnit ukoly
v jakémkoliv dopravnim prostfedku (auto, vlak, letadlo) za ptredpokladu,
ze predpisy prepravce takovou ¢innost umoznuji. Typickymi predstaviteli
téchto profesi jsou obchodni zastupci a fidici pracovnici, kteti na svych
cestach mohou byt kdykoliv ve spojeni se svym pracovistém.

Telecottages

Telecottages jsou mald centra pro pracovniky na dalku, ktera se vétSinou
nachdzeji na vesnicich nebo na samotach. Tento styl prace se osvédcuje
zejména ve Spojenych statech americkych, Kanadé a Australii. V Evropé
zacaly vznikat prvni telecottages v roce 1985 ve Skandinavii. V nékterych
pramenech, napriklad u P. J. Jacksona (1998, s. 8), je tento zpiisob prace
uvadén jako podskupina lokalnich center.

Paul J. Jackson ov$em rozdéluje teleworking pouze na pét podskupin:

elektronickd domaci kancelar;
»vybavené“ centrum;

satelitni centrum;

soukromé podnikatelské centrum;
flexibilni pracovni vybaveni.

Elektronicka domaci kancelar

Zaméstnanci pracuji prevazné doma a obcas navstévuji své klienty a za-
méstnavatele.
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