SStaci jen vydat se spravnym smérem.
Kniha, kterou si prosté musite pirecist!“
Dave Ramsey
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1. kapitola
Bud’te rychli

2. kapitola
Bud'te skromni

3. kapitola
Poslani na prvnim misté

4. kapitola
Slad’te hodnoty s ¢iny

S. kapitola
Vnimejte kazdého jako zdkaznika

6. kapitola
Bojujte s nadbytec¢nosti — v ¢asech dobrych i zlych

7. kapitola
Dejte lidem nastroje, ne slogany

8. kapitola
Dejte poraddm smysl

9. kapitola
Projevte se!



10. kapitola
Stanovte spravnou firemni kulturu

11. kapitola
Nemluvte v Sifrach

12. kapitola
Ceiite si ndpadi vic nez politiky

13. kapitola
Odpoustéjte chyby

14. kapitola
Soupeftte se soupefi. ne jeden s druhym

15. kapitola
Pliite sliby

16.kapitola
Zameéstnavejte osobnosti

17. kapitola
Véite, nebo bézte

18. kapitola
Nevymlouvejte se!

19. kapitola
Oslavujte

20. kapitola
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Bud'te pruzni: 1idé jsou dulezitéjsi nez firemni politika



21. kapitola
Uspéjte s tim, co mate

22. kapitola
Pracujte!

23. kapitola
Pamatujte na to, ze lidé chtéji vitézit

24. kapitola
Nikdy nezapominejte, kdo vas Zivi

25. kapitola
Bud’'te manazery!

26. kapitola
Za své produkty ructe

27. kapitola
Rozvijejte manazery

28. kapitola
Na kazdém hraci zalezi

29. kapitola

Bud’te zdvorili: udélejte dobry dojem
STANOVOVANI STANDARDU

ZAMESTNAVANI SPRAVNYCH LIDI
DUKLADNE SKOLENI A KOUCOVANI

30. kapitola
Nebojte se zmén




31. kapitola
Nechte ty spravné lidi dé€lat spravna rozhodnuti

32. kapitola
Pozvednéte uroven komunikace

DEMENTOVANI
DEBATA
DISKUZE
DIALOG

33. kapitola
Dejte zakaznikiim padaka! (Je-li to nutné)

34. kapitola
Skolte

35. kapitola
Rikeite si hezké véci

36. kapitola
Naslouchejte vS§emi sméry
JEDEN DRUHEMU
ZAKAZNIKOVI
VEDENI ZAMESTNANCU

37. kapitola
Neustale koucujte

38. kapitola
Nechte si poradit

39. kapitola
Nékdo musi byt Séf




40. kapitola

Nehledejte viniky
MRHA SE CASEM I ENERGII

VEZIME V MINULOSTI
VZNIKA PRACOVNI PROSTREDI PLNE STRACHU
SKODI TO VZTAHUM

41. kapitola
VykaSlete se na vizi

JEN ZRiIDKA JSOU DEFINOVANY POIMY
JE TO JEN CVICENI

VETSINE LIDI VIZE NEPOMUZE

STEINE JE TO JENOM MYTUS

42. kapitola
Chovejte se k prodejctim jako k lidem

43. kapitola
Bud'te stale ve stiehu

44. kapitola
Vénujte pozornost malickostem

45. kapitola
Vsimejte si odvedené prace, ne titul

46. kapitola
Nestagnujte: Fluktuace zaméstnancii mize byt uzite¢na

47. kapitola
ZkousSejte! Riskujte! Nepiestdvejte se zlepSovat!
Bud’te vynikajici



Jak se zrodila tato kniha
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VSem, kteri chtéji ze své pozice pomdhat zlepsovat veéci kolem sebe.
Jste vynikajici!

Uvod

»Miuze Clovék dat paddka firmé? Ano, muze!“

Tak zacinal e-mail od Stevea Chamberlaina, manazera Husqvarny,
celosvétové putsobici firmy vyrdbé&jici naradi, adresovany tymu
stovek a stovek zaméstnancl.. Kdyz byl tento e-mail pfeposlan mné,
udélalo na mé téch sedm slov takovy dojem, Ze jsem musel Cist dal.

,Pravé jsem dal paddka letecké spoleCnosti, se kterou jsem Ilétal
roky, pokracoval Steve. ,,Nejen proto, Ze mé uz podruhé tento mésic
nechali vézet ve Phoenixu, ale i kvuli pfistupu a jednani jejich
zaméstnancl. NejenZe mi lidé na letisti fekli jen: ,Promirite, ale to
je vSechno, co pro vds mizeme udélat’, a pritom vypadali, jako bych
je vibec nezajimal, ale nastvaly m¢& i letusky, kdyz si v kuchynce
letadla stéZovaly na vlastni spoleCnost a dalsi letusky. Tak jsem jim
dal paddka a uz s nimi nepoletim.“

Je neuvéritelné, jak se ndm pravda nékdy skryva primo pred ocima.
Predtim jsem nikdy nepfemyslel o tom, jestli Clovek muZe dat
paddka firmé — nebo jakékoli organizaci —, jakmile jsem si vSak
precetl Stevelv e-mail, doSlo mi, Ze se to déje neustdle. Ja jsem par
padak urcité rozdal. Vsadim se, Ze vy si taky na né&jaké
vzpomenete. Steveova zprdva pokracovala dalsimi postiehy uréenymi
pfimo jeho tymu, ale koncila zdsadni otdzkou, ktera se dotyka
kazdého z nds: ,,Muze si kdokoli z nas dovolit dostat od zdkaznika



padaka?*

Ne, nemize. Knihu Vyniknete! jsem napsal, protoze ¢lovek muze dat
firmé paddka — nikdy ho ale neda té vynikajici.

Byt vynikajici znamend byt mimoraddny, vyrazny, vyjimecny,
napadny — jednoduse vycnivat. Lidé jsou vynikajicimi firmami
pritahovani. Chtéji od nich kupovat, cht&i jim prodavat ¢i do nich
investovat, pracovat v nich jako dobrovolnici 1 jako zaméstnanci.
Zamérem této knihy je pomoci kazdé organizaci — at uz je to velky
podnik, nezis-kovka, mald firma, vladni vybor, cirkev ¢i charita —
dopracovat se k tomu, aby se stala jednou z téch vynikajicich. Kniha
Vyniknete! je koncentritem toho nejpodstatnéjsiho, na co musime
myslet a co musime dé€lat — nebo ¢eho se musime v myslenkich a
¢inech v nékterych pfipadech vyvarovat —, pokud chceme své
spoleCnosti pomoci vyniknout nad ostatnimi. Jsou to ty uplné
nejlepsi ndpady a praktiky, se kterymi jsem se od roku 1986, kdy
jsem zacal podnikat v oblasti Skoleni a organiza¢niho rozvoje, pii
praci se stovkami vSemoznych spole¢nosti, setkal. Kazd4 kapitola
predstavuje jednu mySlenku — s tim, Ze fazeni kapitol za sebou nic
nenaznaluje. Ctyficdtd sedmd kapitola neni o nic méné daleZitd ne?
ta prvni a Sestnacta kapitola neni podstatn€jSi nez dvacata Sesta.
Kazd4d z nich je hodnotnd sama o sobé a zaslouzi si stejnou
pozornost. Vy sami se nakonec rozhodnete, ktera z té€chto Ctyficeti
sedmi zasad je pro vaSi spoleCnost pravé ted klicova. Nekteré
mySlenky vas inspiruji, nékteré budou pro vas vyzvou a nékteré
oboji. S nékterymi moznd nebudete souhlasit, nebo si budete myslet,
Ze se va$i spolec¢nosti netykaji — i to je v porddku. Jakmile né&jaka
mysSlenka zpochybni nase soucasné mysleni a kazdodenni praxi, stoji
za to se ji zabyvat. Ja ovSem predpokladdm, Ze u naprosté vétSiny
nasledujicich ndpada budete pfi Cteni prikyvovat a fikat si: Jo, to
ddva smysl. To musime delat. A s tim, jak si knihu budete procitat a



prochdzet znovu a znovu (protoZe opakovani je matka moudrosti),
za¢nou vam jednotlivé ,,zptisoby“ postupné davat vétsi a vétsi smysl.

z M7

Me¢l bych také fict, o ¢em tato kniha neni. Neni o technologiich a
systémech. Neni o pravnich strategiich a dodrZovani predpisi a
zakontl. Neni ani o nejnovéjSich a nejuzas-néjsich napadech — ¢i spise
modnich vystrelcich —, které se k ndm vali z vysokych Skol
ekonomickych a od riznych ,,odborniki“ z programii kabelovych
televizi. Nebudeme se zabyvat budovanim znacky, ani tim, jak na trh
uspésné dostat novy vyrobek. V této knize také bude jen madlo
modnich slov, pokud viibec néjakd — za to vaim ruc¢im. Co vaim mohu
slibit, jsou praktické, rozumné rady, které funguji. Kdyz jde totiz o
dobré napady, neexistuje Zadna ,expira¢ni doba“. Dobré ndpady
nestarnou.

Kniha Vyniknéte! je urCena vSem, ktefi chtéji ze své pozice pomahat
zlepSovat véci kolem sebe — od vedeni po stfedni management a
lidry tyml az po zaméstnance, ktefi jsou v pfimém kontaktu se
zékazniky. Pamatujte si také, Ze 1 jednotlivé tymy, oddéleni,
pobocky, spravni oblasti a divize jsou organizovanymi skupinami.
Nesed’te se zaloZzenyma rukama a necekejte, az 1idé nad nebo pod
vami zacnou néco délat. Posilit tfeba jen jediny clanek celé
organizace je lepSi nez nedélat nic. SpoleCnosti se skladaji z
jednotlivel a ty vynikajici tvofi jednotlivci, ktefi délaji vynikajici
véci. Bude na vds — a na ostatnich ve vasi spoleCnosti —, abyste se
stali jednémi z nich.

Kniha Vyniknete! tedy kazdému z nas predstavi 47 zpusobu, jak
pomoci své spole¢nosti dosdhnout takové vykonnosti a vS§eobecného
uzndni, jakych dosdhne jen malokterd. Doufdm, ze vas Vyniknete!
pobidne k tomu, abyste bez ohledu na vasi funkci ¢i pozici pomohli
vasi spoleCnosti stat se co nejlepsi. Jinymi slovy, abyste ji pomohli
vyniknout! To je urcité ldkava predstava, tak pojdme hned zadit.



Pfijemnou zdbavu!



1. KAPITOLA

Bud'te rychili

KdyZz jsem si jednou objedndval obéd ve fastfoodové restauraci
(zrovna toho dne to bylo ve Wendy's), povsiml jsem si digitalnich
hodin na sténé, kudy byli okynkem obsluhovini zdkaznici v autech.
Velké Cervené Cislice hodin zacinaly na nule, odtikdvaly vtefinu za
vtefinou a pak se zase najednou vratily k nule a pustily se do méfeni
znovu. Zeptal jsem se Zeny, ktera si ode mé€ brala penize, k cemu ty
hodiny slouzi a ona mi ftekla: ,, Ty ndm ukazwji, jak rychle
obsluhujeme zakazniky venku. To je zajimavé, pomyslel jsem si. ,,A
k ¢emu vam ta informace je?“ pokracoval jsem. ,,;To denné€ sledujete
svlj prumérny odbavovaci ¢as?“ V tom se k nam pfitocil jeji
vedouci, ktery nasi konverzaci poslouchal a nadSené mi odpovédél:
,2Ne ne, my si skore kontroluyjeme kazdé tfi hodiny. Vite,
potiebujeme byt rychli.“ A ja si pomyslel: Jako my vsichni.

Jak rychla je vaSe spolecnost?

Vynikajici spolecnosti maji obrovsky smysl pro naléhavost. Jejich
lidé si uméji s ukoly poradit — a to rychle. Mdlokdy se v nich necinné
¢ekd, az nékdo néco schvili, kond se tam malo porad a jest¢ méné se
spoléhd na ,rozhodnuti komise“. Brini se vytvafeni téZkopadnych
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sebou manaZefi ostrou sekeru, aby mohli svym lidem neustile



klestit cestu lesem byrokracie.

Jeden z manazeri ve spolecnosti H. B. Fuller, uzndvané firmé
zalozené v roce 1887 v St. Paulu ve stit€ Minnesota, se se mnou
jednou podélil o tuto barvitou metaforu: ,,Johne, den, kdy se nam do
vstupni haly pfiplazi had a my ho vSichni obstoupime, abychom
zhodnotili situaci, prodiskutovali, kde se tu vzal, kdo ho pustil
dovnitf a jaky je to druh, je pro nds Spatnym dnem. Dobry den je
ten, kdy nékdo prosté popadne lopatu a usekne mu hlavu‘
Omlouvam se v§em milovnikiim hadd — mezi néz se pocitdim —, ale v
tom, co fekl, m4 pravdu. Kdyz létaji kulky, nesvoldvejte porady.
Nestljte a nerozjimejte. Délejte néco!

Z. nékterych rozhodnuti se skuteéné nemusi délat takovy problém.
Kdyz se ve vestibulu objevi had, odstrante ho. KdyZ budete shanét
prodejce, ktery by vam pomohl s projektem, najdéte nékolik
kandidatd, provéite si je a jednoho si vyberte. Az prili§ casto
vSechny ty obruce, kterymi velké spoleCnosti nuti své lidi
proskakovat, a pocty lidi prizvanych k rozhodovacimu procesu,
vedou k tomu, Ze se rozhodnuti, ktera by realisticky méla byt hotova
za den nebo tyden, vleCou mésice a nékdy roky.

Neefektivni organizace totiZ nerozumi tomu, kolik penéz jim kvuli
tomuto jedndni utikd zadnimi dvefrmi. Nejenze rozhodovani stoji Cas
a energii — a kompenzovani — vSech zucastnénych, kazda minuta
stravend na jedné véci navic predstavuje minutu, kterd neni k
dispozici pro priaci na néem jiném. Namoudusi jsem vidél, jak
oddéleni nakupu utratilo pfiblizné 250 000 dolart na vyplatach, kdyz
Slo o rozhodnuti v hodnoté 50 000 dolarti. Vsadim se, Ze vy jste to
vidéli taky. Takové poCty prosté nemuzou vyjit. Jeden manaZer ve
spoleCnosti z Zebficku Fortune 500 mi oteviené ftekl: ,Ja pro
vynikajici spolecnost nepracuji. Nase firma je dobrd a méa dobrou
povést, ale rozhodovani tu trvd moc dlouho. N&S trh se obrovskou



rychlosti méni, a tak to vypadd, Ze zatimco se néjakd nezndma,
bezejmennd komise schazi, aby si napldnovala dalsi schtzi,
ziistaneme mezitim vZdycky o krok nebo dva pozadu. Kvili tomu,
jak pordd cCekame, cekdme a zase ¢ekdme na néjaké rozhodnuti,
ztracime mnohamilionové kontrakty.“

To, Ze budeme rychli, neznamend, Ze bychom m¢li spéchat tak, ze
budeme délat hloupé chyby. Je zcela zasadni mit na pfijimani
dobrych rozhodnuti dost ¢asu — ale vynikajici spole¢nosti piijimaji
dobra rozhodnuti rychleji. A dé€laji to diky vytvareni firemni kultury,
ktera jako by fikala: Pojd'me to vyfidit... vCera!

Svym zptisobem jsme my vSichni jako zaméstnanci ve Wendy's, s
hodinami na zdi odtikdvajicimi drahocenny cas. Zkusme kazdou
vtefinu vyuZit co nejlépe.

Budte rychli!



