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Rekli o knize

Kniha je praktickym a kompletnim privodcem po svété tzv. Self Service Business Intelligence (SSBI) nastroju.
Praktickym proto, Ze se zaméfuje na reélné pfipady pouZziti této technologie v kontextu fizeni a planovani
v mensich a stfednich podnicich. Kompletnim prlivodcem je ve vice smérech:

1. Kromé popisu vybranych nastroj SSBI a zplsobu jejich pouziti poskytuje také pfislusnou teorii, zejména
Gvod do datového modelovani, architekturu a postup navrhu datovych skladi a metodiku vyuziti nastrojl
SSBI pro fizeni a planovani.

2. Jednotlivé néstroje SSBI popisuje od jejich stazeni pfes instalaci, konfiguraci az pro reéiné pouziti. Kniha
nabizi sedm riznych rozSifenych a v praxi pouzivanych nastrojii SSBI. Vétsina z nich je dostupna volné
nebo v tzv. community edition. Ctenar si tak mize udélat presny obraz o nastrojich a zptisobu prace s nimi
a vybrat si ten, ktery mu nejvice vyhovuije.

Kniha je napsané velmi ¢tivé a srozumitelné, pfinasi i mnozstvi ilustrativnich pfiklad(. Teoreticky ladény prvni
oddil je terminologicky konzistentni a dostateéné pfesny pro pochopeni problematiky, aniz by zabihal do slo-
Zitych detailli, které nejsou pro uzivatele SSBI nastrojd potfebné.

Jsem presvédéen, Ze knihu oceni Siroka skupina ¢tenafil z fad manazer( stfednich a mensich firem, ana-
lytik(, zaméstnanc(i IT oddélenti, ktefi poskytuji v podniku informaéni servis, stejné jako studenti ekonomickych
a technickych obor( se specializaci na informaéni systémy a management.

Dalsi pfidanou hodnotou knihy je jeji provazanost s portalem MBI (Management Byznys Informatiky). Jedna
s 0 zivy informaéni zdroj, do néhoz prispiva fada specialistl na jednotlivé oblasti fizeni a provozu IT a ktery
poskytuje stale aktualizované a doplfiované informace o operativnim, taktickém a strategickém fizeni IT v pod-
niku. Pravé tam tematika SSBI patti. Ctenar knihy tedy navic dostava k dispozici daléi cenny informaéni zdroj.
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Podle studie spolecnosti Gartner (2017) je dnes penetrace Bl nastrojd ve firmach na trovni 30 %, tedy v prl-
mérné organizaci pouze 30 % uZivatell aktivné pouziva néktery z nastroju Bl. Pokud se navic podivame do
historie pfed péti lety, zjistime, ze pfed zavedenim metod Self Service Business Intelligence (SSBI) byl tento
ukazatel na rovni 15-17 %. Lze tedy fict, ze to jsou pravé nastroje SSBI, které vyznamné pfispivaji k vétSimu
roz§ifeni nastroju Bl v organizacich.

Publikace pfinasi komplexni pfehled oblasti jak v metodické roviné (oddil A), tak na pfikladu konkrétnich
nastrojli (oddil B) a velice dobie funguije jako komplexni Gvod do oblasti SSBI jak pro pracovniky a manazery,
tak pro studenty obor(i IT.

Oddil A predklada Gvod do problematiky logickym pfehledem zaklad( nastroji Business Intelligence od
analytickych databazi pfes budovani datovych skladli a vizualizaéni nastroje az po nastroje SSBI v jejich
dne$ni podobé.

Oddil B ¢tenafe provede ukdzkami sedmi vybranych nastroji z kategorie SSBI, véetné realnych ukazek
z uzivatelského rozhrani, pracovnich postupU pfi budovani analytického modelu i vizualizaéniho rozhrani.

Za velmi pfinosné povazuiji pfedevsim propojeni metodiky budovani SSBI feSeni v organizaci s metodikou
MBI, ktera umozriuje ¢tenafi jednoduchou formou proniknout do logiky business procesl v organizaci. Lze
konstatovat, Ze u nastrojl typu SSBI je jejich vhodné a pevné ukotveni do metodického ramce a procest
organizace kritickym faktorem jgjich fin&lniho Gspéchu ¢i netispéchu.

V publikaci je nékolikrat akcentovano, ze feSeni typu SSBI nejsou z pohledu uzivatele zcela nenaroéné
na technologické znalosti, naopak: vyzaduiji od uZivatele ur¢ity mentalni posun z role pfijemce report(i do role
realného spravce dat a jejich business logiky. Pravé zakotveni néstroji SSBI v pevnych pravidlech, jednotné
metodice uziti dat a také jednotné pravdé v ramci organizace pfedstavuje zakladni kdmen SSBI feSeni. Toto
téma vnimam jako jeden z nejvyraznéjSich pfinostl publikace, ktera mlize pfispét ke skutecné efektivnimu
pouZiti SSBI nastrojli v organizaci. Pro ¢tenafe jsou uZiteéni a velmi pfijemné i realné postupy a doporuceni
v oblasti vizualizaci v oddilu A, které jsou nasledné dopinéné o postupy pfimo v konkrétnich nastrojich (oddil B).

Z pohledu mozného dalSiho rozvoje publikace, resp. jejiho pfipadného pokracovani bych doporudil nasle-
dujici oblasti;

® Zahrnuti ndvrh(i na organizaéni kroky a zmény procesu, které povedou k ,udrzitelnému rozvoji“ SSBI na-
strojli ve firmé. Tedy kroky, které nasleduiji po vlastnim nasazeni SSBI nastroji a maji za cil zajistit jejich
efektivni a dlouhodobé pouzivani. Konkrétné mize jit napfiklad o rozvoj nastrojil samostatné v jednotlivych
Utvarech, avSak pod jednotnym metodickym vedenim, sdileni definic KPI, zajisténi odpovédnosti za kvalitu
dat (data stewardship) atp.

m Rozsifeni oblasti planovacich a prediktivnich SSBI nastrojl o pfehled dalSich nastrojl. Oblast planovacich
SSBI nastrojl je specificky trh, kde se setkavaji standardni poskytovatelé SSBI s feSenimi specializovanymi
Cisté na oblast planovani ¢i prediktivni logiky. Podle studie spole¢nosti Gartner (2017) je tento segment
nejrychleji rostouci oblasti SSBI a do budoucna miize zejména prediktivni SSBI vyrazné posunout moznosti
nasazeni Bl néstrojl v organizacich.

Publikaci viele doporucuiji véem étenafim pro jeji vyraznou pfidanou hodnotu a pro skloubeni metodiky a praxe
SSBI do piehledného a logického celku. Souc¢asné bych chtél kolektivu autor(l podékovat, protoze podobna
publikace na éeském kniznim trhu zatim chybéla.
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Uvodem

Business Intelligence (Bl) pfedstavuje jednu z kli¢ovych aplikaci IT, ktera nejvyraznéji ovliviiuje celkovou kva-
litu a vykonnost fizeni podnik( a jejich obchodnich a dalSich aktivit. Napfiklad priizkumy a analyzy spoleénosti
Gartner ukazuji, Ze investice do Bl predstavuiji celosvétové a dlouhodobé nejvyssi investiéni prioritu podnikd
do IT. Je to d&no zejména rozsahlymi moznostmi Bl pfi podpofe analytickych, planovacich i rozhodovacich
aktivit a jejiho vlivu na celkovou Uspésnost a konkurenceschopnost firmy.

Vyraznym vyvojovym proudem v ramci Business Intelligence je uplathiovani postupd, nastrojl a aplikaci
charakterizovanych terminem Self Service Business Intelligence (SSBI), resp. samoobsluzna Business In-
telligence. V tomto textu pouzivame prvni z uvedenych termin(. Zatimco plvodni standardni komplexni systémy
se vyznaduji celopodnikovym zabérem, obrovskymi objemy dat, vysokou sloZitosti feSeni a vysokymi naklady,
feSeni Self Service Business Intelligence jsou zamérena zejména na individualni potfeby uZivatell nebo jejich
mensich skupin. Tato feSeni jsou zalozena — oproti standardnim Bl systémdm — také na odli$né Skale produktti
a néstrojl (napf. Power Bl, PowerPivot, Tableau, Qlik Sense atd.). Zakladni principy feSeni, analyza a navrh SSBI
aplikaci jsou véak v mnoha smérech obdobné jako u komplexni Bl. V tomto kontextu se také ¢asto zdlraziuje, ze
aplikace SSBI je tfeba vesmés chapat jako efektivni dopinék komplexnich Bl systém, nikoli jako jejich nahradu.

Tato publikace se primarné orientuje na feSeni a nastroje kategorie SSBI, a to jak na jejich analytickou
¢ast, tak na implementacéni. S ohledem na silné vazby na komplexni Bl systémy postihuje také jejich zakladni
principy, komponenty a postupy feSeni. Kniha je uréena IT analytik(im i uZivatelim (podnikovym specialistiim,
manazer(im), ktefi maji zajem samostatné pfipravovat vlastni analytické a planovaci aplikace, pfipadné se na
jejich pfipravé a vyvoji aktivné podilet. Je rovnéz uréena studentlm, a to jak tém z IT obor(, tak i z ostatnich
ekonomicky nebo manazersky zaméfenych obord.

Cilem knihy je poskytnout komplexni pohled na pfipravu a realizaci zminénych typ( aplikaci, resp. tloh
spadajicich do oblasti oznadované jako ,business analytics®. Strukturu celého textu dokumentuje obrazek na
nasleduijici strané.

Struktura textu knihy
Priprava a realizace aplikaci Bl i SSBI (stejné jako i naprosté vétSiny ostatnich) vyZaduje vétSinou kombinaci
tfi druh( znalosti:

m vécnych: znalosti obsahu podnikani, podnikovych procest a funkci, systémd ukazatelli a jejich analytickych
hledisek,

m metodickych: znalosti postupl feSeni a moznosti metod, které se v dané oblasti pouZivaji (dimenzionalni
modelovani, datové modelovani a dali),

m technologickych: znalosti funkcionality a zplisobu vyuZiti softwarovych nastroji pro implementaci aplikaci
(napf. Power BI, Tableau atd.).

Na tyto pozadavky se snaZi reagovat i tato kniha. Problém ale spoéiva v tom, Ze rozsah k tomuto G¢elu dlle-
Zitych informaci je znaény, pficemz uZivatel je potiebuje v rliznych okamzicich feSeni, v rizném rozsahu a na
rizné Urovni detailu. K tomu se jesté vazi zmény pfichazejici pfedevsim v technologické roviné feseni, tedy
v dostupnych nastrojich. Z téchto diivodil jsme se rozhodli provazat text knihy s informacemi na portalu
MBI (Management Byznys Informatiky), ktery najdete na adrese http:/mbi.vse.cz.
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A. Analytické ulohy, Business intelligence (BI) ] [ B. Realizace SSBI ve vybranych produktech

a Self Service Business Intelligence (SSBI)

(1) Analytické (2) Prezentace .
a planovaci ulohy a vizualizace dat Glloworlkivot e =l
podstata, principy tabulky, grafy, scorecardy,
a feseni analytickych dashboardy I T |
a planovacich uloh

: I : (7) Jazyk DAX

(3) Business (4) Self Service [ I 1
Intelligence Business Intelligence
principy, komponenty, principy a podstata SSBI, (8) Qlik Sense (9) QlikView
pristupy a postupy analyza, navrh
v feSeni Bl a implementace uloh SSBI

(10) Tableau (11) Targetty

Posledni informaci vazici se k obsahu a organizaci celé publikace je vymezeni pouzitych formalnich standardy,
zejména piktogramu, které uvozuji standardni ¢asti jednotlivych kapitol:

Ugel kapitoly nebo &asti textu.

PHiklady.

Diskuse, doporuceni, praktiky.
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Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.
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