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Predmluva

Prvni dvé desetileti 21. stoleti byla svédkem zrodu pozoruhodného nového
typu technologickych spole¢nosti: startupus rapidus. Jde o firmy, které
v nékolika malo letech ziskaly na investicich miliardy dolarti, rozsirily
se po celém svété a svym zakladatelim a prvnim investorim prinesly
pohadkové bohatstvi.

Tyto spole¢nosti, mezi nimiz vynikaji firmy zprostredkovavajici sdi-
lené jizdy - Uber, Lyft a Didi Chuxing - a sluZba na sdileni domovt Airbnb,
se postavily zkostnatélym regulatorim, zastaralym zakontim a staro-
davnym zptsobim podnikani. Bez pfehdnéni lze fici, Ze tito internetovi
partyzani pomohli zménit zplsob, jakym dnes cestujeme po méstech
i mezi nimi. Proto jsem pivodn{ vydani této knihy nazval Vyzyvatelé: Jak
Uber a Airbnb méni svét.

I kdyz zminéné spole¢nosti zistavaji jednémi z nejslibnéjsich startupd,
které jesté nevstoupily na burzu, ukazuje se, ze trvald povaha literatury
faktu déla z psani o firmach, které jesté nedosdhly plné korporatni dospé-
losti, obtiznou zalezitost. Tyto rychle mutujici technologické spole¢nosti
k tomu pridévaji jesté jedno riziko navic: jde predevsim o jejich ambiciézni
anariziku zavislé zakladatele. Kyvadlo déjin méni smér. Narativy se méni.
Co jde nahoru, musf ¢asto zase spadnout na zem.

Tri tydny po vydani této knihy zacal byt na Twitteru populdrni hashtag
#deleteUber (smaZte Uber, pozn. prekl.). VSechny rané prelapy zakladatele
a generalniho reditele Uberu Travise Kalanicka, z nichz mnohé jsou obsa-
hem nésledujicich stranek, vytvorily predevsim meziliberdlnimi obyvateli
meést dojem, Ze je Uber neeticka spolecnost. Po prezidentskych volbach
v roce 2016 se takova povést stala netinosnou. Dlouhodobf{ kritici Uberu
vyuZili to, co vnimali jako podporu firmy pro imigraéni politiku Trumpovy



administrativy, coby zaminku k bojkotu jeji sluzby. Vlna #deleteUber na-
brala na sile a v tsunami se proménila p#i odhaleni sexudlniho obtéZovani
uvnitr startupu, které na siti zverejnila byvala inzenyrka Uberu Susan
Fowlerova.

To byl pro Uber zacatek roku ve znameni nespokojenosti: v podstaté ne-
pretrzity priliv $patnych zprav, dramatickych vystupti na zasedani spravni
rady a odhaleni otfesného chovani nejvyssiho vedeni vyustily v Kalanickovo
odstranéni z cela firmy v ¢ervnu 2017. Byl to Sokujici pad z nejvyssich pater
podnikatelského svéta.

Kalanickav nuceny odchod v Silicon Valley i jinde spustil debatu ohledné
toho, jaké osobnosti chceme ve vedeni nejmocnéjsich instituci nasi doby.
Budou to prevazné muzi, stoupenci chladného, bezcitného algoritmu, ktef'i
kladou diiraz na rast, vitézstvi a bohatstvi za kaZdou cenu? Nebo bude
Kalanickav pad po¢atkem nové éry, ve které budou prikazem doby empatie,
etika a prilezitost pro vSechny?

V soucasné dobé, na konci roku 2017, tyto otazky dominuji propojenému
svétu médif a politiky. Proto jsem zménil ndzev knihy, kterou jsem zaro-
ven aktualizoval a rozsiril, na Vyzyvatelé: Uber, Airbnb a bitva o nové Silicon
Valley (v Eeském prekladu vychdzi jako Uber a Airbnb méni svét: Pribéhy sdilené
ekonomiky, pozn. red.).

Uber a jeho druhové bojovali o duse mést po celém svété. Po celou dobu
ale probihala i dalsi, samostatna bitva o ty jejich.
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KAPITOLA 1

UDOLI SMUTKU
Rana léta Airbnb

Kazdy startup zacind jako vedlejsi projekt, ktery neni pro nikoho
hlavni prioritou. AirBed & Breakfast (doslova ,nafukovaci matrace
a snidané®, hra se slovnim spojenim Bed & Breakfast, které znamend
penzion, pozn. prekl.) ndm mélo zaplatit ndjem. Byl to zplisob, jak
zaplatit ndjem a ziskat tak Cas, ktery ndm pomutZe prijit s opravdu
velkym népadem.

— Brian Chesky

Prvni host, ktery vyuzil Airbedandbreakfast.com, byl Amol Surve, jenz
nedlouho predtim ziskal titul v oboru biodesignu na Arizonské statni
univerzité.! Do pronajatého bytu pfijel pozdé odpoledne v utery 16. fijna
2007, patnact mésict pred historickou prvni inauguraci Baracka Obamy,
audverijej vital Sestadvacetilety spolutvirce stranky Joe Gebbia, ktery ho
slusné pozadal, aby si sundal boty.

Gebbia jej provedl bytem C v nejvyssim poschodi domu s ¢islem popis-
nym 19 na Rausch Street, izkého fadového domu ve vedlej$i ulici v chaotické
¢tvrti San Franciska jménem South of Market. Byt byl prostorny se tremi
loZznicemi, dvéma koupelnami, pohodlnym obyvakem a po schodech se
dalo vyjit na stfe3ni terasu s vyhledem na zlaté mésto (San Francisco, pozn.
prekl.), které se samo velice vyznamné ménilo. V té chvili nemohli tito dva
muzi tusit, ze béhem nékolika let se tento byt stane vyznamnym pocatec-
nim bodem celosvétového spolecenského hnuti a fenoménu globalniho
podnikani nazyvaného sdilend ekonomika.
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Surve, rodék z Bombaje v Indii, si s pomoci internetu pronajal nafukovaci
matraci za osmdesat dolarti na noc v pribéhu Svétového kongresu designu,
konference poradané kazdé dva roky Mezinarodni radou spole¢nosti pramy-
slového designu (International Council of Societies of Industrial Design - ICSID,
dnes World Design Organization - Svétovd organizace designu, pozn. prekl.).
Vsechny hotely ve mésté byly ten tyden bud plné, nebo pro Survea prilis drahé,
a tak nemél velk ofekavani. Nicméné to, co ve svém do¢asném domoveé vidél,
vypadalo slibné. Byla tam knihovna plna knih o designu a v obyvaku pohodlny
gau’. K snidani si mohl dat cerealie s mlékem v kuchyni a mél malou loZnici
s nafukovaci posteli, povle¢enim a prikryvkami. Jeho hostitelé byli prekvapivé
pozorni, Gebbia mu dal malou tasku, v niZ byly krom jinych véci pravidla
domu, heslo na Wi-Fi, mapa mésta a par drobnych pro bezdomovce z okoli.

Ale nejvétsi prekvapeni ¢ekalo Survea to prvni odpoledne, kdyz pohlédl
na Gebbitv notebook a vidél obrazek sebe sama. Gebbia a jeho spolubydlici
a obchodni partner Brian Chesky sestavovali prezentaci své nové sluzby
na sdilen{ vlastniho bydleni pro tzv. pecha-kucha (japonsky ,kl4boseni®),
formu predstavovani ndpadi na nové produkty, kdy maji jejich autofi moz-
nost ukazat ostatnim dvacet slajdt a kazdy na dvacet vtefin okomentovat.

JakoZto prvni uzivatel této nové sluzby se Surve stal souéasti jejich
prezentace. Jeho pobyt jeSté ani nezacal a uz se stal soucasti prvni kapitoly
pribéhu, ktery, jak doufali jeho hostitelé, mél mit dlouhé pokracovani. ,Bylo
to velice zvlastni,“ fekl Surve po letech.

Surve byl vdé¢ny za pohodlné misto k prespani, ale nakonec se mu do-
stalo i rychlokurzu o prostfedi startupt v Silicon Valley. Ten tyden stravil
mnoho ¢asu na gauci a s Gebbiou a Cheskym probiral design a zkoumal
nové zarizeni od Applu, iplné prvni iPhone. Surve nikdy predtim o Stevu
Jobsovi, natoZ o Applu neslysel a litanie Jobsovych motiva¢nich frazi, které
Gebbia a Chesky ¢asto citovali, mu nic netikala. Jednou z nich bylo: ,, Smy-
slem Zivota je ménit svét.“

Jesté spolu s dalsi do¢asnou obyvatelkou Rausch Street Kat Jurickovou
se Surve zucastnil pecha-kucha a pozdéji jej Gebbia vzal na prohlidku
meésta, pri které mu ukazal pamétihodnosti jako kroutici se Lombard Street
a farmarsky trh pred Ferry Building. Gebbia, ktery rad daval na odiv svij
smysl pro design stylovymi dopliiky jako barevnymi keckami a médnimi
velkymi brylemi, si kvtli chladnému podzimnimu pocasi vzal leteckou
Cepici s kozesinovymi klapkami na usi.
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Po konferenci mél Surve jesté jeden volny den a chtél vidét slavnou
d.school neboli Institut designu Hassa Platnera na Stanfordové univer-
zité. Chesky ji chtél vidét také, a tak se nabidl, Ze ho odveze. Na misté se
oba usadili do prvni fady na oteviené prednésce italského designéra Ezia
Manziniho a pak se sezndmili s Billem Moggridgem, spoluzakladatelem
ikonické designérské firmy Ideo a predsedou oné konference o designu.

Musel to byt neobvykly pohled. Moggridge, ktery v roce 2012 zemfrel,
mél néco pres dva metry. Chesky mél svalnatou postavu hokejisty, zapal pro
posilovani a byl o dobrych dvaadvacet centimetrti niz$i. Hned na pocatku
se rychle mluvici Chesky pustil do popisu AirBed & Breakfast a navrhl, ze
by se mohlo stat oficidlnim ubytovatelem Industrial Designers Society of
America (Americk4 spole¢nost priimyslovych designérii, pozn. prekl.). V rémci
své improvizované prezentace predstavil i prvnfho hosta sluzby Survea
aten se tak nechténé stal opét soucasti jejich pribéhu. Surve vzpomin4, ze
Moggridge beze slova pokyvoval a vypadal skepticky.

Chesky pozdéji rekl, Ze AirBed & Breakfast bylo jen takova hracka
a vedlejsi projekt, ale Surve si vzpomind, Ze jeho novy pritel béhem tri-
¢tvrtéhodinové jizdy zpatky do mésta prekypoval nadSenim pro svij ndpad.

“« v

»~Amole,“ fekl mu Chesky v autg, ,,s timhle konceptem musime zménit svét.“

Brian Chesky vyrustal na vychodnim okraji okresu Schenectady ve staté
New York, v méstecku Niskayuna, o kterém nikdo nikdy neslysel a které
lezi vedle mésta, jez by vétsina lidi nenasla ani na mapé. Jeho rodina patfrila
ke stfedni tfidé a zila v kolonidlnim domé s péti loznicemi, psem a velikou
zahradou za domem. Matka a otec, potomci italskych pristéhovalcti v prvnim
pripadé a polskych ve druhém, pracovali jako socidlni pracovnici a Ches-
kyho i jeho mladsi sestru Allison slepé a bezmezné milovali. Kdyz nebyli
v préci, (kterou si obéas navzdory pravidlim nosili dom, kdy?Z si tam zvali
jednotlivce i rodiny, jeZ méli ve své pé¢i), vénovali se svym détem. ,Neméli
jsme vlastni Zivot,“ fikd Brianova ¢ild matka Deb. A jeho otec Bob dodéava:
»Nékterilidé se vénuji budovani kariéry. My jsme se vénovali svym détem.”
Uz od utlého véku to Cheskyho tdhlo ke kresleni a byl ¢astym hostem

v Muzeu Normana Rockwella, které je hodinu cesty autem od jeho rodného
meésta. Rodice obdivovali synovu schopnost dlouho jen sedét a malovat, uci-
telé jeho styl pochvalné srovnavali s Rockwellovym a predpovidali Brianovi

s

snovou budoucnost. ,V4$ syn bude jednou slavny,“ fekl rodi¢im jeden z nich.
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Hral také hokej a vidél se jako pristi Wayne Gretzky. Byl rychly a mrstny
a v blizkém okoli si vydobyl uznéani. Poté, co si dvakrat zlomil kli¢n{ kost,
se ale jeho stredoskolsti trenéfi rozhodli, Ze je moc maly a ne dost silny na
to, aby mél na ledé néjakou budoucnost. Rodice, zd4 se, souhlasili. ,, Byl moc
maly na to, aby se stal hvézdou,“ ¥iké Deb.

Chesky si ale nechtél pripustit netispéch, a tak zacal cvicit, posilovat s ¢in-
kami, 14mat do sebe koktejly s kreatinem a vaje¢nymi bilky a nabirat svaly.

Béhem vysoké vstoupil do svéta kulturistiky a naolejovany na pédiu
zatinal svaly pred kamerami a divaky celonarodnich soutézi v kulturistice.

»10 jsem délal pfedtim, nez jsem si uvédomil dopad internetu, fekl pozdéji
nesméle, kdyz se dival na fotografie z tohoto obdobi svého Zivota.?

Cheskyho pfitel a spoluzakladatel startupu Joe Gebbia se narodil v At-
lanté v Georgii jako nejmladsi dité dvou obchodnich zastupci na volné noze,
ktefi pracovali pro nezavislé supermarkety se zdravou vyzivou po celém
Jihu. Spolu se svou starsi sestrou doprovazel otce na dlouhych cestach do
Alabamy, Tennessee a Jizni Karoliny, ktery tam prodaval ovoce a bio dZusy
a po jedndnich pomahal majiteldm obchod® naskladnit zboZi. Stejné jako
Chesky, i Gebbia zil v mladi docela jiny Zivot. Hrél tenis a basketbal, délal
atletiku, ale také se uéil na housle, neZ se rozhodl, Ze chce byt jazzovym
pianistou jako jeho idol Dave Brubeck.

Pak se jednoho léta jesté na stfedni $kole zapsal na vytvarny kurz na Val-
dostské statni univerzité v Georgii a rozhodl se, Ze vlastné chce byt malitem.

»Néco v tobé je,” v§iml si vedouci kurzu a navrhl, aby se Gebbia prihlasil na
Design (RISD). Nasledujici 1éto se Gebbia zapsal na kurzy pravé tam a byl
unesen majestatnimi budovami ve francouzském a neokolonidlnim stylu,
shluknutymi na bfezich reky Providence. Gebbia zacal na RISD studovat
v roce 2000, rok po Cheskym.

Setkavali se v u¢ebnéch a na studentskych akcich a brzy zjistili, Ze se
jim dobre spolupracuje. Chesky vedl skolni hokejovy tym jménem Nads
(vyraz provarlata, pozn. prekl.), jehoZ pok#ik byl ,.Go, Nads!“ (,,Do toho, Nads!*,
ale pfi vyslovent zni jako ,gonads*, coZ znamend pohlavni Zldzy, pozn. prekl.),
zatimco Gebbia byl manaZerem basketbalového tymu jménem Balls (mice,
ale také hovorové varlata, koule, pozn. prekl.), jehoZ mottem bylo: ,KdyZ jde
do tuhého, koule drzi pohromadé.“ Vedeni sportovnich klubti na RISD bylo
naro¢né spis z hlediska marketingu nez samotného sportu. Tymy se pry
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totiZ spiSe nez vitézstvim zaobiraly tim, jak pod zdminkou zapasti provadét
ruzné vylomeniny.

Oba zakladatelé tihli ke studiu primyslového designu a k predstave,
Ze by mohli jednou navrhnout néco stejné ikonického a dostupného jako
slavné kt'eslo Eames. ,,MuZete Zit ve svété, ktery si nakreslite,“ opakovali jim
profesori. ,Muzete zménit svét. MiZete ho prekreslit.“? Prislusnd katedra
studenttim do hlavy vtloukala jisty prakticky idealismus. BEhem jednoho
Skolnfho vyletu je autobusy odvezly na méstskou skladku a projely s nimi
jeskyné z odpadkd, aby vidéli, kde skonéi promarnéné usili.

Chesky a Gebbia se jednoho léta dali dohromady pfi praci na projektu
pro vyrobce fénti Conair a jesté na jednom napadu, ktery kulturista Chesky
prekitil na Cheskyho feseni (Chesky Solution, pozn. pfekl.). Jeho predstava
byla, Ze s pomoci PalmPilotl a dalsich mobilnich zafizeni ¢i senzorti na
téle by bylo moZné monitorovat zdravotni stav lidi. Ani jeden projekt v nic
nevyustil, ale pratelstvi mezi obéma se béhem dlouhych kreativnich seanci
upevnilo. ,,Z mého pohledu do sebe vSe zapadlo, protoZe jsme se praci na
tom projektu skvéle bavili,“ fik4 Gebbia, ktery vzdycky hledal obchodniho
spole¢nika. ,,Nase ndpady byly origindlni a jiné nez napady ostatnich.”

Chesky byl svymi spoluzaky zvolen, aby pronesl fe¢ pfi promoci v roce
2004. Na videu z oné udélosti ho vidime, jak se riti na pédium za zvuku
pisné Billie Jean od Michaela Jacksona. Charismaticky a plny sebedavéry ze
sebe strhava promocni talar a pod nim odhaluje bilé sportovni sako s ladici
kravatou, predvede par tane¢nich krokti a zatne svaly. Po dalsich dvanéct
minut publikum skvéle bavi. ,,Rodice, chci, abyste védéli, Ze investice do
nas je lepsi nez cokoliv, do ¢eho lze investovat na burze,” fekl prorocky.
,Jisté, utratili jste sto CtyTicet tisic dolarti, abychom mohli malovat pomoci

vvvvv

v o«

inspiraci, a té se ndm tu dostalo vrchovaté.

Nez Chesky odjel zpatky do Niskayuny, pozval ho Gebbia na pizzu
a svéril se mu se svou predpovédi, Ze jednoho dne spolu zalozi spole¢nost
a nékdo o tom napise knihu. ,Vidél jsem, jaky m4a dar, ze dokaze lidi pro
véci nadchnout,” ika Gebbia. ,Pripadal bych si divné, kdybych mu nerekl,

co si myslim.“

Po promoci zil Chesky nékolik mésict doma a pak presidlil do Los Angeles,
kam se pristéhoval k byvalym spoluzdkim do bytu v Hollywoodu mezi davy
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turistd a zebrakt v kostymech jen par ulic od slavného Graumanova ¢in-
ského divadla. Jeho rodice, stile oddané milujici, mu od mistniho zastoupeni
v L. A. koupili Hondu Civic a nechali mu ji dovézt aZ na letisté v Los Angeles.

Zil sviij sen z doby studii. Mél skute¢nou praci, ro¢né si prisel na étyticet
tisic dolard jako designér konzultantské firmy 3DID v Marina del Rey, kde
pracoval na hrackach pro Mattela, na kytardch pro Henmana, na lékarském
vybaveni, obuvi, hrac¢kach pro psy a kabelkach. ,Kdyz studujete design,
obzvlast pramyslovy design, vasim snem je navrhovat véci, co se dostanou
do obchodi,“ #ika Chesky.

Nicméné toto prvni zaméstnani jeho ocekdvani tak Gplné nenaplnilo.
Kazdy den dojizdél hodinu a ptl do prace po neustale zoufale ucpané dalnici
I-405. Vétsina projektd, na kterych pracoval, se do obchodi ani nedostala,
a pokud ano, koncila na skladkach.

V roce 2006 byl Cheskyho zaméstnavatel prizvan k i¢asti na televizni
reality show z produkce Simona Cowella Americky vyndlezce (American Inven-
tor). Jeho tym dostal za tikol pomoci jednomu manZelskému paru rozvinout
jeho koncept zdchodového prkénka bez bakterif nazvaného Pureflush (¢isté
spldchnuti, pozn. prekl.). Dvojice soutéZila proti tuctu dal$ich vynalezcl
o hlavni cenu ve vysi milionu dolarti. Chesky a jeho kolegové z 3DID jim
méli pomoci ujasnit koncept produktu a vyrobit prototyp.

Onen dil se vysilal 4. kvétna 2006. Chesky se v zavére¢né verzi skoro
neobjevil, presto tam ale mtizete budouciho miliardare spatfit, jak tise sedi
s kolegy nad posuzovanim navrhii. Ze zpétného pohledu je celkem pocho-
pitelné, pro¢ pro néj byla tato zkuSenost dal$im krokem ke ztraté mladic-
kych iluzi. Manzel z dvojice, ¢aste¢né se zivici jako kouzelnik, s vybusnou
povahou, zacal po odhalen{ prvnich model zdchodového prkénka kricet.

»Tohle je moc malé. Tohle je zase evidentné moc veliké! A dost! Tyhle ho-
vadiny mus{ prestat!“ kti¢i v onom dile k pfekvapeni pritomnych designért
(ajisté také k radosti producentti poradu). , V43 tikol nenf to vylepSovat! V43
ukol je vzit nase sny a zhmotnit je!“

Pro Cheskyho byla takova hysterick4 kritika zdrcujici. V té dobé posedle
hltal pribéh pohadkové tspésnych zakladatell stranky na sdileni videi
YouTube. Na té travil hodiny a také sledoval prezentace Steva Jobse ¢i tele-
vizni film Pirdti ze Silicon Valley. Byl to svét, kde nové véci opravdu ménily
realitu. ,Docela jsem tomu propadl,” fika. ,Jako bych Zil ciz{ Zivot a utikal
do svéta, kde lidé vytvareli véci, které skuteéné néco ménily. J4 k nim ale
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