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1 Osm tisic Zprav

TUTO KNIHU JSEM NAPSAL jako odpovéd na otazku, kterou jsem
dostal nes¢etnékrat. Podobu mivd riznou, ale podstata je tato: ,Mam co
do ¢inéni s kreténem (nebo bandou kreténii). Pomoc! Co méam délat?*
Podivejme se na par prikladd z mé kazdodenni davky e-maila:

Od jednoho lékate pracujiciho v ,naprosto rozvracené® nemocnici
a ,,s tim nejnecitelnéj$im $éfem tymu, jakého si muzete predstavit™

Co md podrizeny délat? Muzu sklopit hlavu, starat se o své pacienty,
jak nejlip umim, a snaZit se tu bezcitnost ignorovat, ale pracovat v tako-
vém prostredi je demoralizujici.

Jeden luteransky pastor z Illinois pise:

Previznou cdst prdace v nasi cirkvi vykondvaji neplacent jedinci, ktefi
obcas zranuji city ostatnich dobrovolnikii. Mdte néjaky ndpad, co délat se
zlymi a nepfijemnymi lidmi, kteti pracuji dobrovolné a ve svém volném
case?

Némecky manazer vyrobniho podniku na penzi se pta:



Tato kniha
se zabyva
strategiemi a tipy,
které lidem umozni,
aby tyranum,
podrazakiim
a hajzlium unikli,
dokazali je lépe snaset,
bojovat s nimi

a zhavovat se jich.



OSM TISIC ZPRAV

Béhem své pracovni kariéry jsem byl nejméné t¥ikrdt propustén kvili
kreténiim, assholes, sale cons, Arschlocher, stronzi' a podobnym typiim.
Co mdm poradit svému synovi, aby nedopadl jako ja?

Jeden vykonny feditel firmy ze Silicon Valley pise:

Vzhledem k tomu, kolik existuje zalinajicich firem a kolik investorii,
ktefi nemaji Zddné provozni zkusenosti, sedi ve spravnich raddch, mé
napadlo, jestli jste néjak nezkoumal tuhle véc nebo neuvazoval o boardho-
les (neschopnych jednotlivcich ve spravnich raddch)’ nebo o zcela nefunkc-
nich spravnich raddch, které by se daly oznacit jako doucheboards (rady
debiliy).

V podstaté neni dne, aby mi nékdo nepolozil néjakou verzi této otaz-
ky. Pfichdzeji e-mailem a prostfednictvim Twitteru, LinkedInu a taky
Facebooku. Kladou mi ji studenti, kolegové, klienti, pratelé, nepratelé
a pribuzni na nejraznéjsich setkanich véetné prednasek, porad na fakul-
té, svateb a pohtbtl. Zhruba jednou do tydne mi ji pokladaji Gplné cizi
lidé, kteti volaji do mé kancelare na Stanfordu. Na tipy, jak prezit, se mé
uz ptali pokladnici z Costco a Walgreens, sestry a doktoti z Clevelandské
kliniky i ze Stanfordské nemocnice, letusky a stevardi z aerolinek véetné
Air France a United Airlines, stavebni délnici v San Francisku i v Idahu,
ridi¢i Uberu v Dubaji a San Francisku, fidi¢i metra v New Yorku a fidi¢i
BART v San Francisku, pfislusnici americké namotni péchoty v Afgha-
nistanu, jeden vézensky dozorce z Texasu, nékolik katolickych knézi,
jeden zidovsky kantor (a kantorova zena), asi padesat pravniki a nejmin
tucet vykonnych feditelii. V nedavnych mésicich jsem tuto otazku slysel
z Ust chirurga v New Yorku, dékana jedné mensi spolecenskovédni uni-
verzity, amerického vojenského psychologa a skupiny vysokoskolskych

1 - ,Asshole” - kretén, blbec, debil, hajzl - je nejcastéji pouzivany termin v této knize a zpravidla jej pie-
klddame jako kretén, coz je pivodné lékafsky termin a zachoval si nddech jisté odtazitosti; ¢tendf si podle
situace a nalady maze dosadit i jiné oznaceni. Cestina se v tomto sméru jevi jako genderové nevyvazena:
vyrazy jako kreténka ¢i blbka sice mladsi generace jiz pouzivaji, vZité to viak zatim neni. Pokud je tedy fe¢
o Zenéch téchto kvalit, fe$ime to tak, jak odpovida bézné hovorové praxi. Vyrazy sale con, Arschloch, stronzo
jsou odpovidajici terminy ve francouzting, ném¢iné a ital§tiné - pozn. prekl.

2 - novotvar vytvoreny ze slov board, spravni rada, a asshole — pozn. prekl.
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JAK PREZIT KRETENY

studentt z jisté francouzské univerzity (pfes Skype), jednoho policejniho
serzanta ze Stanfordu, svého holi¢e Woodyho, a dokonce od své matky.

Neni tajemstvim, pro¢ se porad ptaji. VSechno to zacalo, kdyz jsem
v roce 2007 napsal knihu The No Asshole Rule (a souvisejici esej pro
Casopis Harvard Business Review o par let dfive).” Pfedpokladal jsem, ze
tahle zdlezitost s kretény bude jen takovy kratky ulet a zhruba do roka
a do dne se vratim ke své praci, jejimz tézistém je leadership, inovace
a organizacni zmény. Ale to jsem se spletl. Ta utla knizecka zasdhla cit-
livou strunu. Trvalo mi nékolik let, nez jsem se smifil s tim, Ze at napisu
v Zivoté cokoliv a bez ohledu na to, jaky dopad bude mit veskera moje
dalsi prace, vzdycky uz budu znamy v prvni fadé a predevsim jako ,ten
chlapek pres kretény“. Knihu The No Asshole Rule si koupilo asi osm set
tisic ¢tendfu ve Spojenych statech a v desitkach dalsich zemi - prodalo
se ji daleko vice nez v§ech mych ostatnich knih. Neustaly proud e-maild,
vymény na socialnich sitich, dotazy novinart z tradi¢nich sdélovacich
prostfedkil a znepokojivé, bizarni nebo legra¢ni rozhovory o véech moz-
nych strankach spojenych s kretény se staly sou¢asti mého zivota, kterou
olekdvam, kterd mé (zpravidla) bavi a kterou se snazim zvladnout se
soucitem a v povzbudivém duchu.

Mnoho ¢tenart po knize The No Asshole Rule sahlo, protoze maji
pocit, Ze jsou v oblezeni pitomct, kvili kterym si pripadaji jako néjaky
odpad - a hledali v ni atéchu. Je tam sice kapitola nazvand ,,Kreténi u ves-
la: Tipy, jak prezit nepfijemné lidi a pracovisté“. Hlavnim tématem té kni-
hy v8ak bylo vytvdreni slusnych pracovist - ne to, jak jednat s kretény. Tato
kniha - The Asshole Survival Guide (Jak prezit kretény) — se zabyva stra-
tegiemi a tipy, které lidem umozni, aby tyranim, podrazakim a hajzlim
unikli, dokdzali je Iépe sndset, bojovat s nimi a zbavovat se jich.

3 — Cely nazev knihy zni The No Asshole Rule: Building a Civilized Workplace and Surviving One That Isn't
(Cesky vysla jako Kreténiim vstup zakdzan s podtitulem Jak vytvofit pfijemné pracovisté a jak piezit tam,
kde tomu tak neni). Za pouziti vulgarniho terminu v titulku se autor - univerzitni profesor a seriézni védec
- posléze portiznu omlouval, ale trval na ném, nebot ,,chtél pouzit vyraz, jakymi lidé tyto vsivéky skute¢né
oznacuji; a ne néjaky krotky eufemismus jako ,,pitomec” nebo ,,despota“; z tohoto hlediska by ¢eskym ekvi-
valentem v fad¢ uvadénych ptipadt byl spie vyraz ,blbec” nebo ,,hajzl“ - pozn. prekl.
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OSM TISIC ZPRAV

Tyto strategie a rady jsem cizeloval fadu let. At uz jsem v poslednich
deseti letech ,mél“ pracovat na ¢emkoliv, skoro kazdy den jsem stra-
vil hodinu nebo dvé premyslenim, ¢etbou, rozhovory a psanim o kre-
ténech a protijedech proti nim a - tu a tam - pozorovanim hrubych
nebo sprosté a urazlivé se chovajicich lidi v jejich pfirozeném prostredi.
Vysledkem je kniha Jak prezit kretény, ktera predklada ty nejlepsi rady,
jaké jsem schopen poskytnout, jde-li o to, jak jednat s lidmi, ktefi na ty
druhé pusobi tak, ze se citi utiskovani, ponizovani, nerespektovani nebo
vysavani. Zaméruji se na pracovni prostredi. Pfislu$nd pouceni vsak
1ze stejné tak uplatnit pti problémech s kretény, které maji dobrovolnici
v neziskovkdach a ve $kolach; s otravnymi pitomci v kostelech, synago-
gach a mesitach, a s hrubym chovanim na vefejnych mistech jako metro,
leti$té, nakupni centra a sportovni stadiony.

Strategie a tipy, které zde uvadim, vychdazeji z védeckého zkouma-
ni lidi, ktefi se chovaji arogantné a nezdvotile — coz je trend, ktery se
v poslednich letech neskute¢né rozmaha. Google Scholar je specializova-
ny vyhledava¢ pro odborné knihy a ¢lanky; stal se z néj ,,zlaty standard®,
ktery akademicti pracovnici pouzivaji pro vyhledavani seriéznich teo-
retickych praci a vyzkumi. Vyhledavani slovniho spojeni ,abusive
supervision® (Spatné zachazeni ze strany nadrizenych) v letech 2008 az
2016 prineslo 4 910 védeckych ¢lanki a knih. U vyrazu ,abusive custo-
mers (hrubé ¢i urazlivé se chovajici zdkaznici) to bylo 282, ,,rudeness*
(hrubost) 16 000, ,,incivility” (nezdvotilost) 15 500, ,,bullying® (Sikana)
140 000, ,,workplace bullying* (Sikana na pracovisti) 11 800, ,mobbing at
work® ($ikana ¢i psychicky teror na pracovisti, ve smyslu kolektivniho
utoku na jednotlivee) 2900, ,,road rage“ (agresivita za volantem) 6680,
»air rage“ (agresivita v letecké dopravé) 369, ,,phone rage (agresivita po
telefonu) 92, ,,verbal aggression® (slovni agrese) 16500 a ,,microaggressi-
on® (mikroagrese) 2190. Moje rady v$ak nemaji odrazet vycerpavajici
a nezaujaty souhrn védeckého vyzkumu na téma ,jak jednat s pitomci®.
Tato zji$téni jsou sice pouc¢na, zdaleka vSak ne definitivni a uplna. Preziti
srazky s blbcem neni ani tak véda jako spise femeslo nebo dovednost.
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OSM TISIC ZPRAV

Pouceni z téchto védeckych studii proto kombinuji s pfibéhy a feeni-
mi z méné védeckych prament. Ptirucka Jak preZit kretény Cerpé z vybra-
nych zdroji z celého svéta i ze svéta internetu — pocinaje denikem The New
York Times az po skvély text David Kendricka na téma pravidel chovani
online nazvany ,What Makes a Fuckhead?“ (Kdo se chova jako debil?)
Rovnéz vyuzivam pouceni ze svych pozorovani a ptivodnich rozhovort -
véetné téch, které jsem ziskal pri své praci jako konzultant a fe¢nik v riz-
nych organizacich (napf. Amazon, Wal-Mart, Gallup, Google, LVMH,
skoly KIPP, McKinsey, Microsoft, Clevelandska klinika, Pixar, softwarova
spolecnost SAP, Twitter a program Stanfordovy univerzity pro ¢inovni-
ky National Football League), a asi tak padesati rozhovort (i méné for-
malnich) s lidmi v¢etné socialnich pracovnikd, barist v kavarnach Philz
Coffee, zdravotnich sester z nemocnice Stanford Hospital, manazert spo-
le¢nosti Disney, vedoucich pracovniki v oblasti lidskych zdroji (zejména
Patty McCordové, ktera pracovala ve spole¢nosti Netflix béhem prvnich
14 let jeji existence) a védeckych pracovnikd, jako je naptiklad profesorka
Katy DeCellesova z Torontské univerzity — ktera studuje pri¢iny agresivity
v letecké doprave, to, jak vézensti dozorci zachazeji s odsouzenymi, nebo
jaky vliv maji vybuchy vzteku basketbalovych trenért na hrace.

Tato kniha je také ovlivnéna vSemi témi e-maily o kreténech, které
mi lidé posilaji. Snazim se archivovat veskerou korespondenci ve svém
ponékud chaotickém systému tfi e-mailovych slozek (,Historky®, ,Séfo-
vé, ,Preziti“) a asi Sedesati podslozek (napf. ,,Séfové kreténi®, ,,Podtize-
ni kreténi®, ,Anglani®, , Klienti®, ,Firmy kreténi®, ,Nezuc¢astnéni pozo-
rovatelé®, ,Verejny zivot®, ,,Silenosti®, ,,Italové®, ,,Kreténi online, ,,Jak se
brénit®, ,,Uniky*, ,Nevhodnd obrana®, ,Uspésné ptipady“). Zatim mam
takovych e-mailti asi osm tisic; vétsina z nich obsahuje néjakou variantu
otazky, o niZz pojednava tato kniha. Rada téch, ktefi se na mé takto obra-
ceji, mi také popisuje nékteré (uspésné nebo netispésné) metody boje
o preziti, které vyzkouseli. Prirucka Jak prezit kretény rovnéz Cerpd ze
zhruba 1500 odpovédi na tyto e-maily, které jsem napsal, jejichz obsa-
hem bylo povzbuzovani, rady a dotazy, jak to dopadlo.
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VYTVARENI SKODLIVYCH PREDSTAV

V roce 2010 jsem mluvil s jednim mladym $éfem firmy, kterého tra-
pilo, Ze neni dost jako zesnuly Steve Jobs - Ze jeho kariéra i jeho mala
zacinajici firma dopadnou $patné, protoze on je klidas a jednd s lid-
mi slu$né. Takovych rozhovori jsem za ty roky zazil spoustu. Stejné
jako v pripadé tohoto manazera v takovych pripadech vzdycky upo-
zornuji na ty experty a védce, ktefi argumentuji, Ze hajzl je vzdycky
vitéz (Assholes Finish First) - to je nazev knihy, kterou pro ,kamose
a typky“ napsal Tucker Max, ,,profesionalni hajzl“ (nyni v penzi). Nebo
v poslednich letech poukazuji na ¢lanky jako ten z roku 2015 od Jer-
ryho Useema s titulkem Why It Pays to Be a Jerk (Pro¢ se vyplati byt
pitomec), ktery vysel v casopise The Atlantic.

Muyj kolega ze Stanfordu Jeff Pfeffer argumentuje, Ze zachazet s lid-
mi jako s kusem hadru mtize byt cestou k osobnimu tspéchu, protoze,
jak vysvétlil Jerrymu Useemovi, kdyz date do jedné klece krajtu a kure,
»Kkrajta sezere kute®. Souhlasim, Ze jsou okolnosti, kdy schopnym pitom-
cum to, Ze ty ostatni deptaji, shazuji a vysavaji, tfeba pomtize porazit
konkurenci a ziskat spojence (ktefi jim budou podlézat ¢aste¢né i v nadé-
ji, e budou usetfeni jejich zloby, podrazli nebo nevrazivosti). Sobectvi
ato, Ze s ostatnimi budou zachdzet jako s kusem hadru, také mize lidem
pomoci k vitézstvi v situacich ,,ja vyhraju, ty prohrajes“ (I win, you lose)
- kde neni zZadny dtivod spolupracovat s ostatnimi ted ani v budoucnos-
ti. A kapitola 6 této knihy se zabyva tvahami, kdy a pro¢ je u¢innym
zplisobem obrany to, Ze kreténiim ddme ochutnat jejich vlastni medi-
cinu (musim vas ale varovat, nebot, jak fika moje Zena Marina, ,,kdyz
budete hazet $pinu na ostatni, ¢asto se uspinite sami).

Pres to véechno po precteni vech téch stoht vyzkumu tvrdim, Ze
ti odbornici a profesori, ktefi oslavuji tyrany, narcisty a ty, ktefi jenom
berou, zfejmé zvelic¢uji zisky a zlehcuji $kody, jaké kreténi zptsobu-
ji sami sobé (zvlasté v dlouhodobém pohledu). Tento zavér se shodu-
je s tim, k ¢emu dospéla rada dalsich védci, véetné Adama Granta
z Whartonu (zabyva se vyzkumem ,,téch, kteti davaji“ versus ,,téch, kteti
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jen berou), Christine Porathové z Univerzity Jizni Kalifornie (ktera stu-
duje nezdvorilost) a Dachera Keltnera z Kalifornské univerzity (jenz se
zabyvd emocemi a mocenskou dynamikou). Jak prace téchto profesort
a mnoha dalsich badateltl predikuji, existuje dlouha rada vitézt, kteri
dosahli tspéchu, aniz s lidmi jednali jako s odpadem: patfi k nim napti-
klad vykonny feditel spole¢nosti Apple Tim Cook, vykonny feditel Net-
flixu Reed Hastings, Warren Buffett, §¢f Berkshire Hathaway a investic-
ni hvézda, nedavno zesnuly herec a komik Robin Williams, kuchatska
celebrita Anthony Bourdain, televizni producentka a scénaristka Jenji
Kohanova (autorka serialu Orange is the new black) nebo vykonna pro-
ducentka, scénaristka a spisovatelka Shonda Rhimesova (ktera se pro-
slavila serialy jako Chirurgové a Skanddl) - a v tomto seznamu bychom
mohli pokracovat. A v roce 2015 jsem znovu mluvil s tim vykonnym
reditelem, ktery si v roce 2010 hryzal nehty, protoZe dost nekticel a nebyl
dost arogantni a sobecky. Jeho jméno vam fict nemtizu, ale kretén se
z ného porad jesté nestal, pfitom jeho firma ted ma uz pres tisic zamést-
nanct a on se stal miliardafem.

Mél jsem také zajimavy rozhovor se zakladatelem a prezidentem
Pixaru Edem Catmullem (ktery pétadvacet let izce spolupracoval se
Stevem Jobsem) a ten mi otevtel o¢i, pokud jde o famu, Ze Jobs dosahl
uspéchu ¢aste¢né i diky své aroganci, naladovosti a necitelnosti - coz je
pravé ten mytus, kvtli kterému onen mlady feditel firmy uvazoval, jestli
by se nemél chovat také tak. Catmull mi potvrdil, Ze Jobsova povést sku-
te¢né byla zaslouzena, ,protoze v pocatcich své kariéry se choval stras-
né“. Catmull nicméné zdtiraznoval, Ze mnoha spisovateltim, zivotopis-
ciim a filmaftm unikla zasadni ¢ast celého pribéhu: Ze se Jobs zménil
klepsimu po svém ,,vyhazovu® z Apple a poté, co zazil fadu nezdart ve
své pocitacové firmé NeXT a v prvnich letech Pixaru. Jak to Catmull
podaval, Jobs se asi deset let ,plahocil v pousti“. Catmull vysvétloval,
ze ,kdy?z si tyto nezdary postupné zpracoval a pochopil je, a kdyz se mu
pak v Pixaru zacalo dafit, Jobs se zménil; zacal vic vinimat ty druhé, 1épe
naslouchal, stal se z néj lepsi $éf a lepsi partner.“ Catmull fikal, ze pravé
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tento ,,uvazlivejsi a starostlivéjsi“ Steve Jobs pak ,vytvoril onu neuve-
ritelné uspésnou firmu Apple®. Jobs sice i nadale zustal tvrdym vyjed-
navacem, byl to ¢lovék, se kterym bylo velice naro¢né diskutovat, a byl
perfekcionista; Catmull ale konstatoval, Ze Jobsovy nejvétsi uspéchy pri-
$ly az poté, co prestal s onim povéstnym $patnym jednanim s ostatnimi
lidmi, kterym byl nechvalné prosluly ve svych ranych letech.

Nicméné i pokud by priznivci kretént méli pravdu a chovat se jako
naprosty kretén po celou dobu (nebo po vétsinu ¢asu) je skute¢né cesta
k osobnimu tspéchu, to, ze nékdo s ostatnimi jedna jako s odpadem, je
néco natolik skodlivého, Ze i kdyz je vitéz a kretén, jako clovék v mé knize
kazdopddné prohrava.

Netikam to jen proto, ze jsem ,ten chlapek pres kretény®. Ackoliv
rady pro to, jak nejlépe jednat s kretény, jsou nejasné a neuplné, negativ-
ni dopad ponizujictho a nezdvotilého chovani téchto lidi na jejich obéti
vysoké jsou celkové naklady na kretény (CNK) pro skupiny, organizace
a spole¢nost — a zvlasté pro ty, ktefi jsou tercem jejich jedndni. Tady je
jen drobna ukazka z celé té usvédcujici hromady dat.

Stovky experiment ukazuji, ze stfetnuti s hrubymi, urazlivé se cho-
vajicimi lidmi, ktef{ maji sklon ty druhé shazovat, narusuji vykonnost
ostatnich - véetné rozhodovacich schopnosti, produktivity, kreativity
a ochoty pracovat o néco vice a zlstavat v praci déle pti dokoncovani
projekttl a pomahat spolupracovnikiim, ktefi potfebuji radu, praktickou
pomoc nebo moralni podporu. Soucasti jednoho experimentu s léka-
i a sestrami na jednotkach intenzivni péce pro novorozence v Izraeli
napfiklad byly simulované kontakty s jednim neurvalym americkym
expertem na zdravotnictvi. Tento hnusny Ameri¢an se urazlivé vyjad-
roval o kvalifikaci a inteligenci izraelskych doktort a sester; fikal jim,
ze ,kvalitu zdravotnictvi v Izraeli si tedy predstavoval Gplné jinak® a Ze
podle toho, co v Izraeli vidél, by tamni zdravotnicky persondl na jeho
americkém oddéleni ,nevydrzel ani tyden® Takto shazovani doktofi
asestry podavali daleko horsi vykony (v porovnani s kontrolni skupinou)
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i pokud jde o tkoly jako stanoveni diagnoézy zhorsujiciho se fyzického
stavu modelu, perforace stfeva a srde¢nich problémii.

Jinymi slovy ten americky kretén otfasl izraelskymi zdravotnicky-
mi pracovniky do té miry, Ze narusil jejich schopnost osetfovat nemoc-
né déti. Podobny efekt maji na lékate i pacienti, ktefi se chovaji hrubé;
vyzkum provadény v Holandsku zjistil, Ze doktofi délaji daleko vice
chyb, kdyz maji stanovit diagnézu u naro¢nych a agresivnich pacientt,
kteti zpochybnuji jejich schopnosti, v porovnani s tim, kdyz diagnosti-
kuji slugnéjsi pacienty.

V roce 2011 William Gibson, znamy autor science fiction, retweeto-
val mySlenku uzivatelky vystupujici pod prezdivkou ,,Notorious d.e.b.”
(@debihope na Twitteru), ktera se zacala rychle $ifit: ,Nez si sami dia-
gnostikujete depresi nebo nizké sebevédomi, nejdiiv se ujistéte, jestli
spi$ jenom nejste obklopeni samymi kretény.“ Mnozstvi diikazt potvr-
zuje rozumnost tohoto doporuceni. Studie hrubého a nezdvorilého cho-
vani - agresivity hlu¢nych, nesnesitelnych pasazért v letadlech, kteti
jsou sprosti na personal i na ostatni spolucestujici, agresivity pti telefo-
novani, agresivniho chovani fidi¢t na silnicich a ,,syndromu agresivni-
ho chodce® - ukazuji, Ze takovéto hnusné chovani je nakazlivé a mtize
narusit dusevni a fyzické zdravi obéti na celé dny az tydny. Tisice studii
$ikanovanych déti ukazuji, ze psychické trauma vede k hor$im studij-
nim vysledkiim a du$evnim i télesnym zdravotnim problémim. A déti,
které byly sikanovany svymi vrstevniky, si mohou nasledky tohoto trau-
matu nést po cely zivot — v dospélosti se u nich ¢astéji projevuji problémy
jako vyssi mira kriminality, finanéni potize, deprese a silna zavislost na
cigaretach.

Vyzkumy tykajici se kretént na pracovisti (coz je tézistém této kni-
hy) odhaluji, ze kolegové a vrstevnici, podfizeni, zakaznici a klienti
a zvlasté $éfové (,bossholes®), ktefi se chovaji ponizujicim zptisobem
a nerespektuji ty druhé, mohou narusit pracovni vykonnost i dusevni
pohodu. Napriklad délnici na montazni lince reaguji na slovni urazky
emoc¢nim odpojenim a niz$i produktivitou. Nové zdravotni sestry, které
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Pokud pracujete
S pitomcem,
je pravdepodobneé,
Ze se jim

stanete taky.
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jsou $ikanovany sluzebné star$imi sestrami a doktory, se v praci tolik
nesnazi a projevuji vici pacientim niz$i miru empatie. Pracovnici ve
sluzbach, ktefi jsou vystaveni agresivnimu chovani zakazniki (vulgarni
gesta, fev, nadavky, zamracené pohledy) uvadéji vice problémi v oblas-
ti dusevniho a fyzického zdravi a méné se v praci angazuji. Podobné
jsou na tom i ti zameéstnanci ve sluzbach, kteti jsou svédky urazlivého
chovani zakaznikd ke svym kolegtim (aniz by se to pfimo tykalo jich
samotnych).

Znevazujici chovani k ostatnim je navic nakazlivé - takze pokud
pracujete s pitomcem (nebo s bandou pitomcti), je pravdépodobné, ze se
jim stanete taky. Jedna studie z roku 2012 ukdzala, jak se takové bahno
vali dolii: urazlivé se chovajici vedouci pracovnici na vyssich pozicich
méli sklon si vybirat nebo vychovavat stejné sprosté vedouci tymd, ktefi
zase roznécovali destruktivni konflikty ve svych tymech, coz potlacova-
lo kreativitu ¢lentl tymu.

Seznam $kod, které pachaji kreténi na pracovisti, je nekone¢ny: nizsi
mira duvéry, motivace, inovativnosti a mensi ochota prichazet s ndpa-
dy; zvy$ena zmetkovitost, kradeze, absence a vypovidani poslusnosti.
Profesor Bennett Tepper z Ohijské statni univerzity a jeho kolegové
odhadli, Ze hrubost a urazlivé chovani ze strany nadfizenych stoji ame-
rické korporace ro¢né 23,8 miliard dolartd (v souvislosti s absencemi,
néklady na zdravotni péci a ztratami produktivity). To bylo v roce 2006;
dnes by tento odhad byl daleko vy$si. Pitomci na pracovistich také nic¢i
télesné a dusevni zdravi spolupracovnikl - vyvolavaji u nich tzkosti,
deprese, problémy se spankem ¢i vysoky krevni tlak, jednim z disledki
jsou i zhor$ené vztahy s rodinnymi ptislusniky a partnery. Dlouhodobé
studie v Evropé ukazuji, ze pokud mate za §éfa blbce, zvysuje to riziko
srde¢niho onemocnéni a pred¢asné smrti. Napriklad studie, ktera po
dobu dvaceti let sledovala $est tisic britskych statnich arednikd, zjisti-
la, ze kdy?7 je jejich $éf nespravedlivé kritizoval, nenaslouchal jejich pro-
blémim a jen malokdy je pochvilil, zaméstnanci ¢astéji trpéli anginou
pectoris a srde¢nimi infarkty a umirali na srde¢né-cévni onemocnéni.
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Takze je vam to jasné. Je jedno, jestli se kreténi kolem vas tspés-
né prosazuji nebo (coz je pravdépodobnéjsi) si sami kazi zivot a karié-
ru a ni¢i firmu. Pro vés i pro ostatni predstavuji nebezpeci. Tuto knihu
jsem napsal, abych vam pomohl se chranit a branit sebe i prétele, kolegy,
zakazniky, tymy a organizace, na kterych vam zalezi, pred témito zaker-
nymi lidmi a jejich hnusnymi slovy a skutky.

CO VAS CEKA

Nasledujicich $est kapitol se zabyva tim, jak vyhodnocovat tyrany,
podrazaky a parchanty, jak se jim vyhybat, jak je snaset, jak proti nim
bojovat a jak se jich zbavovat. Kapitola 2 ,Vyhodnoceni kreténa: Jak
vazny je to problém?“ nabizi Sest diagnostickych otazek, které vam
pomohou vyhodnotit, jak nebezpecny, obtizné resitelny a skodlivy
problém dany kretén predstavuje — zda vyZaduje minimdlni, umirnéna
nebo zdsadni ochranna opatfeni. Dalsi ¢tyfi kapitoly zvazuji pro, proti
a nejrtiznéjsi odstiny jednotlivych strategii preziti: Kapitola 3 ukazuje,
kdy a jak ,prasknout do bot“. Kapitola 4 nabizi ,Techniky, jak se
vyhnout kreténiim®, metody, jak dosahnout toho, abyste s témi kreté-
ny, pred kterymi neni uniku - alespon prozatim - ptichdzeli do styku
co nejméné. Kapitola 5 popisuje ,,Mentalni triky, kterymi se mtizete
chranit®, neboli zptisoby uvazovani o kreténech a reagovani na né, kte-
ré snizuji $kodlivy dopad jejich plisobeni na vas a na ostatni. Kapitola
6 se vénuje taktice ,,Jak se branit“. Podrobné rozebira G¢inné a nékdy
zlomyslné prostfedky napravy, odpuzenia odstranénikretént - a toho,
jak pitomctiim srazit hfebinek nebo z nich udélat neskodné papirové
tygry.

Kniha kon¢i kapitolou 7 o tom, ,,Jak byt soucasti feseni, a ne pro-
blému®. Ukazu vam, co to znamena prijmout pravidlo ,kretény nebrat®
jako svoji osobni filosofii, coz je téma, které jako Cervena nit procha-
zi celou touto knihou a drzi ji pohromadé. Toto pravidlo neni ur¢eno
jen pro tymy a organizace. Je to osobni zavazek, ktery ma rozhodujici
vliv na to, jak posuzujete lidi, jakymi jedinci se obklopujete a s jakymi
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pracujete, a na vase odhodlani odhalovat, utlumovat a mafrit nezdvorilé
jedndni, kterého se dopoustite vy sami i ti druzi.

MANTRA PROTI ZAUJATOSTI
Dejte si na Cas, nez za kreténa oznacite nékoho druhého; nevihejte se za
néj oznacit sami.

Tim, Ze budete mit tuto mantru neustale na paméti, si zvyknete byt ve
stiehu, abyste nepodléhali automatickym reakcim - pfiméje vas to pri-
brzdit, zastavit se a rozmyslet si sviij prvotni usudek, ktery jste si udélali
o predpokladaném pitomci. Pripravi vas na to, abyste z této knihy méli
vétsi uzitek. Jestlize si ji budete rikat a jestlize podle ni budete jednat,
muze vam - i tém, které podporujete, ucite nebo koucujete — pomoci lépe
rozliSovat, kdy tyrani a podrazaci zacinaji zvedat své ohavné hlavy (a kdy
ne), pro¢ konaji svoji Spinavou praci a jak se s nimi vyporadat. Patfi k tém
hlavnim poudenim, ke kterym jsem se dopracoval za ta léta, pokud jde
o to, jak uvazovat o potencidlnich kreténech a jak s nimi jednat.

Jestlize si ohlidate své usudky v tomto sméru, pomize vam to vyvazit
onu zaujatost, kterou my lidé mame prosté v sobé - i ti nejuzasnéjsi,
nejlaskavéjsi a nejnesobectéjsi z nas. Jak se doctete v kapitole 7, vyzku-
my psychologt nam ukazuji, Ze nase vlastni chyby a slabé stranky nam
¢asto nedochazeji nebo je snizujeme, vytvarime si prehnané predstavy
o svych dovednostech a schopnostech (zvlast¢ v oblastech, kde jsme
nejméné kompetentni) a mame sklon svadét vinu za svoje problémy na
ostatni (i kdyz si za to sakra mizeme sami). Tento vyzkum naznacuje,
ze pokud jednate jako kreténi nebo obhajujete ¢i umoznujete ponizujici
a nezdvorilé chovani nékoho druhého, pravdépodobné tyto nelichotivé
skute¢nosti nepfiznate sami sobé ani nikomu jinému. Neni tedy prekva-
penim, co uvadéji narodni prazkumy provadéné Institutem pro vyzkum
$ikany na pracovisti (Workplace Bullying Institute): v letech 2007 az 2014
zjistily, ze pres 50 procent Americ¢and uvadi, Ze zazili dlouhodobé pti-
pady Sikany nebo byli jejich svédky - ale méné neZ jedno procento jich
priznavd, ze takovémuto nevhodnému zachidzeni nékoho opakované
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vystavovali sami. Jednim z déivodi tohoto velkého rozporu je, Ze néktefi
lidé jsou prevelice citlivi, a dokonce vylozené paranoidni - takze pre-
hnané reaguji na opakované drobné nebo i smyslené ustrky a ptipisuji
zly mysl i lidem, ktefi jim nijak ublizit nechtéji (a ktefi se jim dokonce
mohou snazit pomoci). Hlavni pri¢inou vsak je, Ze lidé, ktefi se chovaji
jako kreténi, ¢asto byvaji slepi vii¢i svému vlastnimu $patnému chovani
i k tomu, jak ptisobi na ostatni.

Tato mantra neni vSelék na omezenou schopnost sebereflexe. Je to v§ak
urcity zpusob, jak vyvazit automatické a casto chybné interpretace, ke kte-
rym mame sklon vSichni. Jestlize nebudeme spéchat s tim, abychom ozna-
¢ili za kreténa nékoho druhého, ziskame cas ke zvazeni jinych vysvétleni
a k tomu, abychom nalezli pro udajné kretény jisté pochopeni — a nebudeme
reagovat pod vlivem okamzité a nékdy zbyte¢né ublizenosti a hnévu. Naopak
pokud nebudeme vahat s prislusnym oznacenim, kdyz se sami zachovame
jako pitomci, nebo se alespon kratce zamyslime nad tim, jestli nahodou nejs-
me soucasti problému, mtiZe to zase vyrovnat onu velmi lidskou zalibu popi-
rat a snizovat své vlastni nedostatky a htichy. Tato mantra vaim také pomtze
vyhnout se vytvareni zacarovanych kruht, kdy se ukfivdéni citite oba, vy
i va$ udajny mucitel, a moznd uz fvete jeden na druhého ,,Kdo je tady u tebe
kretén? Ty jsi kretén!“



2 Vyhodnoceni kreténa

JAK VAZNY JE TO PROBLEM?

Kreténi pouzivaji fadu $pinavych trikd, jak své obéti mucit. Posudte
sami, tohle jsou otfesné utrzky z mych e-maild: Cvrnkdni do ucha. Ktik.
Pfijemny Gsmév, pri¢emz do ucha mu $eptd: ,Jsi nula. A ja té zni¢im.”
Pasivné agresivni kretén, ktery se k lidem chova, jako by byli neviditelni,
a ignoruje jejich zadosti. Zve na firemni vano¢ni vedirek jen své ,favo-
rity“. Skace do feci ,,pétkrat béhem péti minut®. Ptd se: ,,Tak uz jsi s tou
hovadinou skon¢il?“ Svolava povinné nedélni porady. Vysmiva se, ze je
pracovita a tolik se snazi. Zufivé pohledy, nadavky, ,,otraveny ksicht po
ranu®, neustalé popichovani. Veskeré tukoly jsou ,,akutni®, kazdy komar
se stavd velbloudem.

Lisa se ke kolegtim a do o¢1i jim lichoti, za jejich zady pak $ifi sprosté
pomluvy. Napise zaméstnanci vytykaci dopis za to, ze prisel do prace
o patnict minut DRIVE. Pochvili ji jedinkrat za osm let. Témét v kaz-
dé vété pouziva sprosté slovo. Kdyz se roz¢ili, funi jako Darth Vader.
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Oznamuje zaméstnanctim po telefonu, Ze jsou propusténi, a trva na
tom, aby to jeji kolegové délali také. Rekne spolupracovnici, ze zdkaz-
nikéim je ji lito, protoze ma ,,smutné oc¢i“. O zakaznici za jejimi zady
vyklada, Ze je to ,hnusna krava®, kterd se obléka ,jako uklize¢ka“. Hazi
po ném zapalené cigarety. Chytne ji a kousne ji do ruky, ,az se ji udéla
modfina®

Bohuzel, tyto priklady vas pravdépodobné nesokuji, vzhledem k neu-
véritelné skale hrubych a znevazujicich skutkd, se kterymi se v soucas-
né dobé setkavame v tradi¢nich médiich i na socialnich sitich. Nékteré
z téchto $ilenosti by se presto daly povazovat za vymysl nebo prehdnéni,
nebyt fotografickych dtikazii. Tak naptiklad video z roku 2016 z ¢inské
Shanxi Changzhi Zhangze Agricultural and Commercial Bank, které
se dostalo na sit prostfednictvim stanice Channel NewsAsia, zachycu-
je manazera, ktery — pred stovkami kolegti — poniZuje osm pracovniku
tim, Ze kazdého z nich ¢tytikrat udefi pres zadek velkou holi, protoze
»poradné nepracuji“. Jeden ze zaméstnanci, ktery v ramci tohoto ,,pru-
lomového kurzu® ke zvy$ovani vykonu takhle dostane, place, potaci se
a je vidét, Ze ho to hodné boli. Nebo se podivejte na Twitter na @pas-
sengershame, kam lidé davaji redlné obrazky a videa cestujicich v leta-
dle, kteti délaji priserné véci, tfeba si opiraji bosé §pinavé nohy o strop
nebo je davaji na opérky svych spolucestujicich. Jedno video ukazuje
zenu, jak vymackava uhry a trha chloupky z nosu muzi, ktery sedi vedle
ni; ve druhém néjaka Zena nejdfiv ignoruje letusku, ktera ji zada, aby
tipla cigaretu, a pak ji hrubé vynada.

Vyzkumnici popsali a kategorizovali stovky rtiznych typt nevycho-
vanosti. Kathryn Dupréova z Carletonské univerzity a jeji kolegové mérili
»agresivitu na pracovisti vyvolanou zakaznikem®, pricemz se dotazali 428
pracovnik, zda a jak casto se setkali s nékterym z jedenacti zavrzenihod-
nych typi chovani zdkaznikd, vidéli jej ¢i o ném slyseli. Slo naptiklad o to,
ze ,tekli néco, aby vas nastvali®, ,vrhali na vas zlé pohledy nebo se tvarili
nevrazivé®, a ,,obvinili vas z néceho, co nebyla pravda“ Bennett Tepper
z Ohijské statni univerzity vytvoril zebricek nevhodného a urdzlivého
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chovani nadfizenych; dotaznik sestava z patnacti otazek, které zjistuji,
jak ¢asto ,,muj $é“ déla véci jako ,,shazuje mé pred ostatnimi®, ,,ma pred
ostatnimi negativni poznamky na moji adresu” a ,,narusuje moje soukro-
mi“ Philip Smith z Yaleovy univerzity se svymi kolegy studovali ,,hrubost
mezi cizimi lidmi v kazdodennim Zivoté“, Uvadéji seznam jedenadvace-
ti druhd hrubosti (napf. ,,pfedbéhl mé a vecpal se do fronty prede mé*,
a ,roztahoval se a zasahoval do mého osobniho prostoru®), které se ode-
hravaly na sedmadvaceti riiznych typech mist (napf. v supermarketu, na
dalnici nebo na letistnim termindlu).

Jinymi slovy, tyto ptibéhy a studie rozli$uji tolik rtznych typt kreté-
nu, ktet{ ptisobi v tak rtiznorodych prostredich a pachaji svoje nekalosti
tolika riznymi zpusoby, Ze se nedd vypracovat jedna jedina strategie,
kterd by zabirala na kazdého pitomce. Pokud vam nékdo vyklada, ze ma
kompletni a stoprocentni postup, krok za krokem, ktery vyfesi vSechny
va$e problémy s kretény, pak lze sam sobé a vam taky. NemtZu vdm
slibit snadnou a okamzitou tlevu. Ptirucka Jak prezit kretény vam ale
mize pomoci pti rozhodovani, jaké kroky a triky k preziti budou nej-
lepsi, aby se vam podatilo proplout tim hnusem, se kterym se zrovna
potykate, prijit na to, jak minimalizovat $kody, a - nékdy - nakonec zvi-
tézit. Nasledujici kapitoly nabizeji praktické taktiky a tipy, které muzete
zvazit, az budete vytvaret a aktualizovat svoji osobni strategii preziti.

Prvni krok je zjistit, jak chmurné vypada situace pro vas nebo pro
ty, kterym byste chtéli pomoci. Davejte si pozor na prvni dojmy. Ukva-
pené soudy jsou nebezpecné. Nositel Nobelovy ceny Daniel Kahneman
doporucuje kazdému, kdo se ocitne v ,,kognitivnim minovém poli® - tj.
v matouci, obtizné a stresujici situaci - aby nejprve zpomalil, situaci pro-
studoval, zvazil rizné cesty a promluvil si s nékolika bystrymi lidmi, nez
se rozhodne pro néjaky plan a za¢ne jednat. Nebezpeci ukvapenych roz-
hodnuti a vyhody toho, Ze zpomalime a zamyslime se, jsou prokdzané.
Dr. Jerome Groopman vyzyva své kolegy lékare, aby odolavali sklonu
vyslovovat okamzité diagndzy pacientt (vétsina doktortl na to nepotte-
buje ani dvacet sekund). Groopmana jeho mentor u¢il, Ze nejlepsi rada
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pro zacatek Casto je: ,Nedélejte nic, jen tam stijte”. Je to lep$i nez stanovit
rychlou a $patnou diagnézu a uskodit pacientovi nevhodnou lé¢bou.

Tato kapitola vam pomuiZe vyhnout se ukvapenym soudiim o problé-
mech s moznymi kretény. Predklada Sest diagnostickych otazek, o kterych
mizete uvazovat nebo je probrat s lidmi, jimz dtvétujete. Prvni otazka
vam pomuze stanovit, zda viibec néjaky problém s kreténem mate. Pokud
ano, nasledujicich pét otazek vam pomtize zjistit, jak je to vdzné - a tedy
jak intenzivné (nebo zoufale) s tim pottebujete néco délat. Cim horii situa-
ce, tim vice byste méli zapracovat na vytvoreni a uplatnéni néjaké strategie
preziti. A tim zasadnéjsi je odlozit ostatni tikoly a soustredit se na to, abys-
te se vyporadali se svymi muditeli a zkrotili je. Tim je také vyssi pravdé-
podobnost, Ze pti tom narazite na néjaka prekvapeni a komplikace — coz
bude vyzadovat postup metodou pokus—omyl a dal$i posuny ve strategii.

MATE PROBLEM?
Jak jsme vidéli, kreténi dokazou provadét nejriiznéjsi kousky. Nékteré
odsouzenihodné typy jednani — napriklad fyzické atoky nebo sexualni
obtéZovani — samozfejmé predstavuji nenapadnutelny ditkaz, Ze nélep-
ka kreténa je udélena pravem. Pfedstavy o tom, kdy a pro¢ si lidé tuto
nalepku zasluhuji, se v§ak v rtiznych kulturach, oborech a organizacich
nesmirné lisi. Jsou také velké rozdily v tom, jak na stejné potencidlné
odpudivé jednani a lidi reaguji riizné typy osobnosti. To, co zpusobi,
ze se jeden cloveék bude citit urazen nebo ponizen, druhého nemusi
vzru$ovat nebo to ani nezaznamend, dal$iho to muiZe pobavit a nékomu
dalsimu to miize ptipadat jako projev souhlasu, nebo dokonce naklon-
nosti. Napriklad jeden byvaly hra¢ americké Narodni fotbalové ligy mé
upozornil na to, ze poplacat spoluhrace po vyborném zakroku ve hte po
hlavé nebo po zadku a fict mu ,ty zatraceny ¢***u je na hfisti vyrazem
vysokého uznani - kdekoliv jinde vam ale podobny druh agresivniho
chovani mtize vynést vyhazov, ¢i dokonce vézeni.

Prvni diagnosticka otdzka vychazi z tvrzeni nedavno zesnulé spisovatel-
ky Mayi Angelouové, ze ,lidé si nakonec ve vysledku nebudou pamatovat,
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co jste rekli nebo udélali, ale vzpomenou si, jak se s vami citili“. Mnoho obé-
ti jisté nemuiize zapomenout na to, co jim hrubi lidé rekli a udélali. Ale to,
co Angelouova fikd, bude, myslim, pravda. Lidé, ktefi mé p¥iméji, abych si
v duchu fekl ,to je ale kretén® - ti, ktefi mi lezi v zaludku a dohanéji mé
k $ilenstvi — jsou ti, ktefi ve mné nebo v téch, na kterych mi zalezi, vyvolavaji
neptijemné pocity. TotéZ se tyka lidi, ktefi mi vypravéji své historky s blbci:
zpusoby, jak jsou trapeni, jsou velmi pestré, ale podobné je na nich to, ze jim
nékdo déla néco, co jim silné vadi, citi se zneuziti, znechuceni nebo jinak
emoc¢né rozhozeni nebo zasazeni.

To, Ze se soustfeduji na pocity téch, ktefi jsou ter¢em takového jed-
nani, neznamena, Ze tyto ,,obéti“ jsou automaticky zprostény jakékoliv
viny. To je rozdil oproti obvyklému pristupu spocivajicimu v ukazovani
prstem a odsuzovani kreténu. Atjiz se jednd o védecké pracovniky, ktefi
zjistuji a méri miru Sikany, tyrani nebo agresivity pomoci dotaznikd,
nebo o lidi, kteti davaji znepokojujici obrazky na @passengershame,
Casto se vychazi z predpokladu, Ze tyto hnusné véci pachaji ti zli a ti
také jsou vinni, zatimco nevinné obéti nebo prihlizejici svédkové je pak
hlasi. Pokud ale chcete skutecné pochopit problém s kreténem a prijit na
to, jak jej nejlépe resit, berte v Givahu i to, jakou roli ve vasich pocitech
hraji i vase specifické rysy, to, co sami mate za sebou, a vase predsudky.
Pokud prevezmete zodpovédnost za svoje pocity — a pochopite, z ¢eho
vychazeji pocity ostatnich terci nebo svédki — pomize vam to prijit
na to, jak omezit $kody. PomuiZze vam to také, abyste si uvédomili, jak to
tfeba vy sami (nebo oni) zhorsujete - napriklad tim, Ze jste prili§ nedu-
tklivi, nebo Ze toho na udajné blbce svadite presptilis nebo na né hazite
iracionalni vinu, anebo Ze se sami chovate jako kreténi.

JAK MOC JE TO ZLE?
Jeden marketingovy manazer mi napsal o ,kreténské firmé®, ve které
fadu let pracoval. Psal, Ze to bylo do té miry zvrhlé, ze ,,nékdo by mél tu

4 -V originale je to ,, A$$hole Factory® - pozn. piekl.
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budovu obehnat policejni paskou a vystiikat ji insekticidem proti kreté-
num". Ve vedeni , firmy® byla ,,otfesna sebranka prislusniki jedné kretén-
ské familie®, ktefi béZné na zaméstnance i na sebe navzajem fvali, ktefi
»se mracili a vréeli“ a ktefi, psal doty¢ny manazer, ,,se mnou mluvili jako
s pétiletym ditétem®.

Sepsal mi celou litanii urazlivého a bizarntho jednani oné vladnou-
cirodiny, jako ,kdyz jsem néco jedl, tfeba bramborové lupinky, stavalo
se, Ze prezident vesel do mé koje, hrabl mi prackou do sacku, pak se
na mé podival a fekl: ,Mtzu si vzit?*“ Tyhle manyry se pfenesly i na
bezprostfedniho $éfa tohoto manazera, ktery pivodné nastoupil jako
»optimisticky, pratelsky, motivovany a duvéryhodny®, ale brzy se zacal
chovat hrozné a stal se z néj pokrytec. Manazer ptiznaval, ze i on saim
se zménil a taky se z ného stal kretén. , Do telefonu jsem se utrhoval
na prodejce; mira stresu byla tak vysoka, Ze jsem ji prestaval zvladat,
a zacal jsem rozesilat sarkastické e-maily. Zacalo to mit vliv i na muj
osobni zivot, vracel jsem se z prace a doma jsem partnerce bezdtivodné
délal scény.“ Po sedmi letech odtamtud kone¢né vypadl, ale za tu dobu
ho to stacilo dost poznamenat a také on se svym jedndanim podepsal
na ostatnich.

Tento pripad mé stejné tak dési, jako fascinuje, protoze tomu manazero-
vi trvalo tak dlouho, nez si uvédomil, jak rozkladné ,,firma“ ptisobi na néj,
na jeho spolupracovniky, partnerku, a dokonce i na prodejce, které $tval
svymi nepfijemnymi e-maily. Nedochdzelo mu, jak priserné to vsechno
je, dokud odtamtud neutekl. Kratky pohled na ptilozeny seznam diagnos-
tickych otazek naznacuje, jak zIa tato situace byla: Mél pocit, Ze se s nim
jedna jako s kusem hadru, trvalo to celé roky, titiz lidé se k nému chovali
$patné znovu a znovu (byli to ,certifikovani kreténi®), byla to systémo-
va vada, byl v hor$im mocenském postaveni nez vétsina téchto pitomct
a hluboce stradal.

My lidé nanestésti mdme pozoruhodnou schopnost popirani a sebe-
klamu. Pokud by si tento manazer byl uvédomil, jak $patna ta situa-
ce je, jsem presvédcen, ze by byl néco podnikl rychleji a efektivnéji
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Sest diagnostickych otazek

1. Mate pocit, Ze s vami (a snad i s ostatnimi) udajny kretén jedna jako
s onuci? Citite se po komunikaci s tdajnym kreténem nebo kretény
(nebo béhem ni) stisnéné, mate pocit ponizeni, neticty nebo ztraty ener-
gie — anebo vsechny tyto pocity? Pokud ano, méli byste si zacit pripra-
vovat plan preziti.

2. Jak dlouho ta hriiza trva? Pokud je to jen kratka epizoda, pak byste
se s tim mohli vyporadat pomérné rychle. Pokud se to vsak opakuje
dennodenné, nebo to sice byla kratka epizoda, ale vam i ostatnim
se z ni stale jezi vlasy, pak je tfeba, abyste vénovali vétsi pozornost
vytvoreni a pouziti ochrannych opatfeni.

3. Mate co délat s docasnym nebo ,certifikovanym® kreténem?
Pokud jde o docasného kreténa, moznd by zatim stacilo to prejit
a pockat, dokud se nezac¢ne chovat jako civilizovany ¢lovék, nez
mu poskytnete néjakou negativni zpétnou vazbu, anebo se pokusit
o jemné zakroceni na misté. Pokud jste ale spole¢né s ostatnimi
tyranizovani nékym, kdo je kretén kompletné a porad, bude nutno
jednat opatrnéji a uvazenéji, protoze pred sebou mate nebezpec-
néjsi a $kodlivéjsi problém.

4. Je to otazka jednotlivce, nebo jde o systémovou vadu? Pokud
mate co délat s jednim nebo nanejvys dvéma kretény v prostredi,

- predevsim by odtamtud utekl o nékolik let dfive. Bez ohledu na to,
jestli jste ve stejné kasi jako on - nebo mate problémy, které jsou mir-
néjsi, a ne tak vyhrocené - je dobré se prosté jen zastavit, zamyslet se
a celou situaci si rozebrat. PoloZte si tedy prvni i pét zbyvajicich otazek
- a vyhledejte lidi, kterym budete divérovat, aby vam fekli svij pohled

na véc a néco vam poradili.
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které jinak lze povazovat za more slu$nosti, pak — prestoze i tak
jste ohrozeni — pravdépodobné mate kolem sebe lidi, ktefi vam
mohou pomoci a podpotit vas. Hlavni riziko je, Ze ta ohavnost
se muze §irit rychle jako nakazliva choroba. Na druhé strané,
pokud zijete v Kreténové a kazdy den je jako prochazka po Ttidé
blbct, nejenze to schytavate ze vSech stran a zfejmé vam to hod-
né $kodi; mate také méné potencialnich spojenct.

. Do jaké miry mate na toho kreténa paky? Pokud mate daleko
vét§si moc nez onen kretén, pak mate $irs$i skalu moznosti - je
snadnéjsi napriklad odejit nebo se toho pitomce zbavit. Dejte si
ale pozor na prehnanou sebejistotu; to, ze mate navrch, nebo jste
bohaty a slavny, jesté neznamena, ze si muzete délat, co chcete —
nebo Ze mate takovou moc, jakou si predstavujete. Pokud mate
mens$i moc a ten doty¢ny vas mutze Sikanovat, je riziko vétsi.
Musite se nad svou strategii zamyslet hloub¢ji a pak si dat vét-
§i praci s vyhledanim spojenct, ktefi vim mohou stat po boku
a mohou vas chranit.

. Do jaké miry opravdu trpite? To je zdklad. To, co jednoho
dohani k $ilenstvi, druhému viibec nemusi vadit. Mozna jste jen
extrémné precitlivéli. Pokud ale mate co do ¢inéni s lidmi, ktefi
ve vas vzbuzuji pocity utlaku, ponizeni a netcty a vysavaji z vas
energii, pak — mate-li prezit — musite zacit néco délat ted hned,
pricemz to ,néco” muze byt docela casové naro¢né a drastické.

1. Mate pocit, Ze s vami (a s dalsimi) tidajny kretén jednd jako s onuci?
Zanechavaji ve vas setkdni s idajnym kreténem (nebo bandou blbcti)

pocit stisnénosti, ponizeni, netcty z jejich strany nebo ztraty energie —

anebo vSechny tyto pocity?

Pokud je odpovéd na tuto otdzku jasné ,ne*, pak to neni problém,

nebo alespon ne takovy, ktery by vyzadoval ptilisnou pozornost. Pokud
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vsak odpovéd zni ,ano®, znamend to, ze vy nebo ostatni psychicky stra-
date a bylo by moudré podniknout ochranna opatfeni. Méjte véak na
paméti, Ze ne vSechny problémy s kretény jsou si rovny. Nekteré jsou
horsi nez jiné.

2. Jak dlouho ta hriiza trva?

I kratka urazka, znevazeni nebo znamka nerespektovani mtize mit trva-
1¢é nasledky. Philip Smith, sociolog z Yaleovy univerzity, a jeho kolegové,
kteti studovali hrubé chovani cizich lidi, zjistili, Ze dokonce i epizody,
které trvaji par sekund - jako to, Ze do vas nékdo vrazi v ndkupnim cen-
tru, nebo kdyz vam néjaky ridi¢ ukradne pred nosem parkovaci misto
a pak vam ukdaze prostfednic¢ek — maji na ty, ktefi jsou jimi zasazeni,
dopady, jez mohou pretrvavat celé tydny nebo i mésice. Skala jejich
projevu je Sirokd, pocinaje tim, Ze jsme tolerantnéjsi a zdvorilejsi, az po
»obecné zvysenou otrlost vici ostatnim lidem®. Muzete jisté lidi, kteti
jsou delsi dobu otraveni, roz¢ileni nebo jinak rozhozeni kratkym inci-
dentem, oznacit za precitlivélé zmékdilce, ktefi se potfebuji naucit, jak
byt ,,splachovaci“. Takovéto pretrvavajici dopady ale jsou pochopitelnéj-
81, kdyz se podivame na nékteré velmi zneklidnujici epizody.

Moderator CNN Don Lemon naptiklad 12. ¢ervence 2016 mlu-
vil v televizi o rasistické pozndmce, kterou jeden jeho znamy utrousil
v restauraci. Lemon a dal$i Afroameri¢an (ostatni byli bélosi) byli ve
spole¢nosti, ktera zivé diskutovala o vrazedném radéni odstrelovace
v Dallasu, ke kterému doslo nékolik dni predtim. Pfi utoku zahynulo
pét policistii a sedm jich bylo zranéno - obéti byli bélosi a strelec byl
Afroameri¢an. Lemon fekl, ze jeden z téch bélocht se dotazal druhého
Afroameric¢ana u stolu: ,Jaky z toho ma$ pocit jako negr?“ Ostatni ve
skupiné na ono slovo zacinajici na ,,n“ okamzité reagovali pohnévanymi
vypady a pozadovali, aby se doty¢ény omluvil; Lemon sdm nefikal nic,
ale pocitoval smés pobouteni a zvédavosti, ktera jej prekvapila.

Ackoliv od incidentu jiz uplynula fada dni, Lemon pfi svém tele-
viznim vystoupeni pusobil znechucené a rekl, Ze jej ta zalezitost stale
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zneklidiiuje — uvédomil si v jejim dusledku, jak hluboko rasova propast
stale saha a jak naivni je predstirat, Ze rasismus neexistuje, dokonce
i mezi zdénlivé svobodomyslnymi a vzdélanymi lidmi.

Jisté, byt vystaven rasistickym poznamkam a urdzkdm den co den
je horsi nez takovyto ojedinély incident. A kdyby onen marketingovy
manazer z ,kreténské firmy“ odesel po mésici - misto po sedmi letech
-, uskodilo by mu to mnohem méné. Ale pouceni z onoho rasistického
incidentu, o kterém mluvil Don Lemon - nebo jinych kratkych inci-
dentu, které nas presto rozhodi - je, ze do doby trvani té ohavnosti by
se méla zapocitavat i délka a hloubka toho, jak je z ni ¢lovék nasledné
otfesen. Pokud o tom lidé mluvi, hadaji se o tom nebo se kvtli tomu
roz¢iluji, nebo je to néjak jinak neustdle pronasleduje, pak emocni
nasledky stale jesté neprekonali. Vyzkumy vSech moznych pripadd,
od hrubého nadtizeného az po Sikanované $kolni déti, nicméné v pru-
méru ukazuji, Ze ¢im déle a ¢im castéji je s osobou, ktera je teréem
takového zachdzeni, jedndno jako s kusem hadru, tim vétsi a trvalejsi
$koda vznikne.

3. Madte co do cinéni s docasnym nebo certifikovanym kreténem?
Vsichni jsme za uréitych $patnych okolnosti schopni jednat jako
docasni kreténi. Existuje nekone¢né mnozstvi diivodd, pro¢ tu a tam
dokazeme jednat s ostatnimi jako s kusem hadru - k t¢ém mnoha spous-
téctim patfi tfeba to, Ze jsme unaveni nebo pod tlakem, mame pocit
moci nebo mame neodolatelnou potfebu dat za vyucenou néjakému
povysenému pitomci. Jak jsem napsal v knize Kreténiim vstup zakdzan:
»Kvalifikovat se jako certifikovany kretén je daleko tézsi: to uz ¢lovék
musi projevovat urcity setrvaly vzorec, mit za sebou historickou fadu
epizod, které kon¢i tim, Ze jeden ,ter¢” za druhym se citi ponizeny,
shozeny, pokofeny, znevazeny, utlaceny, zbaveny energie a obecné ma
ze sebe horsi pocit.”

Pokud mate co do ¢inéni jen s do¢asnym kreténem, s nékym, kdo

jinak obvykle jednd s ostatnimi pratelsky a s respektem, pravdépodobné
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toho nemusite délat moc - pokud viibec néco. Casto je nejlepsi prosté
netict nic nebo jenom jit pry¢. Nebo pokud je to nékdo, koho znate
a normalné mate radi, muzete jeho nepratelské chovani pochopit jako
znamku toho, Ze zrovna ma ,den blbec a potfebuje emo¢ni podporu.

Vsichni mame $patné dny. Pred lety jsem obédval s Bobem Gibbon-
sem, ekonomem z Massachusettského technologického institutu (Massa-
chusetts Institute of Technology, MIT). Ja jsem psycholog a pfiznavam,
ze obor ekonomiky z mnoha divod(i nemam rad (Cetné studie napri-
klad ukazuji, Ze ¢im vice se studenti vénuji ekonomice, tim sobectéjsi-
mi a chamtivéj$imi se stavaji). Kazdopadné kdyz jsem onoho dne sedél
s Bobem, mél jsem mizernou naladu a vyléval jsem si ji na ném. Rekl jsem
néco v tom smyslu, Ze vétsina ekonomi jsou sobecti kreténi. To jisté vici
Bobovi nebylo fér; nedopustil se ni¢eho, ¢im by byl muj drsny komentar
vyprovokoval, a on sam je jeden z nejlaskavéjsich, nejvstticnéjsich a nej-
chépavéjsich akademickych pracovniki, jaké zndm, bez ohledu na védni
obor. Bob, misto aby se nastval, se na mé mirné usmal a zeptal se mé, jestli
jsem mél ndro¢nou noc s Evou, nasi nedavno narozenou dcerou. Bob mél
pravdu, byl jsem nevrly, protoze jsem stravil bezesnou noc s nemocnym
ditétem. Omluvil jsem se a prestal jsem jej urazet.

Onoho dne jsem byl za do¢asného kreténa.

Jedna véc je ale zajimavd. To, Ze se staneme docasnym kreténem,
miuze nékdy zlepsit vykon nékterého podrizeného. Jestlize zpravidla
slusni a socialné vnimavi lidé nec¢ekané za¢nou pénit, mohou tak ¢init ze
strategickych davodu. Ti, ktefi jsou teréem takového chovani, si mohou
nezvykly projev nebo vybuch hnévu od svého §éfa vylozit jako negativni
zpétnou vazbu, kterou si zaslouzili. A m@ze je to podnitit k tomu, aby se
zacali vic snazit. Takze zvlasté v situacich konkuren¢niho boje mohou
docasni kreténi - ktefi lidem, s nimiz jinak jednaji pratelsky a s respek-
tem, budou nadavat, zle na né zahliZet nebo je ignorovat — prispét ke
zvys$eni vykonu.

Podivejme se na jednu velmi zajimavou studii. Vyzkumnici Barry
Staw, Katy DeCellesova a Peter Degoey nasli diikazy takovéto strategické

37



JAK PREZIT KRETENY

protivnosti ve studii 305 proslov, které trenéti 23 sttedoskolskych a uni-
verzitnich basketbalovych tymt vedli ke svym hra¢im v $atné. Tyto pro-
mluvy se nahrévaly, coz vyzkumnikéim umoznilo zjistit souvislost mezi
tim, jak zufivy ten ktery projev v polocase byl (tedy mirou ,,neptijemnos-
ti“), a zménami ve vykonu tymu ve druhém polocase hry. Zjistili, Ze tre-
néri, kteti projevili negativni emoce, v tymu do jisté miry skutecné vybu-
dili jiskru a ve vykonu nastalo zlepseni. AvSak trenéfi, ktefi se projevovali
jen jako soptici kreténi a predvadéli naprosto extrémni scény (tj. vybuchy
intenzivniho hnévu, zufivé slovni vypady, hazeni vécmi), vykon srazili.

Zvlasté poucné byly rozdily mezi docasnymi a certifikovanymi
kretény. Koucové, ktefi byli obvykle prijemni, svymi (pfilezitostny-
mi) vybuchy nakopli své tymy k vétsimu vzepjeti a vykonu, oproti tém
kouctim, ktefi byli nepfijemni trvale a diisledné. Takze pokud byl nék-
tery kou¢ totalni kretén po celou dobu, nefungovalo to (zvlasté v pri-
padé vzteklych typi). Obcéasny strategicky vystup se ale zda byt efek-
tivni, protoze ,terce“ si do svého do¢asného mucitele promitnou jeho
snahu motivovat je k lepsimu vykonu a k chytfejsi hie — neberou to jen
jako obvyklé vyktikovani certifikovaného kreténa, ktery jim nadava
v jednom kuse.

Plati totéZ jako pii posuzovani kreténtl obecné: k lep$imu rozhodo-
vani o zavaznosti situace a o tom, co délat, dospéjete, pokud si dite na
¢as a nebudete hned prohlasovat, ze néjaka osoba - nebo skupina osob
- zasluhuje nédlepku ,,certifikovanosti®. Tteba lidé, kteti prosazuji vyso-
ké standardy, vyzaduji od ostatnich respekt a nejsou zrovna pratelsti
a sympaticti - ale nedemoralizuji druhé, neshazuji je ani je neignoruji -,
mohou tém, ktefi pracuji pod jejich vedenim, jit na nervy a mohou byt
nepravem oznacovani za kretény (pfinejmensim za svymi zady). Pokud
ale tvrdi lidé jsou zdroven trvale a zbyte¢né hrubi, nezdvorili a sprosti,
oznaceni certifikovaného kreténa si zasluhuji.

Kapitanka Holly Grafova z amerického namornictva napriklad
byla hrda na to, Ze ve své posadce udrzuje ,velmi vysoké standardy*.
A ¢lentim posadky ,,dava najevo, kdyz jich nedosahuji“. V bfeznu 2010
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