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Predhovor

Vidim, co si myslite

Na konci stola sedel stoicky muz a starostlivo zvazoval svoje odpovede na otdzky agen-
ta FBI. Pri vySetrovani pripadu vrazdy ho nikto nepovazoval za hlavného podozri-
vého. Jeho alibi boli vierohodné a on pésobil tprimne, agentov tlak napriek tomu
nepovoloval. Po pouceni mu zacal klést sériu otdzok o vrazednej zbrani:

»Ak by ste tento zlocin spdchali, pouzili by ste na to strelnii zbran?“
LAk by ste tento zlocin spdchali, pouzili by ste na to néZ?“
~Ak by ste tento zlocin spdchali, pouzili by ste na to sekdcé na lad?“
~Ak by ste tento zlocin spdchali, pouzili by ste na to kladivo?”

Jedna zo zbrani, sekd¢ na lad, bola pri spachani zlo¢inu naozaj pouzitd, ale tito in-
forméciu nezverejnili. Iba vrah teda vedel, ktory predmet bol skuto¢nou vrazednou
zbranou. Pocas toho, ako agent FBI vymenuval zoznam zbrani, pozorne podozrivého
sledoval. Pri zmienke o sekd¢i na lad muz sklopil viecka a nechal o¢i zatvorené do-
vtedy, kym nezaznel dalsi druh zbrane. Agent hned pochopil vyznam jeho pohybu
o¢nych viecok — od tej chvile sa stal ,,druhorady” podozrivy hlavnou osobou, na ktort
sa vySetrovanie ststredilo. Neskor sa k trestnému ¢inu priznal.

Bol to dalsi uspech Joea Navarra, nevSedného ¢loveka, ktory sa pocas svojej pozo-
ruhodnej dvadsatpitro¢nej kariéry v FBI okrem odhalenia vraha so seki¢om na lad
zaslazil o dolapenie mnohych dalsich zloc¢incov vratane niekolkych ,super$piénov®.
Ako to dokdzal? Keby ste sa ho na to spytali, pokojne by odpovedal: ,Vdadim za to
svojej schopnosti ¢itat v ludoch.

Joe stravil cely svoj profesijny zivot $tudiom, zdokonalovanim a uplatiiovanim ne-
verbalnej komunikdcie — skimanim vyrazov tvére, gest, telesnych pohybov (kinezika),
vzdjomnych vzdialenosti medzi ludmi (proxemika), dotykov (haptika), drzania tela,
a dokonca aj oblecenia — s cielom odhalit, ¢o si ludia myslia, ako maji v imysle ko-
nat, ¢i hovoria pravdu alebo klamu. Nie je to dobrd sprava pre zlocincov, teroristov
a $pidnov, ktori jeho pozornému zraku oby¢ajne poskytna viac nez dost neverbalnych
telesnych signdlov — na ich zdklade sa pre neho ich myslienky a Gmysly stdvaja trans-
parentnymi, dokdze ich zistit.
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Je to viak dobrd spréva pre vis citatelov, pretoze Joe sa o tieto znalosti neverbdlneho
spravania, vdaka ktorému sa stal ,,lovcom $piénov®, ,ludskym detektorom 1zi“ a in-
struktorom FBI, s vami v tejto knihe podeli — aby ste aj vy dokdzali lepsie porozumiet
pocitom, myslienkam a zimerom Iudi okolo vis. Tento renomovany autor a pedagdg
vés naudi, ako pozorovat druhych tak ako skuto¢ni experti a ako odhalovat a desifro-
vat neverbdlne spravanie ludi navokol preto, aby ste s nimi mohli efektivnejsie komu-
nikovat. A ¢i uz tieto znalosti vyuZijete pri préci alebo sa vim stant zdbavou, urcite
vam obohatia a spestria Zivot.

Mnohé z toho, ¢o vim Joe vo svojej knihe odhali, nebolo este pred nejakymi
dvadsiatimi rokmi zndme ani vo vedeckej komunite. Vedci potvrdili platnost jeho
poznatkov az neddvno, a to vdaka technologickému pokroku pri vysetrovani mozgu
a snimkovan{ nervovej stistavy. Vychddzajic z najnovsich objavov psycholdgie, neuro-
biolégie, mediciny, socioldgie, kriminoldgie, komunikaénej vedy, antropoldgie a spo-
lu s dvadsiatimi piatimi rokmi sktisenosti so skimanim neverbdlneho spravania v po-
volani zvldstneho agenta FBI md Joe jedine¢nu kvalifikdciu, aby vdm pomohol dspes-
ne si osvojit neverbdlnu komunikéciu. Jeho odborné znalosti uzndvaju a vyhladdvaju
na celom svete. Okrem pravidelnych rozhovorov v televiznych programoch, ako su
napriklad 7oday Show, CNN Headline News a Fox Cable News spolo¢nosti NBC, ako
aj Good Morning America spolo¢nosti ABC, vedie semindre o neverbalnej komunikd-
cii pre FBI, CIA a iné spravodajské sluzby. Posobi ako poradca v sektore bankovnictva
a poistovnictva aj ako poradca velkych advokdtskych kanceldrii v Spojenych $tdtoch
i v zahrani¢i. U¢i na univerzite v Saint Leo na Floride a na réznych skoldch mediciny
po celych Spojenych stitoch. Jeho osobité znalosti neverbdlnej komunikécie si nasli
pocetné vnimavé publikum vritane lekdrov, ktori sa usiluja ziskat pri vySetrovani pa-
cientov vicsiu rychlost a presnost. Ako sa v tejto knihe sami presvedcite, kombindcia
akademického vzdelania a profesijného renomé v spojeni s majstrovskou analyzou
re¢i tela v naliehavych situdcidch redlneho Zivota ho stavia na popredné miesto medzi
expertmi na neverbdlnu komunikiciu.

Po tom, ako som s nim spolupracoval, absolvoval jeho semindre a uplatnil jeho
myslienky v zivote, som naozaj presvedceny, ze materidl uverejneny v tejto knihe
predstavuje vyznamny posun v nasom chdpani vSetkych aspektov mimoverbdlneho
dorozumievania. Hovorim to ako kvalifikovany psycholég, ktory sa do celého kniz-
ného projektu zapojil preto, lebo ma nadchlo, ako priekopnicky Joe Navarro vyuzil
vedecké poznatky o neverbdlnej komunikacii na dosahovanie profesionalnych cielov
a osobnych dspechov.
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Rovnako na mna silno zap6sobil jeho raciondlny a svedomity pristup k tejto téme.
Pozorovanie neverbdlnych prejavov ndm napriklad umoznuje presne urcit viaceré
druhy sprévania. Joe v$ak varuje, Ze vyuZit re¢ tela na odhalenie podvodu je mimo-
riadne zloZitd a ndro¢nd tloha — ide o délezity poznatok, ktory si laici aj orgdny ¢inné
v trestnom konani len zriedka uvedomuja. Mal by ndm byt déraznym pripomenutim,
ze si ziada velkd opatrnost vyhldsit o niekom na zaklade jeho neverbdlneho spravania,
¢i je, alebo nie je Cestny.

Na rozdiel od inych knih o neverbilnom sprévani sa v tejto knihe neprezentuja
informdcie zaloZené na osobnych ndzoroch alebo nepodlozenych domnienkach, ale
na vedeckych faktoch a poznatkoch overenych v praxi. Text navyse zd6raznuje, ¢o iné
publikované price ¢asto ignoruju: rozhodujicu tlohu, ktord hrd limbicky systém
v ludskom mozgu pri chdpani a efektivnom vyuzivani neverbalnych podnetov.

Tichii re¢ tela si méZete osvojit majstrovsky. Ci u? neverbélne prejavy $tudujete
na to, aby ste sa lepsie presadili v zamestnani, alebo iba jednoducho chcete dobre
vychddzat s priatelmi a rodinou, tdto kniha vdm isto bude neocenitelnou pomdckou.
Ak chcete dosiahnut, aby vase schopnosti rastli, bude si to vyzadovat pozorné ¢itanie
nasledujicich kapitol aj odhodlanie venovat ¢as a energiu tomu, aby ste si osvojili
autorove poznatky a zacali ich uplatiiovat v kazdodennej praxi.

Umenie prekukniit druhych ludi — rozpoznat, dekédovat a vyuzit neverbalne spra-
vanie na to, aby ste predvidali ich aktivitu — je tloha, ktord stoji za ndmahu a ktord
za vynalozené Gsilie ponika bohatti odmenu. Zhlboka sa nadychnite, obrétte strdn-
ku a budte pripraveni spozndvat a Studovat zdkladné typy neverbdlneho spravania,
s ktorymi vds bude Joe zoznamovat. Coskoro zistite, ze dokazete na ludoch jedinym
pohladom odhalit to, ¢o o nich ich telo hovori.

Marvin Karlins, PhD.
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Podakovanie

Ked som si nac¢rtol prvy koncept tejto knihy, uvedomil som si, ze méj projekt ma pra-
povod v ddvnej minulosti. Na pociatku nebol ani zdujem o pozndvanie neverbdlneho
sprdvania, ani moje akademické Stddium, ani moja prca v FBI. Jeho zdkladom je
moja rodina pred mnohymi rokmi, a to v pravom zmysle slova.

Re¢ tela druhych Iudi som sa naucil rozpozndvat predovsetkym vdaka vychove mo-
jich rodi¢ov Alberta a Mariany Lopezovcov a mojej starej mamy Adeliny Paniaguy
Espinovej. Vsetci traja ma sebe vlastnym sp6sobom naudili nie¢o iné o vyzname a sile
neverbdlnych vypovedi. Od matky som sa dozvedel, Ze re¢ tela md neocenitelnti moc
v kontakte s druhymi ludmi. U¢ila ma, Ze nepatrnd zmena sprévania moéze odvrdtit
neprijemnd situdciu alebo méze v druhych vyvolat pocit prijemnej pohody — tito
zrucnost s lahkostou uplatniovala po cely Zivot. Pri otcovi som sa poudil o moci vyra-
zu: jedinym pohladom dokdZe celkom jasne vyjadrit celd $kdlu vyznamov. Je to muz
vzbudzujuci respekt uz na prvy pohlad. Od starej mamy, ktorej tiito knihu venujem,
som sa dozvedel, Ze aj drobné prejavy maju velky vyznam: ismev, naklonenie hlavy
nabok ¢i jemny dotyk v spravnom ¢ase vedia vyjadrit vela a mézu dokonca liecit.
Tieto veci ma moji pribuzni uéili deni ¢o den, a tak ma pripravovali na to, aby som
dokézal uZitoéne pozorovat svet okolo seba. To, ¢o ma naucili, ako aj poznatky ziska-
né z viacerych inych zdrojov, ndjdete na nasledujtcich strankach.

O policajnej prici a pozorovani zlo¢incov ma mnoho naucili Wesley Sherwood, Ri-
chard Townsend a Dean Clive Winn II na Brigham Young University. Neskér v FBI
ma o jemnych nuansich sprdvania v rdimci kontrarozviedky a $piondze poucali Iudia,
ako Doug Gregory, Tom Riley, Julian ,,Jay“ Koerner, Dr. Richard Ault a David G.
Major. Im vdac¢im za zdokonalenie svojich zru¢nosti pri pozorovani ludi. Rovnako sa
musim podakovat Dr. Johnovi Shaferovi, byvalému agentovi FBI a kolegovi v elithom
Programe behaviordlnej analyzy, ktory ma povzbudzoval v pisani a dovolil mi byt
spoluautorom svojich préc. Moje uznanie si zaslzi aj Marc Reeser, s ktorym sme spo-
lo¢ne stravili vela ¢asu ,lovom® $pidnov v teréne. Dal${m kolegom, z ktorych mnohi
posobili v Ndrodnej bezpe¢nostnej divizii FBI, dakujem za vSetku ich podporu.
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FBI po celd dobu zaistovala, aby nds vzdeldvali tf najlepsi. A tak som sa pod ve-
denim profesorov, ako boli Joe Kulis, Paul Ekman, Maureen O’Sullivanovd, Mark
Frank, Bella M. DePaulovd, Aldert Vrij, Reid Meloy ¢i Judee Burgoonovd, dozvedal
o vyskume neverbdlnej komunikdcie priamo od nich alebo prostrednictvom ich pric.
S niektorymi som si vybudoval priatelsky vztah, napriklad s Davidom Givensom,
ktory vedie Centrum pre neverbdlne $tidid v Spokane v Stite Washington a ktorého
spisy, ndzory a vyhrady som si vzal k srdcu. Vyskumy a publikdcie vsetkych meno-
vanych obohatili moj zivot — a ja som ich prdcu zahrnul do tejto knihy, ¢o plati aj
o velikdnoch vedy, akymi s Desmond Morris, Edward Hall a Charles Darwin, ktory
svojou knihou Vjrazy emdcii u cloveka a zvierat v podstate zdujem o neverbdlne spra-
vanie predznamenal.

Tymto ludom vdacim za akademicky rdmec. Ini k projektu prispeli svojim osobi-
tym spdsobom a ich zésluhy chcem uviest zvlast. Darom z nebies v oblasti vyskumu je
moja drahd priatelka Elizabeth Lee Barronovd z Univerzity v Tampe. Za mnohoroéné
priatelstvo a ochotu vychddzat v Gstrety m6jmu nabitému cestovnému programu da-
kujem Dr. Philovi Quinnovi z Univerzity v Tampe a prof. Barrymu Gloverovi z Uni-
verzity v Saint Leu.

Této kniha by nebola tym, ¢im je, nebyt fotografii, ktoré urobil renomovany foto-
graf Mark Wemple. Svoju vda¢nost chcem vyjadrit administrativnej asistentke Ashlee
B. Castleovej, ktord na otdzku, ¢i by bola ochotnd predvaddzat do knihy rézne grimasy,
odpovedala jednoducho: ,Pravdaze, pre¢o nie?* Vietci ste skveli! Chcem sa podakovat
aj za ilustrdcie, ktoré urobil David R. Andrade, maliar z Tampy.

Definitivnu podobu dal tejto knihe Matthew Benjamin, méj nekonecne trpezlivy
editor vo vydavatelstve HarperCollins — zdroven si zaslizi moju pochvalu za to, ze je
pravym dZentlmenom a profesiondlom. Chvila patri Toni Sciarrovej, vdaka ktorej
sa tento projekt dokondil. Matthew a Toni pracovali vo vydavatelstve HarperCollins
s vybornym timom ludi vritane redaktora Paula Coopera, ktorému vyslovujem velké
dakujem. Rdd by som sa este raz podakoval Marvinovi Karlinsovi za pomoc pri pisani
knihy a za ldskavé slovd v predhovore.

Moje podakovanie patri aj drahej priatelke Dr. Elizabeth A. Murrayovej, vybornej
vedkyni a pedagogicke, ktord obetovala svoj ¢as, redigovala prvi verziu rukopisu a po-
delila sa so mnou o svoje bohaté znalosti o fudskom tele.

Mojej rodine — celej mojej rodine, blizkej i vzdialenej — dakujem za to, Ze ste to-
lerovali mna a moje pisanie, ked som mal byt s vami. Lucovi, muito obrigado. Mojej
dcére Stephanie dakujem kazdy den za jej milujicu dusu.
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Vsetci spomenuti prispeli k vzniku knihy svojim dielom; o ich znalosti a postrehy,
malé i velké, sa teraz s vami podelim. Pisal som knihu s vedomim, Ze mnohi z vés
budd tieto informdcie vyuzivat v kazdodennom Zivote. Usiloval som sa preto poddvat
vedecké aj empirické informdcie jasne a prehladne. Za vsetky pripadné chyby nesiem
plnt zodpovednost.

Staré latinské prislovie hovori: Qui docet, discit. (Ten, kto uéi, sdm sa udi.) Plati to
aj pri pisani. Ide o proces ucenia sa a rozliSovania, ktory mi bol vZdy na konci dna
potesenim. Difam, Ze ked docitate tdto knihu do konca, rovnako ziskate hlbokd zna-
lost neverbalnej komunikdcie a vés Zivot bude — tak ako méj — bohat$i vdaka tomu, Ze
budete vediet, ¢o ludia hovoria svojim telom.

Joe Navarro
Tampa, Florida
August 2007
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Spoznanie tajomstiev
neverbalnej komunikacie

Ked predndsam o reci tela, vidy dostanem otdzku: ,Joe, ¢o najviac vzbudilo vas z4-
ujem o Stddium neverbdlneho sprévania?“ Nebolo to nieco, ¢o som plédnoval robit,
a nebol to ani vysledok mojej dlhodobej fascindcie touto problematikou. Bolo to
ovela prozaickejsie. M6j zdujem sa zrodil z nutnosti a potreby prisposobit sa celkom
novému spdsobu zivota. Ked som mal osem rokov, prisiel som do Spojenych $tdtov
ako kubdnsky ute¢enec. Z Kuby sme odisli niekolko mesiacov po invazii v Zalive svin
a Gprimne sme verili, ze tu ako utecenci pobudneme iba kratko.

Spociatku som vobec nevedel po anglicky a robil som to, ¢o tisice inych imigrantov
prichddzajicich do tejto krajiny. Rychlo som sa naucil, Ze ak chcem v skole zapadnuit
medzi novych spoluziakov, musim si uvedomovat a vnimat ten ,,druhy® jazyk okolo
miia — jazyk neverbdlneho sprdvania. Zistil som, Ze tento jazyk dokdzem okamzite
a bezprostredne prekladat a chdpat. V mojej mladej mysli som videl fudské telo ako
reklamny puta¢: gestami, mimikou tvdre a telesnymi pohybmi, ktoré som mohol ¢i-
tat, vysielal a inzeroval, ¢o si druhi myslia. Postupne som sa, samozrejme, anglicky
naucil (a dokonca som sa trochu zhorsil v $panielcine), ale znaky neverbality som
nikdy nezabudol. V svojom ranom veku som zistil, Ze na neverbdlnu komunikdciu sa
mozem vzdy spolahndt.

Naudil som sa pouzivat re¢ tela na rozpozndvanie toho, ¢o sa mi moji spoluziaci
a ucitelia usilujd povedat a ¢o si 0 mne myslia. Jedna z prvych veci, ktoré som si
vsimol, bola, ze spoluziaci alebo ucitelia, ktori ma mali radi, zdvihli obocie, ked ma
videli vchddzat do triedy. V porovnani s nimi ti, ktori mi moc priatelsky naklonen{
neboli, pri mojom prichode o¢i prizmurili. Akondhle takéto spravanie raz rozpoznite,
uz nan nikdy nezabudnete. Podobne ako ini pristahovalci som aj ja ziskané neverbdl-
ne informdcie pouzil na to, aby som dokdzal rychlo zhodnotit a rozvijat priatelstvd,
komunikovat napriek jazykovej bariére, vyhybat sa nepriatelom a pestovat prospesné
vztahy. O mnoho rokov neskdr som mohol ako zvldstny agent amerického Federdlne-
ho tradu pre vysetrovanie (FBI) vyuZit rozpozndvanie rovnakych neverbalnych reakcii
odi pri vySetrovani trestnych ¢inov (pozri box 1).
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Na zéklade svojej praxe, vzdelania a vycviku vds chcem naudit vidiet svet tak, ako
ho vidi expert FBI na neverbdlnu komunikdciu: ako zivé, dynamické prostredie,
v ktorom je kazdy medziludsky kontakt plny informdcii, a ako prilezitost vyuzit ti-
cht re¢ tela na rozsirenie vasich vedomosti o tom, ¢o si ludia myslia, ¢o citia a ¢o sa
chystajd urobit. Vyuzivanie tychto vedomosti vim pomdze vyniknit nad ostatnymi.
Zaroven ziskate ochranu a ndhlad do Iudského sprévania, ktory ste predtym nemali.

BOX 1:

Zakryvanie oci je neverbalne spravanie, ktoré moéze nastat, ked'sa citime ohrozeni alebo sa
nam nepdci, ¢o vidime. Prizmurenie oci (ako som uz uviedol na priklade mojich spoluzia-
kov), ich zatvorenie alebo zaclonenie je akt, ktory sa vyvinul na ochranu mozgu, aby ,nevi-
del” neziaduce scény; zaroven vyjadruje opovrhnutie inymi.

Ako vysetrovatel som toto spravanie pozoroval a vyuzil napriklad pri vysetrovani pod-
palacstva v pripade tragického poziaru hotela v Portoriku, ktory si vyziadal devatdesiatse-
dem Zivotov. Bezprostrednym podozrivym sa stal straznik, pretoze poziar vypukol v priesto-
re, ktory mu bol prideleny. Jednym zo spdsobov, ako sme zistili, Ze s poziarom nemal ni¢
spoloc¢né, boli velmi konkrétne otazky: kde bol pred poZiarom, kde bol pocas poziaru a i
poziar zalozil, alebo nie. Po kazdej otdzke som pozoroval jeho tvar a hladal badatelné na-
znaky zakryvania oci. Straznik si oci zakryval, ale iba ked' sme sa ho pytali, kde bol, ked'sa
oheni rozhorel. Naopak, vobec sa nezdalo, Ze by ho nejako znepokojila otazka: ,Zalozili ste
ten poziar?“ To mi napovedalo, ze skuto¢nym problémom nie je jeho mozna tcast na zalo-
Zeni poziaru, ale miesto, kde sa v ¢ase poziaru nachadzal. Dalej ho teda vysetrovali s takym-
to zdmerom a nakoniec sa priznal, Ze svoje stanoviste opustil, aby navstivil priatelku, ktord
v hoteli rovnako pracovala. Zatial ¢o bol pre¢, podpalaci vnikli do priestoru, ktory mal strézit,
a zalozili ohen.

V tomto pripade ndm zakryvanie o¢i poskytlo poznatok, ktory sme potrebovali na sledo-
vanie smeru vysluchu - na jeho zdklade sme potom pripad vyriesili. Nakoniec boli zatknuti
a za trestny ¢in odsudeni traja podpalaci zodpovedni za tragicky poziar. Straznika sice tazila

obrovska vina, pretoze sa dopustil trestuhodnej nedbalosti, no pachatelom nebol.



