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Uvodem

Uvodem

Vazeni Ctenari,

dostava se Vam do rukou monografie v dobé€, kdy dochdzi ke zménam v pojeti oSet-
fovatelstvi, ke zméndm v piistupu a ndhledu na oSetfovatelstvi jako védni disciplinu
a také na jeji paradigmata. V minulosti sestry poskytovaly péci ¢i sluzby na zakladé
Iékatskych ordinaci a nahliZely (a dokonce v soucasnosti jesté n€které nahlizeji) na
pacienty skrze jejich biologické potteby, tedy dle biomedicinského (Iékaiského) mo-
delu. V osetrovatelskych ¢innostech se sestry ptevazné soustiedily na uspokojovani
télesnych potfeb, na vykon a na technické dovednosti, pficemZ dusevni (psychickd)
stranka nemocného byla opomijena (Tothova, 2002). Myslenkou pfiblizit poskytova-
nou oSetfovatelskou péci vice holistické koncepci s pomoci lasky k ¢loveéku a podpory
jeho osobniho rozvoje se jiz v 60. letech minulého stoleti zabyvala Joyce E. Travelbee,
americka psychiatrické sestra a teoreticka v oblasti oSetfovatelstvi. Zdliraziiovala, ze
osetfovatelstvi potfebuje ,,humanistickou revoluci® s akcentem na oSetfovatelské vzde-
lavéani, béhem niz je zapotiebi opustit pojeti zaloZzené na nemoci (biomedicinsky model
péce) a priblizit se vice ucelené a prohloubené péci o clovéka (Basavanthappa, 2007).

Nutno upozornit, Ze odkaz Joyce E. Travelbee je oproti jinym teoretickam oSetto-
vatelstvi mezi Sirokou oSetfovatelskou vetejnosti na prahu 21. stoleti pomérné malo
znam a vyuzivan. Lze pfedpokléadat, Ze tato skutecnost souvisi s nedokoncenou praci
Joyce E. Travelbee v disledku jejiho predcasného imrti. V oSetfovatelské literatufe
lze pozorovat nepochybnou snahu zahrani¢nich autorii a autorek o interpretaci jeji-
ho dila, ale tihel pohledu a nejednotnost ndhledt se u jednotlivych autorti a autorek
vyznamng lisi.

Texty Joyce E. Travelbee nebyly do ¢eského jazyka dosud preloZeny a vyloZeny
tak, aby mohly Ceské oSetfovatelské vetejnosti nabidnout pochopeni a porozuméni
hlubsim souvislostem jejiho odkazu. Jako smysluplna se jevi skutecnost, Ze myslenky
a jeji tvofiva prace vyznamné piispély k rozvoji oSetfovatelstvi a mohou byt inspiraci
pro teorii a praxi oSetfovatelstvi soucasnosti a budoucnosti.

Kapitola ,, Osetrovatelstvi v kontextu historického vyvoje “ reflektuje vyvoj osetfo-
vatelstvi jako teorii, jeji védni profil a praxi chronologicky v ase a zdroven na narodni
a mezindrodni Grovni, zaméfuje se pfedevsim na dobu, ve které Zila a formulovala své
myslenky Joyce E. Travelbee (1926—1973). Ve zkratce prezentuje i vyvoj oSetfovatel-
ského vzdélavani, formovani osetfovatelstvi jakozto studijniho oboru, s cilem ukazat,
z jakych zéklad mohla autorka inspirativni koncepce vychazet. Z tohoto hlediska je
dualezité poukéazat na dobova paradigmata oSetiovatelstvi.

Dalsi kapitola je vénovana osobnosti Joyce E. Travelbee, jeji biografii, publikac-
ni ¢innosti a odbornym textim vztahujicim se k jeji osobé a vychodiskiim dila. Je
koncipovéna se snahou poukézat a vylozit teoreticko-filozofickd vychodiska jejiho
odkazu s podporou jak v jejich publikacich, tak v publikacich zahrani¢nich interprett
v kontextu doby, ve které publikovala své ucebni texty a odborné ¢lanky.

V nasledujici kapitole je interpretovano dilo Joyce E. Travelbee s podporou pri-
marnich 1 sekundarnich zdrojt, jeZ se vztahuji k jejim textiim. Kapitola je ¢lenéna do
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¢tyt hlavnich podkapitol s cilem postihnout logickou posloupnost ve vyvoji jejich
ideji v oblasti oSetfovatelstvi.

Dale je vymezen obsah a vyznam zékladnich pojmil vztahujicich se k pfekladu textl
Joyce E. Travelbee. Nejprve byly vylozeny anglické terminy v obecné a oSetfovatelské
roving: concept, conception, framework, conceptual model a theory. Nasledné byly
vylozeny specifické pojmy uZivané Joyce E. Travelbee: human-to-human relationship,
one-to-one relationship, sympathy a rapport (phase of rapport).

Zavér je koncipovan s cilem poukdzat na skutecnost, ze dilo Joyce E. Travelbee
se stalo inspiraci pro autory nékolika publikaci, vyzkumnych studii, zdvérecnych vy-
sokoskolskych praci, ptispévki na webovych strankach a mezinarodnich védeckych
konferencich a soucasné v konkrétnich oblastech vyuziti jejiho odkazu v oSetiovatelstvi.

Je vhodné uvést, Ze Joyce E. Travelbee se pokusila radikalné prolomit tradicni
pojeti poslani sester. Véd¢la, ze k naplnéni oSetfovatelstvi skrze vytvotreny mezilidsky
vztah je potfeba nejen pifekonat mnohé stereotypy, vytvaret a udrzovat noveé utvarené
interakce ¢i se zamétit na péci o nemocného, ale také dbat na uspokojovani Zivotnich
potieb sester.

V¢étime, Ze Cetba pfedkladané monografie bude pro Etenafe zajimajici se o tematiku
oSetfovatelstvi jak inspirujici, tak po mnoha strankach osobné€ obohacujici.

Vera Staskova a kolektiv autori



Metodologie

1T  Metodologie

Monografie je koncipovana jako historicko-analyticka studie se zamérem rekonstruk-
truovat dobové kontexty a dilo Joyce E. Travelbee. Jedna se o teoreticky interpretativni
typ vyzkumu, nebot’ jeho zdmérem bylo odhalit a ptiblizit soucasnikim jeji osobnost
a dilo. Cilem bylo analyzovat odkaz Joyce E. Travelbee jakoZto vyrazné, zakladatelské
osobnosti, kterd ma neopominutelné misto v oSetiovatelské historii. V souvislosti se
studiem literarniho odkazu byly polozeny pracovni otdzky: Jak Joyce E. Travelbee
reflektovala dobovou oSetfovatelskou praxi? V ¢em navrhovala zménit tehdej$i pii-
stup k pacientim? V ¢em piekrocila nahled na oSetfovatelskou praxi a v ¢em spociva
trvalejsi pfinos Joyce E. Travelbee jako teoreticky pro pojeti oSetfovatelstvi? Jaké
mySlenky a odkazy dila Joyce E. Travelbee jsou pro oSetfovatelstvi trvale inspirujici?

Jako metoda ziskédni dat byla vyuZita analyza dokumentt s néslednou interpretaci
dosazitelnych textil, nebot’ pfedmétem Setfeni byly Casove vzdalené udalosti. Pro zis-
kani relevantnich pramenii byly vyuZity zdroje EBSCO, Library of Congress Online
Catalog, PubMed, Scopus, Web of Science a volny internet. Ziskané dokumenty byly
nejprve shromazdény, poté analyzovany a ndsledné interpretovany. Analyzovéany byly
jak primarni zdroje (vytvotené ptimymi sv&€dky udalosti), tak sekundarni dokumenty
(vytvotfené pomoci primarnich zdrojt), a to: predmétna data (knihy), vystupy masovych
médii (noviny, ¢asopisy) a virtudlni data (internetové stranky). Nasledné byly doku-
menty posouzeny z hlediska jejich ptivodu a interpretovany se zamétenim na hledani
odpoveédi na vyse uvedené otazky s ndslednym vypracovanim interpretativniho textu
nasledujici biografické studie (Hendl, 2012).

Pro analyzu dokumentl a naslednou interpretaci textl byla vyuzita metoda textové
hermeneutiky. Cely proces hermeneutické analyzy textu se pohyboval v kruhu mezi
horizonty texti Joyce E. Travelbee, horizontem vyvijejicim se z oSetfovatelské ter-
minologie, horizontem historie oSetfovatelské védy a vlastnim dobovym horizontem
s cilem sbliZit tyto horizonty tak, aby doSlo ke spole¢nému porozumeéni smyslu textu
(Svenaeus, 2000). Na zékladé€ textové analyzy dokumentt a jejich nasledné interpretace
bylo mozno poukazat na trvalejsi ideovy piinos Joyce E. Travelbee pro teorii a praxi
oSetfovatelstvi.
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2 Osetrovatelstvi v kontextu historického vyvoje

Naésledujici text reflektuje vyvoj oSetfovatelstvi chronologicky na narodni i mezinarod-
ni Grovni, zejména v kontextu doby, ve které zila a formulovala své myslenky Joyce
E. Travelbee (1929-1973). Vyrazné&jsi pozornost je zacilena na vyvoj oSetfovatelstvi
ve Spojenych statech americkych, nebot’ text je vénovan této americké psychiatrické
sestfe, ucitelce a spisovatelce.

Pojem ,,08etfovatelstvi ma vice vyznamt. Hovoiime-li o oSetfovatelstvi jako
o ¢innosti sestry, minime tim oSetfovani — pé¢i o nemocné, resp. oSetfovatelskou
praxi. Hovotime-li o oSetfovatelstvi jako discipling, 1ze si predstavit urcité jevy, které
zkouma a které vymezuji jeji predmét (Havranek et al., 1989; Berman a Snyder, 2012).
Hovotime-li o oSetfovatelstvi jako o teorii, nabizi se otdzka: Existuje rozvinuta teorie
osetrovatelstvi? JaroSova (2000, s. 39) na prelomu tisicileti oznacila oSetfovatelstvi
za ,;mlady obor*, ktery ,, si postupné zacina vytvaret vlastni védeckou zakladnu a for-
muluje viastni samostatnou koncepci, jejimz hlavnim cilem je vhodnymi metodami
systematicky a vSestranné uspokojovat potreby clovéeka ve vztahu k udrzeni jeho zdravi
nebo potieby vzniklé ¢i pozménéné onemocnenim “.

2.1  Definice o3etrovatelstvi — vyvoj pojeti osetiovatelstvi

V pribéhu let bylo pii pokusech definovat pojem oSetfovatelstvi vytvofeno vice
definic ¢i objasnéni pojmu oSetfovatelstvi. FarkaSova et al. (2006) ve své publikaci
Osetrovatelstvi — teorie predstavily tfi z mnoha definic oSetfovatelstvi a Ize predpo-
kladat, Ze jsou z jedné doby.

Uvedené formulace pro definici jsou nasledujici (FarkaSova et al., 2006):

» ,, Osetrovatelstvi ma pomdhat nemocnym i zdravym vykonavat éinnosti prospivajici
zdravi, uzdravovani nebo zajisténi klidné smrti, které by vykondvali bez pomoci,
kdyby méli potiebnou silu a védomosti. Stejné tak je ulohou sester pomoci nemoc-
nym ziskat co nejrychlejsi sobéstacnost. *

» ,, Osetrovatelstvi je humanitni véda, jejiz schopnosti a praxe se zakladaji na védec-
kych poznatcich. Osetrovatelska praxe ma nezavislé a kooperativni funkce, které
pomdahaji jedincum, skupinam a rodinam dosdahnout optimalni biologicky, socialni,
osobni a duchovni stav.

» ,, OSetrovatelstvi je integrovana védni disciplina, jejimz hlavnim poslanim je
vhodnymi metodami systematicky a vSestranné uspokojovat individualni potieby
¢loveka zpiisobené nemoci a pomahat tém, co se sami o sebe nemohou nebo nechtéji
postarat. “

Pti pokusu vyloZit obsah jednotlivych definic se ukazuje, Ze prvni zminénd definice
vypovida o oSetfovatelstvi jako o praktické ¢innosti pecovatele, tedy sestry, ktera je
zameéfena jak na pomoc nemocnym, tak i zdravym jedinctim. Podobné bylo osetfova-
telstvi definovano i Svétovou zdravotnickou organizaci [ World Health Organization)
jako ,,systém typicky oSetfovatelskych ¢innosti tykajicich se jednotlivce, rodin a skupin,
ktery jim pomdha, aby byli schopni pecovat o své zdravi a pohodu® (T6thova et al.,
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2009, s. 14). Tato definice vypovida vice o praktické ¢innosti sestry, jejich intervencich,
jejichz prostrednictvim vede jak zdravé, tak nemocné k pé¢i o sebe sama.

Druhé definice, podobné i tteti, uvedené FarkaSovou et al. (2006), pfedstavuji
osetfovatelstvi jako védeckou disciplinu a zaroven praktickou aktivitu. Pfi porovnani
prvni a druhé definice je ziejmy typicky trend, ze oSetfovatelstvi pojimanému jako
védni obor predchdzel diiraz na praktickou ¢innost. Navzdory tomu, Ze byla ¢tenaftim
pfedloZzena domnénka, Ze autorky predstavily definice oSetfovatelstvi formulované
témet soucasneé, lze spise konstatovat, Ze uvedené definice odrazeji vyvoj pojeti oSe-
ttovatelstvi v daném Case.

2.2 Metaparadigmata oSetrovatelstvi

Pod vlivem mediciny bylo oSetfovatelstvi primarn€ orientovano na praktické vykony,
coz mohlo byt jednou z pficin, pro¢ se teoreticka zdkladna tohoto oboru rozvijela
tak pomalu (Téthova et al., 2009). Na konci 20. stoleti bylo mozné sledovat zamé-
feni mnohych teoretickych praci v oSetfovatelstvi na vyjadfeni vztahli mezi ctyimi
hlavnimi pojmy — osobou, prostfedim, zdravim a oSetfovatelstvim. ProtoZe tyto Ctyfi
konceptudlni osy v oboru mohou byt vztaZzeny na jakoukoli oblast v oSetfovatelstvi,
jsou souhrnné oznaceny jako metaparadigma! oSetfovatelstvi.

Berman a Snyder (2012) v publikaci J. Kozier & Erb s Fundamentals of Nursing:
Concepts, Process, and Practice [Zaklady oSetfovatelstvi dle Kozierové a Erbové:
koncepty, proces a praxe] vysvétluji, Ze ,, termin metaparadigma pochdzi ze dvou
reckych slov: meta jako ,za‘ a paradigma jako ,vzor “.
pohled urcitého oboru na zkoumani urcitého problému, jevu, jenz slouzi jako shrnujici
Jjednotka nebo ramec a je povazovano za nejzakladnéjsi rozliSeni mezi obory “.

V pojeti paradigmatu Thomase S. Kuhna (1997), ktery je pojal jako spolecné
sdileny model problémil ¢i model feSeni pro urcité spoleCenstvi odbornikii, v naSem
piipad¢ odbornikil oSetfovatelstvi, 1ze uvést, Ze piijatym paradigmatem se pro obor
oSetfovatelstvi v souasnosti jevi konceptualni modely a teorie, které vyjadiuji
teoreticky ramec vztahu mezi osobou, zdravim, prostiedim a oSetfovatelskou péci,
jez umoziuji nahlédnout na konkrétni problémy odbornym prizmatem oSetfovatelské
teorie. OSetfovatelstvi je moZzno definovat i na zaklad€ vztaht, které vymezuji pojeti
sesterské role v osetiovatelské péci ve vztahu k nemocnému ¢i zdravému ¢loveéku
(Stanikova, 2002).

Pti analyze textl autord pojednavajicich o metaparadigmatu oSetfovatelstvi je
mozno upozornit na odli§nosti v pojeti jednotlivych autorii. Mastiliakova (2002)
uvedla Ctyti zakladni pojmy metaparadigmatu oSetfovatelstvi: cloveék, zdravi, prostredi
a oSetfovatelska ¢innost.

Metaparadigma oSetfovatelstvi dle Fawcett (2005) se opira o Ctyfi pojmy: lidska
bytost, zivotni prostiedi, zdravi a oSetfovatelstvi. V pojeti lidské bytosti odkazala na
jednotlivce, rodiny, spolecenstvi a jiné skupiny, které se ucastni oSetfovatelské péce.

I K explicitni formulaci metaparadigmatu osetfovatelstvi doslo ke konci osmdesatych let
20. stoleti (Pavlikova, 2006).
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V konceptu oSetfovatelstvi odkazuje na jeho definici a opatieni, kterd jsou pfijata
sestrami v souvislosti s cili ¢i vysledky oSetfovatelskych ¢innosti.

Dle Pavlikoveé (2006, s. 17-18) ,, metaparadigmatickymi koncepcemi, které determi-
nuji oSetfovatelstvi, jsou osoba, prostiedi, zdravi a oSetFovatelstvi, kdy oSetFovatelstvi
je soubor cinnosti, které vykonava sestra ve spolupraci s piijemcem péce*. Oproti
tomu Farkasova et al. (2006) uvad¢ji pouze tfi zakladni pojmy mataparadigmatu oSe-
tfovatelstvi: osobu, zdravi a prostredi.

V publikaci Ziakové et al. (2007) je metaparadigmatické vymezeni osetfovatelstvi
predstaveno prostiednictvim osoby, prostiedi, zdravi a oSetfovatelské péce. Uvodni
¢ast lze uzaviit konstatovanim, ze ,,metaparadigma oSetfovatelstvi® se opird o Ctyfi
zakladni pojmy: osoba (t€Z lidska bytost, ¢lovek), zdravi, prostiedi (téz Zivotni pro-
stiedi) a oSetrovatelstvi (t€Z oSetfovatelskd Cinnost, oSetfovatelskéa péce). Neni divu,
ze kazda z vySe uvedenych autorek pojala koncepty oSetfovatelstvi odlisné€ a spojila
je riznymi zplsoby, nebot’ v pojeti dle Fawcett (2005) i konceptualni modely osetfo-
vatelstvi predstavuji specifické vzory védni a praktické aktivity.

2.3 Pojeti teorie oSetrovatelstvi

Ptejdeme-li zpét k pojeti teorie oSetfovatelstvi, je vhodné zodpoveédét nasledujici otazky:
Co pojem teorie odetiovatelstvi oznaduje? Jaké ma zékladni rysy? Usili o definovani
oSetfovatelské teorie Ize sledovat zejména u zahrani¢nich autort. Prostfedkem pro
porozumeéni poloZzenym otdzkdm jsou myslenky autord zabyvajicich se problematikou
konceptualnich modeli a teorii.

Parker a Smith (2010, s. 7) definuji teorii oSetfovatelstvi jako ,, organizovany,
jednotny soubor pojmii a jejich vztahii k sobé navzdjem, které nabizi popisy a vysvet-
leni . Dale uvadéji neékolik definic, které jsou v souladu s obecnymi zdsadami teorie
v oSetfovatelské praxi, vzdélavani nebo vyzkumu: ,, Teorie je soubor pojmii, definic,
které ukazuji systematicky pohled na jevy, vzdjemné vztahy mezi pojmy za ucelem po-
pisu, vysveétleni ¢i predvidani. Teorie je kreativni a nabizi strukturované uvahy, které
predpokladaji predbézné a systematické zobrazeni jevii.

Oproti tomu Fawcett (2005) pojala teorii oSetfovatelstvi jako ,, koncepci, kterd
je odvozena z konceptudlniho modelu, jenz uizce popisuje pojmy a specifické vzta-
hy mezi témito pojmy “. Definice poukazuje na skutecnost, ze konceptualni model
vzdy predchazi velké teorii ¢i teorii sttedniho rozsahu. S touto definici se ztotoznuje
i Pavlikova (2006, s. 23), dle niz je ,, teorie bud’ odvozend z konceptualniho modelu,
nebo s nim souvisi a predpokldda existenci vSeobecnéjsiho konceptudlniho modelu,
podle kterého jsou formulované koncepce teorie .

JaroSova (2003, s. 9) ptedstavila teorii jako ,, prohlaseni, které charakterizuje ur-
cité jevy, jez jsou predmétem oSetrovatelstvi. Jsou zaloZeny na predpokladech a jsou
tvoreny definicemi, pojmy a vypovédmi, které jsou specifictéjsi nez pojmy a vypovedi
konceptualnich modelii“. Teorie rozd¢lila na metateorie, velké teorie, stfedni teorie
a dil¢i (praktické, mikro, preskriptivni) teorie. Hlavnim cilem teorii (JaroSova, 2003)
je vytvéfeni novych poznatkl v urcité oblasti oSetfovatelstvi, coz potvrzuje i Pavlikova
(2006), dle niz se teorie vyviji prostfednictvim vyzkumu.

Parker a Smith (2010) rozdé&luji teorii oSetfovatelstvi na teorie velké, stiedniho
rozsahu a teorie na urovni praxe. Velké teorie a konceptualni modely jsou méné
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abstraktni nez zaméfeni oboru oSetfovatelstvi, ale vice abstraktni nez stiedni rozsah
teorii. Velké teorie nebo konceptudlni modely jsou sloZeny z pojmi a predpokladi,
které Casto odrazeji filozofii konceptualniho modelu nebo velké teorie. Oproti tomu
teorie stfedniho rozsahu jsou dostatecné obsahlé na to, aby byly vyuZity ve sloZitych
situacich a vhodné pro empirické testovani. Pfedstavuji pojmy a navrhy na nizsi Grovni
abstrakce, nez predstavuji velké teorie.

Zaklady teorie stfedniho rozsahu jsou ukotveny bud’to v konkrétnim paradigma-
tickém pohledu, nebo mohou byt odvozeny z velké teorie ¢i konceptualniho modelu.
Teorie na Girovni praxe maji nejvice omezeny rozsah a Groven abstrakce. Jsou vyvinuty
pro pouziti v rdmci urcitého rozsahu oSetfovatelské situace. Teorie vyvinuté na této
urovni poskytuji rdmec pro oSetfovatelské intervence a maji pfimy dopad v oSetfova-
telské praxi, nebot’ jejich hlavnim zdrojem jsou kazdodenni zkuSenosti sester.

Podobné predstavila oSetfovatelské teorie i Pavlikova (2006), a to z hlediska rozsa-
hu jako velké, stfedni a dil¢i a z hlediska typu jako popisné, vysvétlujici a predikéni.

24 Meénici se pojeti oSetrovatelstvi

Ma oSettovatelstvi svoji teoretickou i praktickou zékladnu? Lze jiz hovofit o oSetfova-
telstvi jako o rozvinutéjsi teorii? Co otevielo moznost noveé definovat oSetfovatelstvi?
Byl to rozvoj vzdélavani, ptistrojova technika €i nové poznatky v mediciné? Chceme-li
ziskat odpovédi na poloZené otazky, je zapotiebi vratit se v Case samotného vyvoje oSe-
trovatelstvi. OSetfovatelstvi se uskuteciiovalo po celou historii lidstva (Cooke a Philpin,
2008). Navzdory tomu, Ze se v kiestanstvi postupné utvaiela péce o nemocné mimo
jejich domadci prostiedi, tedy v klaSterech, a byly popsany prvni pokyny pro oSetio-
vani, nelze zatim v této dobé¢ hovoftit o oSetfovatelstvi jako o teorii, ale pouze o péci
zamé&fené na uspokojovani zdkladnich potteb nemocnych, tedy o praktické ¢innosti
sestry-peCovatelky (Kutnohorska, 2010). K rozvoji a posunu v chapani osetfovatelstvi
doslo ve druhé poloviné 18. stoleti v souvislosti s valkami, epidemiemi a rozvojem
mediciny, které vyvolavaly zvySenou potfebu péce a osetfeni, a zakladanim prvnich
vSeobecnych nemocnic ve vSech vétSich méstech, v zemich tehdejsiho Predlitavska,
napf. v Praze, Brn¢, Olomouci (Kafkova, 1992).

Oproti Evropé nebylo oSetrovatelstvi v americkych koloniich v obdobi let 1600
az 1800 nijak organizovano ani standardizovano. Rady jeptisek zasvécené péci o ne-
mocné jesté nebyly v koloniich vytvoreny (Judd et al., 2010). V celém regionu byly
dvé nemocnice se $patné€ vySkolenymi Iékafi a nevyskolenymi sestrami, kde zdravotni
praktiky nijak zv1ast’ nepodporovaly zotaveni. Pfi porovnani pocatku vyvoje oSetfova-
telstvi v Evropé a americkych koloniich do 18. stoleti 1ze sledovat, Ze Evropa méla pted
Amerikou zna¢ny naskok, coz mohlo byt ovlivnéno pomémé pozdnim osidlovanim
amerického kontinentu.

Ale vratme se zpét k pojeti oSetrovatelstvi. Kdy 1ze hovofit o prvni definici oSet-
fovatelstvi? Berman a Snyder (2012, s. 13) uvadéji, Ze poprvé pojem oSetfovatelstvi
definovala Florence Nightingale v roce 1860 jako ,, cinnost, ktera vyuziva prostredi
pacienta jako pomoc v jeho uzdraveni ““. Z uvedeného textu vyplyva, Ze oSetfovatelstvi
v 19. stoleti bylo vykladano jako praktickd ¢innost ¢lovéka — oSetfovatelky, jejimz
smyslem a cilem bylo pomoci nemocnému v procesu uzdravovani skrze jeho prostredi,
at’ jiz vn&jsi, nebo vnitini.
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O rozvoj oSetfovatelstvi se Florence Nightingale zaslouZila i zfizenim oSetfovatel-
ské skoly, ktera byla oteviena 15. ¢ervna 1860 pii nemocnici Sv. TomaSe v Londyné
(Berman a Snyder, 2012). Lze usuzovat, Ze vznikem této Skoly byly podpotfeny prvni
vzdélavaci programy pro oSetfovatelky. Tento vyklad podporuji i Cooke a Philpin
(2008), dle nichz oSetfovatelstvi, jak je zname dnes, zaCalo reformami oSetfovatelstvi
v 19. stoleti, které byly opfeny o ,,novy model sestry*.

Florence Nightingale se zaslouZila nejen o pocatky oSetfovatelské profese, ale také
polozila zéklad pro vznik oSetfovatelského modelu s moznosti vyuZiti v praxi— ve druhé
poloving 20. stoleti oznaceného teoretickami oSetfovatelstvi? jako environmentalni
model. Ve své knize Notes on Nursing [Pozndmky o oSetfovatelstvi] (Skretkowitz,
1992) konstituovala hlavni pojmy oboru: osoba, prostfedi, zdravi a oSetfovatelstvi.
OSetfovatelstvi pojimala jako praktickou ¢innost sestry, ¢imz vytvofila zakladni po-
jeti oSetfovatelstvi, 1 kdyZ necitila potiebu jej popsat v exaktnich definicich. Velmi
dilezité bylo, Ze odlisila oSetfovatelstvi od mediciny a popsala jejich vzajemny vztah.
Je vhodné podotknout, Ze do této doby nebylo oSetfovatelstvi jako obor pojiméno.
V osmdesatych letech 20. stoleti byly vysSe uvedené pojmy oznaceny jako metapara-
digma oSetfovatelstvi (Skretkowitz, 1992).

Ptipomenime, Ze ve druhé poloving 19. stoleti, v obdobi po krymské valce, doslo
k otevirani oSetfovatelskych Skol a zakladani prvnich sesterskych organizaci. V Praze,
v tehdejS$im Rakousku-Uhersku, doslo k otevieni prvni oSetfovatelské Skoly v r. 1874,
v niz byla vyu€ovéna jak teoretickd, tak praktickéd vyuka dle pevné stanoveného uceb-
niho planu a osnov. Ve stejném roce byla v St. Catharines v kanadské provincii Ontario
oteviena prvni oSetfovatelskd Skola s praktickym vycvikem (Kutnohorska, 2010).

Z historického pohledu Ize sledovat dramatické zmény v oSetfovatelském vzdélavani
a praxi ve Spojenych statech americkych ke konci 19. stoleti diky védeckym obje-
vlim spojenym se zdravotni péci — anestezie, antisepse, pokrok v diagnostice a vyvoj
vakcin (Judd et al., 2010). V r. 1897 vzniklo Sdruzeni absolventek oSetfovatelstvi ve
Spojenych statech americkych a Kanad¢ [Nurses Associated Alumnae of United States
and Canadal, které bylo v roce 1911 pfejmenovano na Americkou asociaci sester
[American Nurses Association]. O dva roky pozdéji (1899) byla zalozena Mezinarodni
rada sester [International Council of Nurses] s jasn€ vytyCenymi cili — zlepSit péci
o zdravi, ekonomické a pracovni podminky sester, oSetfovatelstvi rozsitit po celém
svété, podporovat narodni sesterské organizace (Kozierova et al., 1995a).

Na konci 19. a pocatku 20. stoleti pfispélo mnoho sester teoreti¢ek k rozvoji a no-
vému pojeti oSetfovatelstvi. Za autorku prvniho psaného osetfovatelského textu sestrou
je povazovana Clara Weeks-Shaw, ktera jej vydala v r. 1883 pod ndzvem Textbook
of Nursing [Kniha o oSetfovatelstvi], v némz poukdzala na vztah sestra—pacient, funk-
ce oSetfovatelstvi, které mély udrZet pacienta v piiznivém stavu (in Hawkins, 1987).
Této knize vénovala pozornost Joyce E. Travelbee (1963a) ve svém piispeévku Humor
Survives the Test of Time [Humor pteZije zkouSku ¢asem].

Pro upfesnéni je potfeba uvést, Ze jediné texty pted praci C. Weeks-Shaw byly
dva manudly vytvotené Skolami oSetrovatelstvi, kde spoluautory byli Iékati a sestry,
a byly navrzeny pro jiz vySkoleného odbornika. Vratime-li se k pojeti oSetfovatelstvi

2 Snejvétsi pravdépodobnosti ¢lenky Osetifovatelské konferencni skupiny pro rozvoj [ Nursing
Development Conference Group].
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Florence Nightingale, 1ze sledovat, ze je velmi podobné s pojetim oSetfovatelstvi
C. Weeks-Shaw (in Hawkins, 1987).

V 1. 1893 vydala Isabel Hampton Robb text Nursing: Its Principles and Practice
[Osetrovatelstvi: Jeho zasady a praxe], kde zdaraznila vliv 1écebného prostiedi:
cerstvy vzduch, teplotu a stav pradla. Poukézala jak na oSetfovatelskou praxi, tak na
prednasky potiebné k prohloubeni teorie. Ve své dalsi knize z roku 1907 Educational
Standards for Nurses [Vzdé€lavaci standardy pro sestry] uvedla (in Hawkins, 1987,
s. 5):,,Je treba mit na pameéti, Ze povinnosti sestry v zadném pripadé neskonci, i kdyz
krize nemoci je minulosti. “ Timto tvrzenim chtéla I. Hampton Robb zifejme poukazat
na néslednou péci a edukacni ¢innost sestry jako na nedilnou soucést péce o nemocné.

Pro oSetfovatelstvi ve Spojenych statech byl vyznamny pocatek 20. stoleti, kdy
zacal vychazet sestersky ¢asopis American Journal of Nursing, jehoz prvni ¢islo vyslo
na podzim roku 1900.> O tfi roky pozd¢ji vesly v platnost prvni zakony tykajici se
osetfovatelské praxe. V r. 1919 byl na University of British Columbia ve Vancouveru
otevien prvni studijni bakalafsky program v oSetfovatelstvi (Kozierova et al. 1995a).
V porovnani s Evropou lze sledovat, Ze na americkém kontinenté bylo zapocato vy-
sokoskolské vzdélavani sester pomérné zahy; v Praze r. 1916 byla oteviena dvouleta
Ceska zemské $kola pro oSetiovani nemocnych (v tomtéz roce vznikla i Némecké
osetfovatelska skola), v niZ bylo studium zakonceno statni diplomovou zkouskou
a sloZzenim slibu Florence Nightingale (Kutnohorska, 2010).

Pocatky vysokoskolského vzdélavani sester ve Spojenych statech americkych vy-
volaly posun k teoreticky a akademicky orientovanym programim. V navaznosti na
druhou svétovou valku pocet univerzitnich Skol ve Spojenych statech americkych prudce
vzrostl, takze do 1. 1951 bylo jiz zapsano 9 184 osob na 195 skolach oSetfovatelstvi
s priclenénim k vyssi Sskole nebo k univerzité a vedouci k ziskani bakalatrského titulu.

Z analyzy publikaci popisujicich vyvoj oSetfovatelstvi 1ze usuzovat, Ze se vyvi-
jelo po staleti, prochazelo fadou zmén, v jejichZ souvislostech se ménilo jeho pojeti
1 definice. Lze konstatovat, Ze na konci 19. stoleti a pocatku 20. stoleti bylo oSetto-
vatelstvi stale chapéano spiSe jako praktickéd ¢innost sestry navzdory tomu, Ze jiz byly
vytvoreny prvni texty o oSetfovatelstvi, které 1ze pokladat za prvopocatky vznikajici
teorie oSetfovatelstvi.

Vratme se vSak do Spojenych statil, kde diky pottebé vysokoskolsky vzdélanych
sester zaCaly vznikat univerzitni oSetiovatelské skoly: v r. 1919 na University of British
Columbia ve Vancouveru a v r. 1923 na Yale University a University Western Reserve.
Pti vzdélavani sester byl kladen dliraz na socidlni a zdravotni aspekty oSetfovatelstvi
(Kozierova et al., 1995a). S oteviranim prvnich univerzitnich oSettfovatelskych skol
souvisi i rozmach publikacni ¢innosti sester. Jako ptiklad 1ze uvést Berthu Harmer,
kterd napsala knihu Textbook of the Principles and Practice of Nursing [Kniha zasad
a praxe oSetfovatelstvi] (in Hawkins, 1987), jejimz cilem bylo pojmout oSetfovatelstvi
jako uméni na zakladé védy a teoretickych principt, vytvofit provazany vztah oSetto-
vatelské teorie s praxi, odlisit zdsady a techniky oSetfovatelstvi a poukazat na jejich
vzajemné propojeni. Bertha Harmer byla také autorkou prvniho textu pro vyucujici
budoucich sester: Methods and Principles of Teaching the Principles and Practice of
Nursing [Metody a principy vyuky zasad a praxe oSetfovatelstvi] vydaného v r. 1926.

3 Judd et al. (2010) ale uvadéji, Ze prvni ¢islo sesterského ¢asopisu vyslo v r. 1905.

16



Osetrovatelstvi v kontextu historického vyvoje

V tomto dile pozadovala oSetfovatelskou péci jako chapajici, inteligentni a zkuSenou
aktivitu. OSetfovatelstvi, medicinu a védu zndzornila jako jednotlivé ahly trojuhelniku.
Na tomto misté je pfihodné uvést, ze jako prvni popsala vyuziti systematické metody
v oSetfovatelstvi, pfedchlidce tzv. metody oSetfovatelského procesu. Na vyvoji uceb-
nich textd B. Harmer lze pozorovat pozvolné konstituovani teorie oSetfovatelstvi ve
dvacéatych letech 20. stoleti.

2.5  Rozvoj osetrovatelstvi ve druhé poloviné 20. stoleti

V predeslém textu byly jiz zminény nékteré pokusy o konceptualizaci oSetfovatelstvi
od pocatku 19. stoleti. Dalsi vyrazngjsi pokusy o jeho definovani a zéroveil rozvoj
osetfovatelské teorie 1ze sledovat v Sedesatych letech 20. stoleti, kdy se pfedevsim ve
Spojenych statech americkych mnoho dalSich teoreti¢ek osetfovatelstvi snaZzilo teorii
oSetfovatelstvi modernizovat.

Nejrozsifené;si definici, kterd je v publikacich prezentovana, je definice oSetfova-
telstvi Virginie A. Henderson z 1. 1966 (in Berman a Snyder, 2012, s. 13):,, Jedinecnou
ulohou osetrovatelstvi je pomahat nemocnym a zdravym pri vykondvani c¢innosti
podporujicich zdravi, uzdravovani nebo zabezpeceni poklidné smrti, které by mohly
tyto osoby vykondavat i bez pomoci, pokud by mély dostatek potiebnych sil, viile anebo
znalosti, a provadet je tak, aby jim sestra pomohla opét ziskat nezavislost tak rychle,
jak je to jen mozné.

Teorii oSetfovatelstvi obohatila i Hildegard E. Peplau (in Sedlakova et al., 2010),
ktera pftisla s pojetim, ze oSetfovatelstvi jako proces se nevztahuje pouze k osobam,
ale je mocnou spolecenskou silou. Hildegard E. Peplau kladla diiraz na zachovani
zdravi a razila i nové poZadavky na sestry: aktivné se zapojit do narodnich programt
zachovani zdravi.

Americka asociace sester [American Nurses Association] definovala v r. 1973
osetfovatelskou praxi jako ,, pfimou, orientovanou na cil, prizpiisobenou potrebam
Jjednotlivce, rodiné a komunité ve zdravi a nemoci* (Kozierova et al., 1995b, s. 3). Za
povsimnuti stoji, Ze ve druhé definici jiZ tato asociace sester nedefinuje pouze ,,08et-
fovatelskou praxi®, ale ,,o8etrovatelstvi“. O dalSich sedm let pozdéji (1987) parlament
delegath americké asociace pfijal definici oSetfovatelské praxe (Kozierova et al., 1995b,
8. 3):,,Rozsah klinické oSetrovatelské praxe je dany jeji podstatou — oSetiovatelskou
diagnostikou a zpracovanim odpovédi lidi na zdravi a chorobu.

Pti komparaci definic oSetfovatelstvi je zfejmé, ze kazda z nich odraZi pojeti oSet-
tovatelstvi jednotlivych autori v dob¢, ve které byly zformulovany. Jedna se o dobové
podminéné predstavy jednotlivych autorek a autord o oSetfovatelstvi. Ale vratme se
zp&t do Sedesatych let 20. stoleti. Byt’ bylo v pfedchozim textu konstatovano, Ze Sede-
sata 1éta 20. stoleti ve Spojenych statech americkych byla charakteristickd intenzivnim
rozvojem oSetfovatelskych teorii, je nezbytné dodat, ze tato 1éta byla charakteristicka
1 oteviranim prvnich doktorskych studijnich programi oSetfovatelstvi.

V Sedesatych letech 20. stoleti se Spojené staty potykaly s n€kolika problémy
ve spolecnosti. V 1. 1964 byl vytvoten Vojensky institut oSetfovatelstvi [Army Institute
of Nursing] a nedostatek sester byl feSen vydanim zakona o oSetfovatelském vycviku
[Nurse Training Act] (Judd et al., 2010). V tomtéZ roce byl na popud Martina Luthera
Kinga pftijat zdkon o obCanskych pravech (konec rasové diskriminace), ktery se
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odrazil i v oSetfovatelské praxi. Disledky integrace umoZznily muziim-oSettovatellim,
aby byli vice zapojeni v oSetfovatelské profesi, a minoritnim sestram ziskat narodni
oSetfovatelskou certifikaci.

Bertha Harmer a Virginia A. Henderson (in Hawkins, 1987) popsaly ve ¢tvrtém
vydani publikace Textbook of the Principles and Practice of Nursing [Kniha zasad
a praxe oSetfovatelstvi, 1939] oSetrovatelstvi jako ,, takovou sluzbu jednotlivci, ktera
mu pomaha dosahnout nebo udrzet zdravy stav duse a téla, nebo, kde navrat ke zdravi
neni mozny, ulevu od bolesti a nepohodli . Dale pokraCovaly tvrzenim, Ze podstatou
zdravi je prostiedi. Zdravi definovaly jako nepfitomnost choroby, tedy jako ,, takovy
prostor mentalni a fyzické sily, ktery dovoluje osobé pracovat nejucinnéji a dosahnout
nejvyssi urovné uspokojenti, kterého je schopna “. Pojeti oSetfovatelstvi jiz zminované
Virginie A. Henderson je také zaloZeno na teoriich mezilidskych vztahi. Jejim hlavnim
prispévkem k oSetfovatelstvi byla stru¢na definice oSetiovatelstvi a predstaveni termint

SN

»Zakladni oSetfovatelska péce a ,,nezavisla osetfovatelska praxe®.

26  Osetrovatelsky proces

Ida Jean Orlando vydala v roce 1961 knihu The Dynamic Nurse—Patient Relationship
[Dynamicky vztah sestra—pacient] (in Hawkins, 1987), ve které popsala postupy pova-
zované za zéklad oSetfovatelstvi: pozorovani, hldSeni, zdznam a ¢innosti konané s pa-
cientem nebo pro pacienta. Pfedstavila i vztah sestry a pacienta, ti€el oSetfovatelskych
¢innosti, role, které pacient predpoklada, a opatfeni v oblasti zdravi. Osetfovatelsky
proces oznacila za jedinecny.

Je zapotiebi pripomenout, Ze myslenkou osetfovatelského procesu se zabyvala
Bertha Harmer v roce 1926 a poprvé jej definovala Lydia E. Hall v r. 1955. Nasledné
byl prezentovan i dal§imi teoretickami oSetfovatelstvi (Tothova et al., 2009). Lydia
E. Hall popsala kromé definic oSetfovatelského procesu i tii aspekty oSetiovatelstvi:
jadro (zalozené na spolecenskych védach a terapeutickém vyuziti sebe sama); péci
(vychézejici z pfirodnich a biologickych véd — intimni aspekty péce o télo); 1écbu
(zaloZenou na patologickych a terapeutickych védach — vidéni rodiny a pacienta pro-
sttednictvim zdravotni péce) (in Hawkins, 1987).

Dalsi ¢asnou teoretickou oSetfovatelstvi byla Ernestine Wiedenbach (in Hawkins,
1987, s. 10), kterd ve své publikaci Clinical nursing: a helping art [Klinické oSetfova-
telstvi: pomocné uméni] z r. 1964 definovala oSetfovatelstvi jako ,, umysiné smésovani
myslenek, pocitii a zjevnych akci . Osettfovatelstvi dle Ernestine Wiedenbach ma Ctyti
soucasti: filozofii, ucel, praxi a umeni.

V 60. letech minulého stoleti, kterd byla pro Spojené¢ staty americké charakteri-
stickd bouflivym rozvojem oSetfovatelskych teorii, zac¢ina publikovat své myslenky
i Joyce E. Travelbee (in Hawkins, 1987), kterd v r. 1966 vydala svou prvni knihu
Interpersonal Aspects of Nursing [Mezilidské aspekty oSetfovatelstvi], vénovanou roli
sestry, presvédceni o zdravi, pfijemci oSetfovatelstvi a oSetfovatelskému nastaveni.
Joyce E. Travelbee vytvofila vlastni definici oSetfovatelstvi, v niz oSetfovatelstvi pojala
jako ,, mezilidsky proces, v némz oSetiujici personal — sestra — pomdhd jednotlivci,
rodiné ¢i komunite predchdzet nebo akceptovat onemocnéni nebo utrpeni s nim spoje-
né, a pokud je to nutné, pomaha nalézt smysl nebo diivod tohoto utrpeni** (Travelbee,
1966, s. 5-6). ,,Proces* v oSetfovatelském kontextu chépala jako urcity zazitek nebo
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udalost ¢i soubor udélosti odehravajicich se mezi sestrou a jednotliveem nebo skupinou
jednotlivet, ktefi potfebuji uréitou pomoc nebo asistenci, jiz jim je sestra schopna po-
skytnout. OSetfovatelstvi Joyce E. Travelbee pojala jako dynamicky a plynuly proces
v ur¢itém prostoru a ¢ase, ktery je v neustalém vyvoji, a cil oSetfovatelstvi je naplnén
skrze vytvoteni vztahu ¢lovéka k ¢lovéku.

2.7  Konceptualni model a osetrovatelska teorie

S rozvojem oSetfovatelskych teorii v Sedesatych letech 20. stoleti postupn€ vznikaly
ve Spojenych statech americkych tzv. dals$i nahledy teoreticek na oSetfovatelstvi,
které v dobé€ svého vzniku odpovidaly stavajicim potfebam a hodnotdm. V r. 1973
Osetrovatelska konferencni skupina pro rozvoj [Nursing Development Conference
Group], zaloZzena v r. 1968 v Cele s Dorotheou E. Orem, oznacila rizné nahledy sester
na oSetovatelstvi za ,,konceptudlni modely* (Fawcett, 2005). Ohlédnutim v Case l1ze
sledovat, ze vyvoj oSetfovatelskych modeli je datovan do pocatku oSetfovatelstvi
chapaném jako profese. Nase prvotni pfedstavitelky inspirovaly vize, které vedly
k soucasné diskusi teoretického zakladu pro praxi, vzdélani a vyzkumu. Jak jiz bylo
uvedeno, jako prvni se pokusila intuitivné zformulovat definici oSetfovatelstvi Florence
Nightingale, jejiz ideje v8ak nebyly zpracovany jako konceptualni model.

Z historického hlediska se rok 1968 stal ve Spojenych statech americkych mez-
nikem ve vyvoji oSetfovatelské teorie a tvorby konceptudlnich modeld. V tomto roce
Dorothy E. Johnson pfedstavila sviij vzorovy konceptualni model pro oSetfovatelskou
praxi. Model Callisty L. Roy byl prvné€ vyuZit v bakalafském studijnim planu. O dva
roky pozdé&ji (v r. 1970) vydala Martha E. Rogers pojednani o teoretickém zakladu
osetfovatelstvi. Historické a soucasné dilo v evolucni cesté teorii a konceptualnich
modell predstavily Martha E. Rogers (r. 1970), Imogene M. King (r. 1971), Callista
L. Roy (r. 1974), Betty M. Neuman (r. 1971) a Dorothea E. Orem (1. 1971), stejné jako
Hildegard E. Peplau, Myra E. Levine a Dorothy E. Johnson. Kazd4 z téchto teoreticek
osetfovatelstvi po jedné, dvou nebo tiech dekddach pokracovala v utvéieni, zménach
a ptehodnoceni svého dila a kazda se ptesunula z casného stadia vyvoje teorie ke kon-
ceptudlnimu modelu vyuZzivanému v praxi, k vyzkumu a vzdélavani a byla podrobena
kritice u¢encti a odbornikii (in Hawkins, 1987).

Diky ¢innosti teoreticek oSetfovatelstvi bylo postupné kultivovano pojeti osetfo-
vatelstvi jako véda, byl kladen mimotadny diiraz na vzdélavani v oSetfovatelstvi a na
filozofii moderniho oSetfovatelstvi, na zkoumdani pfedmétu oboru osetfovatelstvi a na
rozpracovani jeho teoretické struktury (Kutnohorska, 2010). K tomu ptispély i pokusy
o vytvoreni a naslednou analyzu teorii dle konkrétniho rdmce. Duffey a Muhlenkamp
(1974) predstavily Ctytfi rdmcové otdzky s dal$imi podotazkami, které mély byt pouZzity
pii analyze teorie. Prostiednictvim téchto otazek zkoumaly teorie Hildegard E. Peplau
a Marthy E. Rogers s cilem poukéazat na rozdilnosti v pfistupu. Podrobnégjsi rdmec
pro analyzu a hodnoceni teorie, ale i oSetfovatelského modelu byl shledan u Fawcett
(2005) v publikaci Contemporary Nursing Knowledge: Analysis and Evaluation of
Nursing Models and Theories [Sou€asné znalosti oSetfovatelstvi: analyza a hodnoceni
oSetfovatelskych modeld a teorii].

Intenzivni snahu autord interpretovat obsah a pojeti jiz vytvotenych konceptual-
nich oSettovatelskych modelli a teorii 1ze sledovat v oSetfovatelské literatute ke konci
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