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ÚVOD  

Ke spotřebitelskému chování je možno v rovině vědecké analýzy přistupovat 
různými způsoby. Souvisí to s tím, že samotný pojem „spotřebitelské chování“ je 
poměrně široký. Zahrnuje vše, co se děje při samotném nákupu, ale také před 
ním a po něm. Týká se tedy celého nákupního rozhodovacího procesu, stejně 
jako fáze evaluace nákupního rozhodnutí na základě výsledků koupě samotné a 
celého procesu spotřeby daného produktu, případně ještě i fáze po ní. V tomto 
smyslu lze v rovině analýzy ve vztahu s samotné koupi pojmenovat cílové 
skupiny jednotlivých produktů, nebo analyzovat způsob, jakým se zájem o ně 
prolíná. V rovině přednákupní fáze lze například hledat rozhodovací vzorce, 
které jsou uplatňovány na jednotlivých trzích, v rovině ponákupní fáze pak 
způsoby evaluace nebo principy, které vedou k obhajobě či odmítnutí samotného 
nákupního rozhodnutí, a ve fázi spotřeby její způsoby.  

Výzkum této oblasti přirozeně nabízí celou řadu metodických možností. 
Sociologický výzkum, do jehož sféry metody použité při tvorbě této monografie 
zapadají, je samozřejmě pouze jednou z možností. I v jeho rámci by se nabízelo 
využití kvantitativních a kvalitativních metod, z nichž byly v tomto případě 
využity pouze ty první. Ty umožnily vytvořit několik návrhů spotřebitelských 
typologií, které popisují poptávkou stranu trhů v různých oblastech 
ekonomického života.  

Právě zkoumání možných přístupů k tvorbě spotřebitelských typologií bylo 
hlavní myšlenkou, která formovala podobu této monografie. Jedním z jejích 
hlavních cílů bylo ukázat, jak různě lze typologizaci provést a k jakým 
výsledkům je možnost se dobrat, pokud se různými způsoby zkombinují data, 
která popisují nákupní preference potenciálních spotřebitelů. Kromě toho, že tato 
monografie přináší data, která určitým způsobem popisují nákupní chování 
obyvatel České republiky – a z toho hlediska je možno ji chápat jako velmi 
praktickou – nabízí také pohled zaměřený na metodologickou problematiku, zde 
tedy v konkrétní aplikaci na možnosti zkoumání tržního chování. V tomto smyslu 
jde tedy o příspěvek k vědecké diskusi, která hledá odpověď na otázku, jaký 
způsob spotřebitelské typologizace je nejvhodnější, a jakým způsobem se 
v tomto případě doplňují ryze vědecký a praktický pohled na věc.  
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METODOLOGICKÁ POZNÁMKA  

Data výzkumné povahy, která jsou v této studii využita, byla z větší části získána 
v rámci výzkumu nákupního chování obyvatel České republiky, který byl 
proveden v letech 2011 – 2015. Podrobný metodologický popis výzkumu je 
uveden v kapitole 2. Data z tohoto výzkumu byla využita také ke zpracování 
monografie „Spotřebitelské chování“ (Bačuvčík, 2016b), kterou tato monografie 
do značné míry rozšiřuje. Výzkumná data byla v jednotlivých kapitolách 
konfrontována s výsledky dalších výzkumů autora, zejména výzkumu nákupního 
chování na trzích kulturních produktů (Bačuvčík, 2009), výzkumu vztahu 
obyvatel České republiky k hudbě (Bačuvčík, 2010), výzkumu způsobů trávení 
volného času (Bačuvčík, 2011), výzkumu vztahu obyvatel České republiky 
k divadlu a filmu (Bačuvčík, 2012), výzkumu vztahu obyvatel České republiky 
k muzeím a galeriím (Bačuvčík, 2013), výzkumu nákupního chování na trzích 
volnočasových aktivit kulturní povahy (Bačuvčík, 2014), výzkumu vztahu 
obyvatel České republiky k literatuře a čtení (Bačuvčík, 2015), výzkumu vztahu 
obyvatel České republiky k hudbě (Bačuvčík, 2016a) a výzkumu sociálních 
marketingových kampaní realizovaných v České republice (Bačuvčík, 
Harantová, 2015, 2016, 2017), případně s dalšími údaji prezentovanými 
v odborné literatuře uvedené v soupisu zdrojů na konci této monografie.  
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1 NÁKUPNÍ A SPOTŘEBNÍ CHOVÁNÍ  

Termín „nákupní chování“ (též „kupní chování“) lze vymezit jako chování, které 
se projevuje u spotřebitele ve chvíli hledání, nakupování, užívání, hodnocení a 
nakládání s výrobky a službami, od kterých očekává uspokojení vlastních potřeb. 
Nákupní chování se také zaměřuje na rozhodování jednotlivců v případě, že 
vynakládají vlastní zdroje, jako například svůj čas, peníze nebo úsilí, na položky, 
které souvisí se spotřebou. Nákupní chování lze popsat několika dimenzemi – 
například co, proč, kdy, kde a jak často spotřebitel položky nakupuje, jak často je 
používá, jak je hodnotí pro provedení nákupu a jaký má dopad na budoucí nákup 
(Schiffman a Kanuk, 2004, s. 14). 

Nákupní chování rozlišuje dva typy spotřebitelských subjektů. Tím prvním je 
osobní spotřebitel, který nakupuje zboží a služby výhradně pro svou potřebu 
nebo pro potřeby domácnosti, případně jako dárky pro přátele. Ve všech třech 
případech jsou výrobky zakoupeny pro konečné využití jednotlivci, tedy 
koncovými uživateli (posledními spotřebiteli). Druhým typem je organizační 
spotřebitel. Tato skupina zahrnuje komerční i neziskové organizace, místní, 
státní, národní vládní úřady a instituce (jako například školy, nemocnice, 
věznice). Všechny tyto organizace nakupují výrobky a služby pro svou činnost 
(Schiffman a Kanuk, 2004, s. 14). 

1.1 ZÁKAZNÍK A SPOTŘEBITEL 

„Zákazník“ je subjekt na poptávající straně, který bychom ovšem mohli označit 
též dalšími termíny, z nichž každý může znamenat něco trochu jiného. 
„Poptávající“ je termín z ekonomické teorie a označuje subjekt, který má zájem 
o nějaký produkt – chce jej nakoupit. Shromažďuje si o něm informace (cena, 
kvalita), na jejichž základě učiní nákupní (ekonomické) rozhodnutí – produkt 
nakoupí nebo nenakoupí. „Nakupující“ je pak tedy ten, kdo reálně provede 
nákup. Termín „zákazník“ je možno chápat šířeji, v marketingovém smyslu, jako 
někoho, kdo nakupuje a užívá produkty. Z hlediska prodávajícího (nabízejícího) 
může existovat zájem zákazníkovi nikoliv pouze prodávat zboží či služby, ale 
udržovat s ním dlouhodobé vztahy. To znamená poskytovat mu informace, 
„pečovat o něj“ tak, aby jeho nákupy nebyly pouze jednorázové. Konečně termín 
„spotřebitel“ označuje subjekt, který daný statek spotřebovává, bez ohledu na to, 
zda byl i nakupujícím. Všechny tyto termíny – poptávající, nakupující, zákazník 
a spotřebitel – mohou označovat tutéž osobu, lze si představit i nákupní situace, 
kdy jde o více subjektů. Produkt může nakupovat někdo jiný, než kdo jej 
spotřebovává, což nevylučuje, že by nemohlo jít o „stálého zákazníka“. Konečně, 
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s těmito pojmy souvisí pojem „cílová skupina“, který označuje skupinu 
zákazníků, která z pohledu producenta vykazuje shodné rysy a je proto 
oslovitelná podobnými způsoby či pomocí stejných médií.  

Pro dnešní obchod je zákazník klíčovým prvkem. Vlastníci a management firem 
nebo marketingoví odborníci cílí hlavně na znalost informací o tom, kdo, kolik, 
kdy a jakým způsobem nakupuje. To zahrnuje i motivy, které s nákupem souvisí. 
Důležité je si uvědomit, že chování při nákupu a užití zboží je pouze jednou částí 
chování zákazníka, neboť jeho chování je výrazně ovlivňováno prostředím, ve 
kterém žije, psychologickými rysy, zájmy a chováním nebo rodinou či 
povoláním. Nákupní chování je tedy způsob, kterým koneční spotřebitelé (či 
zákazníci) nakupují výrobky určené k vlastní spotřebě. Nákupní chování lze tedy 
chápat jako součást spotřebního (v této monografii budeme používat spíše termín 
„spotřebitelského“, viz kap. 1.2.7) chování (Mulačová, Mulač et al., 2013, s. 
225). 

1.2 CHOVÁNÍ NA TRZÍCH ZBOŽÍ A SLUŽEB 

Teorie spotřebitelského chování popisuje, proč a jak spotřebitelé užívají své 
výrobky. Využívá přitom poznatky různých vědních oborů, jako třeba 
psychologie, sociologie, kulturní antropologie, atp. (Koudelka, 1997, s. 11). 

1.2.1 Spotřebitel při nákupu 

Na průběh nákupního chování má vliv osobnost člověka, jeho názory a postoje, 
znalosti nebo sociální role. Na stejnou nabídku reaguje každý člověk jinak. 
Zřejmě každý člověk má nějaký cíl nebo přání. Cíle jsou jako objekty, ke kterým 
zaměřujeme svou motivaci. Nedosáhnutí cíle může vést k frustraci. Cíle je 
možno dělit na krátkodobé a dlouhodobé (Vysekalová, 2004, s. 44). 

1.2.2 Přístupy ke spotřebnímu chování  

1. Psychologický přístup 

Tento přístup se soustředí zejména na vztah mezi psychikou spotřebitele a jeho 
chováním. Každý spotřební projev nějakým způsobem souvisí s psychikou 
jedince. Do psychologických přístupů patří také přístup behaviorální a přístup 
zkoumající černou skříňku. U behaviorálního přístupu se vlastní rozhodování 
spotřebitele považuje za vnitřní duševní svět, jež nelze poznat přímo. Cestou 
k rozpoznání spotřebního chování je pozorování a popisování toho, jak 
spotřebitel reaguje na vnější stimuly. V případě přístupu zkoumajícího černou 
skříňku jde o snahu proniknout k důvodům vyvolávajících reakci. Pokládáme si 
otázku – co vlastně vedlo k tomu, že určitý podnět vyvolal pozitivní reakci, 
zatímco jiný nevedl k reakci žádné – nebo hůře – k opačné? V tomto případě 
může být jednou z příčin například hluboko uložený nevědomý pud, který bývá 
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kvůli sociálnímu okolí potlačen. Řešení takového konfliktu se promítá i do 
spotřebních projevů člověka (Koudelka, 1997, s. 11-12). 

2. Sociologický přístup  

Tento přístup sleduje, jak lidé spotřebně reagují na různé sociální situace, 
respektive jaké chování různé sociální situace způsobují. Dále se zabývají 
otázkou, do jaké sociální skupiny spotřebitel patří nebo nepatří, do jaké míry jsou 
pro něho důležité, jakou roli v nich zastává, jaký na něj mají sociální skupiny 
vliv, a podobně (Koudelka, 1997, s. 13). 

3. Ekonomický přístup 

Jedním z možných přístupů je pohled na spotřebitelské chování jako na výsledek 
racionálních úvah spotřebitele. To předpokládá, že spotřebitel postupuje podle 
„chladné kalkulace“, ve které nemají emoce, psychika ani sociální prvky šanci. 
Objektem zkoumání je pak to, jak se spotřebitel v ekonomické situaci rozhoduje 
(Koudelka, 1997, s. 13-14). 

1.2.3 Nákupní fáze 

Po zhodnocení různých alternativ dochází k výběru konkrétního produktu, který 
se spotřebitel rozhoduje koupit. Je důležité si uvědomit, že nákupní záměr hned 
neznamená samotný nákup. V této fázi nákupu může dojít k mnoha okolnostem, 
chceme-li bezprostředním okolnostem, které jistým způsobem mohou do 
nákupního rozhodnutí zasáhnout. Mezi tyto okolnosti patří zejména sociální 
prostředí nebo situační vlivy. Sociálním prostředím rozumíme vlastní nákupní 
akci nebo působení jiných osob chvíli před nákupem. Může se jednat o dalšího 
zákazníka v prodejně nebo prodavače. Situační vlivy jsou mnohem viditelnější. 
Existuje spousta situací, které mohou v poslední chvíli nákupní rozhodnutí 
změnit, například spotřebitel může získat nečekanou odměnu, které jej k nákupu 
přiměje, nebo si naopak třeba způsobí zranění, které mu zabrání nákup 
realizovat. Při nakupování hraje velkou roli také atmosféra obchodu, která na nás 
působí vnějšími i vnitřními prvky. Vnější prvky zahrnují vzhled či průčelí, 
vnitřní prvky zahrnují barevné ladění, počet a pohyb ostatních zákazníků, 
intenzita osvětlení nebo zvukové pozadí (Koudelka, 1997, s. 124 – 125).  

1.2.4 Vlivy na nákupní chování  

Otázku, proč spotřebitelé nakupují to, co nakupují, můžeme rozdělit do dalších 
dvou podotázek. Proč vlastně něco nakupují? A proč nakupují právě zvolený 
produkt a ne jiný? Aspekt týkající se první podotázky je úzce spojen s motivační 
silou, která určuje spotřební chování. Aspekt druhé podotázky se už zabývá 
samotným rozhodnutím. Zakončení procesu nákupu předchází například: 

 rozhodnutí o tom, jestli má být zvolené zboží vůbec zakoupeno, 



12 |       

 rozhodnutí o tom, kde má být nákup realizován, 

 rozhodnutí o navštívení konkrétního nákupního zařízení, 

 rozhodnutí o zakoupení určitého množství zvoleného zboží.  

Je třeba si také uvědomit, že ne všechny výše zmíněné fáze musí proběhnout. 
Rozhodnout se, co si člověk koupí, je podobné řešení jakéhokoliv jiného 
problému. V prvé řadě je nutné celý problém definovat, až následně dohledat 
informace, zhodnotit varianty a rozhodnout se pro konkrétní nákup (Vysekalová, 
2004, s. 49).  

Člověk se také rozhoduje na základě ekonomických důvodů, které úzce souvisí 
s důvody racionálními. Racionální volba zde znamená, že se snažíme dělat co 
nejméně kompromisů. Rozhodování tohoto typu popisuje tzv. Fishbeinův model 
(pro aplikaci na danou oblast viz např. Vysekalová, 2004, s. 50) 

Při rozhodování o nákupu člověka ovlivňují také psychologické aspekty. Jedná se 
například o duševní vlastnosti, životní zkušenosti, získané vědomosti, postoje 
nebo vlivy sociálního prostředí. Duševní vlastnosti člověka ovlivňují projevy 
jeho nákupního chování. Naopak životní zkušenosti a získané vědomosti korigují 
vliv vnějších podnětů, které na člověka působí, a pomáhají mu při rozhodování 
o nákupu. Nákupní rozhodování je však také ovlivněno tím, co člověk nakupuje, 
co od nákupu očekává a o jaký nákup vůbec jde (Vysekalová, 2004, s. 49-51). 

1.2.5 Faktory ovlivňující nákupní chování 

Nákupní chování je ovlivňováno faktory kulturními, sociálními a osobními. 
Mnozí autoři se shodují, že největší vliv mají faktory kulturní (Kotler a Keller, 
2007, s. 212). 

Kultura patří mezi hlavní faktory, které ovlivňují přání a chování osob. Díky 
kultuře získáváme již od dětství prostřednictvím rodiny soubor hodnot, 
preferencí a způsoby chování. Právě z toho důvodu má kultura značný vliv na 
nákupní chování spotřebitelů. Kultura se skládá z menších subkultur, kam patří 
národnost, náboženství, rasové skupiny a geografické regiony. Například dnes 
mnoho společností vydělává na dobře promyšlených multikulturních 
marketingových strategiích (Kotler a Keller, 2007, s. 212). 

Mezi sociální faktory řadíme referenční skupiny, rodinu, společenskou roli a 
postavení. Referenční skupiny mají přímo nebo nepřímo vliv na názory nebo 
chování. Ty skupiny, které mají vliv přímý, se nazývají členské skupiny. Některé 
členské skupiny jsou označovány jako primární, kde se řadí rodina, přátelé nebo 
sousedi, jednoduše lidé, se kterými se spotřebitel stýká poměrně často a 
neformálně. Sekundární skupiny jsou skupiny náboženské nebo profesní, které 
jsou již formálnější. Výrobci také často činí rozhodnutí, jakým způsobem oslovit 
vůdce referenční skupiny. Názorový vůdce skupiny je součástí neformální 
marketingové komunikace, která se vztahuje k výrobku. Rodina je nejdůležitější 
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organizační nákupní jednotkou spotřebního zboží, kdy jsou členové rodiny 
nejvlivnější primární referenční skupinou. Co se týče role a postavení, v podstatě 
každá role s sebou nese určité postavení. Lidé si vybírají produkty, které odrážejí 
jejich roli nebo které sdělují ostatním postavení ve společnosti (Kotler a Keller, 
2007, s. 215 – 218).  

Osobními faktory rozumíme osobní charakteristické vlastnosti. Zde se řadí 
například věk, stádium životního cyklu kupujícího, zaměstnání, ekonomické 
okolnosti, životní styl a hodnoty. Spotřeba je také ovlivněna životním cyklem 
rodiny, počtem osob v rodině, věkem a pohlavím lidí v domácnosti. Strukturu 
spotřeby ovlivňuje také zaměstnání. Výběr produktu je silně ovlivněn příjmem, 
úsporami, dluhy, spořením apod. Také osobní charakteristiky mají velký vliv na 
nákupní chování. Osobnost totiž může být důležitou proměnnou při volbě 
značky. Naopak lidé ze stejné subkultury, kteří vykonávají stejné zaměstnání, 
mohou žít rozdílným životním stylem (Kotler a Keller, 2007, s. 218-221). 

1.2.6 Další vlivy na nákupní chování 

Dalšími neméně důležitými faktory, které nás ovlivňují v nakupování, je design 
prostředí, vhodné zvolení barev, osvětlení, přehledné řešení prodejního prostoru 
a hudba. Hudba na zákazníky působí přímo v prodejně a dokresluje celkovou 
atmosféru. S hudbou také souvisí emocionální reakce nakupujícího. Právě hudba 
určuje, jestli zákazník vnímá prostředí jako příjemné nebo nepříjemné, což je 
důležité hlavně pro dlouhodobé budování vztahu k danému prostředí. Pokud se 
zákazníkovi hrající hudba líbí, pokládá prostředí za příjemné, a je tak velmi 
pravděpodobné, že jej zákazník navštíví znovu. Na druhou stranu hudba také 
může ovlivnit to, jak dlouho zákazník v prodejně zůstane. Z výzkumu z roku 
1990, který provedli Yalch a Spangenberg, například vyplývá, že v případě, že je 
čekání spojeno s hudbou, jsou zákazníci ochotni setrvat na daném místě delší 
dobu (Vysekalová, 2004, s. 67-68).  

1.2.7 Nákupní, spotřební a spotřebitelské chování 

Výše jsme vymezili rozdíl mezi pojmy nákupní a spotřební chování. „Spotřební 
chování“ je zde chápáno šířeji, tedy jako souhrn všech aktivit, které souvisí se 
spotřebou produktu, zatímco „nákupní chování“ je jeho součást a týká se věcí, 
které jsou více vázány na akt nákupu. V této monografii používáme termín 
„spotřebitelské chování“, které naopak chápeme ještě o něco šířeji. Je to 
v obecném smyslu „chování spotřebitele“. Zajímá nás tedy nejen to, jak se chová 
spotřebitel v souvislosti se spotřebou (daného zboží nebo služby), ale jak se 
chová obecně. Konkrétně v této knize zkoumáme, jaký je jeho vztah k dalším 
produktům, myšlenkám, aktivitám a společenským otázkám. Tato monografie se 
tedy nezabývá přímo chováním spojeným se spotřebou, ale spíše se snaží odhalit, 
jaké jsou spotřebitelé sledovaných produktů osobnosti, respektive jak se to 
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projevuje v jejich chování či preferencích. Činí tak v rámci výše zmíněného 
sociologického přístupu, kdy stěžejním výstupem výzkumné analýzy je deskripce 
převažujících způsobů chování spotřebitelů jednotlivých produktů ve 
sledovaných oblastech.  

1.3 TYPOLOGIE SPOTŘEBITELŮ 

V této kapitole je představen přehled existujících spotřebitelských typologií, ať 
již obecných, nebo týkajících se speciálních trhů. Nejde pochopitelně o přehled 
vyčerpávající, ale o přehled, který má naznačit, jak různě mohou tyto 
spotřebitelské typologie vypadat.  

1.3.1 Typologie temperamentů dle Heymanse a Wiersmyho 

První skupina typologií vychází z obecného charakteru lidí, na jehož základě 
dovozuje určité typické rysy a projevy v oblasti nákupního chování. Jedním 
z často užívaných přístupů je odvozování typů chování z temperamentů, přičemž 
klasická hippokratovská typologie (sangvinik, cholerik, flegmatik, melancholik) 
bývá doplňována o další (přechodné) typy. Následující typologie vznikla aplikací 
typologie temperamentů podle Heymanse a Wiersmyho. Představuje osobnostní 
typy spotřebitelů, definované na základě kombinace emotivity, aktivity a 
rychlosti nástupu a odeznění emocionálních stavů (primarita/sekundarita; cit. dle 
Vysekalová, 2011).  

1. Apatik (nízká emotivita, nízká aktivita, sekundarita). Uzavřený samotář, 
netečný vůči společenskému životu, chybí mu zdravá ctižádost, nedovede se 
nadchnout. Působí těžkomyslně, pohodlně, má úzký okruh zájmů. Je věrný 
svým zvyklostem, šetrný, konzervativní, málokdy se zasměje, nedůvěřuje 
novému, má rád svůj klid. 

2. Cholerik (vysoká emotivita, vysoká aktivita, primarita). Plný nadšení a 
života, rázný, energický, optimista, schopný strhnout druhé. Je praktický, 
šikovný, potrpí si na to, co je hmatatelné, ale také povrchní, nesoustavný. 
Silné city, ale nestálé. Neformální, otevřený, nerad hloubá, je člověkem činu 
a dosahování hmatatelných výsledků. Jeho nálada se odvíjí od situace. 

3. Sentimentální (vysoká emotivita, nízká aktivita, sekundarita). Vnitřně 
ctižádostivý, navenek vážný a uzavřený, zranitelný, úzkostlivý. Obrací se do 
minulosti, kterou si idealizuje, obrací se k sebeanalýze, snění a vnitřním 
zážitkům, bývá se sebou nespokojený, je kritický k lhostejnosti světa, který 
příliš citlivě vnímá, nedovede však okamžitě reagovat. Snadno se vzdává, 
aby se vyhnul mukám rozhodování. Je soucitný a ochotný pomoci. 

4. Sangvinik (nízká emotivita, vysoká aktivita, primarita). Sebejistý, živý, 
společenský, lehko se seznamuje, je plný nadšení a naděje, s níž se pouští do 
aktivit. Pohyblivý, impulzivní, bezstarostný, povrchní, neuvážlivý. Důraz 
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klade na nekomplikované vztahy a chvilkové potěšení. Touží po 
společenském úspěchu, je ctižádostivý, rád sportuje. 

5. Amorfní (nízká emotivita, nízká aktivita, primarita). Poddajný, nechá se vést 
a ovlivnit, reaguje afektovaně. Netečný k minulosti i k budoucnosti, touží po 
rozptýlení, chvilkové prožitky (alkohol, drogy). Citově povrchní, střídá 
známosti, je snášenlivý, ovšem spíše z lhostejnosti, málo citlivý 
k problémům druhých. Nálady vyrovnané a veselé, přesto spíše samotář. 
Herecké nadání. 

6. Vášnivý (vysoká emotivita, vysoká aktivita, sekundarita). Ctižádostivý, 
stoupá za svým cílem, soustředěný, vytrvalý, ale více uzavřený a nedůvěřivý, 
málo přístupný novému, samostatný, nesbližuje se s ostatními. Dominantní, 
vůdčí, čestný, spolehlivý, nadšen svými ideály. Mnoho emotivnosti i vůle, 
soustředí se na své povinnosti. 

7. Nervózní (vysoká emotivita, nízká aktivita, primarita). Vznětlivý, 
vydrážditelný, kritický, odmlouvající, s nestálými a kolísavými náladami. 
Přecitlivělý (světlo, hluk, teplota). Bujná fantazie, mnoho neuskutečněných 
plánů, idealizace některých skutečností. Rychle se nadchne pro jednu věc a 
hned zase pro jinou, nic nedokončí. Nerozhodný, neklidný, pracovní zápal se 
střídá s delší nečinností. Nestálý ve vztazích, střídá je. Zájem o tajemno, má 
rád zábavu.  

8. Flegmatik (nízká emotivita, vysoká aktivita, sekundarita). Chladný, střízlivý, 
vyrovnaný, rozvážný, přesný, systematický, ovládá se. Pracovitý, dovede 
realizovat své cíle a nenechá se od nich zviklat. Má smysl pro humor, dobrou 
paměť, ale nedokáže se rychle přizpůsobit novým změnám nebo spontánně 
pracovat se svou fantazií. Dodržuje pravidla, řídí se principy. 

1.3.2 Typologie dle tělesné konstituce 

Jedna z typologií temperamentů vychází ze tří základních typů tělesné konstituce, 
u nichž se opět předpokládají určité typické způsoby chování (také mimo jiné 
sklony k typickým duševním chorobám a další společné rysy). Na jejich základě 
jsou opět formulovány typické projevy v oblasti spotřebitelského chování 
(Vysekalová, 2004, s. 215-217). 

1. Pyknický typ. Společenský, přizpůsobivý, střídá nálady; jako spotřebitel 
příjemný, se střídáním nálad se mění i jeho preference produktů nebo značek; 
změna nakupovaných produktů při změně nálady.  

2. Leptosomní typ. Náročný na komunikaci, produktu je věrný, představa 
problémů souvisejících s jeho změnou je mu nepříjemná.  

3. Atletický typ. Pomalý, důkladný, houževnatý, stabilní, trpělivá obsluha, jeho 
rozhodnutí je definitivní; nedochází ke změnám nakupovaného produktu.  
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1.3.3 Typologie dle životního stylu 

Další možný pohled využívá určité modely životního stylu, definované na 
základě sociodemografických a psychografických ukazatelů. Ty úžeji zahrnují 
také projevy spotřebitelského chování (Vysekalová, 2004, s. 226-227). 

1. Zralí. Jsou orientováni na principy a mají dostatek zdrojů. Jsou vyzrálí, 
spokojení, vyrovnaní, vzdělaní, přemýšliví, mají smysl pro řád, odpovědnost, 
dobré zaměstnání, vyšší příjmy. Starší spotřebitelé jsou orientováni na 
funkční, hodnotné a trvanlivé výrobky. 

2. Věřící. Jsou orientováni na principy a mají omezené zdroje. Jsou 
konzervativní, konvenční, něčemu nebo v něco věří, mají smysl pro 
spravedlnost, tradiční hodnoty. Jsou přátelští, orientovaní na rodinný život, 
společenstvo lidí. Kupují domácí kvalitní výrobky, vyzkoušené značky. 

3. Úspěšní. Jsou orientováni na postavení a mají hojnost zdrojů. Mají smysl pro 
povinnost a konstruktivní jednání, jsou orientováni na kariéru. Váží si 
prestiže, ocenění, materiálních odměn. Preferují drahé výrobky demonstrující 
úspěch a postavení. Je pro ně důležitá image.  

4. Dříči. Mají menší množství zdrojů, práci věnují mnoho energie, penězi 
zabezpečují rodinu, myslí na zadní kolečka. K práci potřebují souhlas 
„z vyšších míst“. Úspěch definují ve finančních termínech, orientace na 
levné imitace luxusního zboží. 

5. Hledající. Aktivní lidé, milují proměnlivost, změny, plní elánu, nadšení, 
impulzivní. Zdravě riskují, projevují své názory. Hledají optimální formulaci 
životních hodnot. Spotřebitelé krátkodobých, zábavných produktů. 

6. Praktici. Energičtí, dokáži si poradit, soběstační i bez horentních příjmů, 
orientují se na praktické záležitosti, rodinu, fyzickou práci. Nelpí na 
materiálních statcích, orientují se na výchovu dětí, práci na zahradě. Mají 
rádi výrobky, které mají jasný, praktický a funkční účel.  

7. Realizátoři. Tato a následující skupina jsou umístěny extrémně, mimo 
psychografický profil jedince. Společným jmenovatelem je úroveň zdrojů. 
V tomto případě jde o jejich absolutní nadbytek.  

8. Bojující. Úroveň zdrojů je na pozici absolutního nedostatku.  

1.3.4 Typologie dle hodnot 

Další typologie vychází z podobných principů a obsahuje dokonce některé stejně 
nazvané skupiny. Vychází z toho, jak se lidé přirozeně „sdružují“ kolem určitých 
hodnotových souborů, přičemž jejich identifikace byla provedena na základě 
multivariačních analýz (GfK, 2002, cit. dle Vysekalová, 2004, s. 232-233). 
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1. Kreativní (Creatives). „Renesanční“ lidé, kteří se hluboce angažují ve všech 
sférách života. Intelektuální, vstřícní (open-minded) a zvědaví, dávají 
přednost tomu „mít čas“ před penězi a jsou celkově nadšeni životem a 
technologiemi. Klíčové (marketingové) poselství: zaujmi moji mysl, rozšiř 
moje horizonty. 

2. Poživační (Fun seekers). Společenští lidé, kteří sledují sociální a 
hédonistické cíle. Mají rádi hudbu, jídlo a sport, raději někam půjdou, než by 
zůstali, kde jsou, a dají přednost přátelům před rodinou. Mají rádi technické 
věci, ale hlavně proto, aby mohli hrát hry. Klíčové (marketingové) poselství: 
zabav mě něčím veselým, přáteli a fantazií. 

3. Důvěrní (Intimates). „Lidi pro lidi“, kteří si cení vztahů nade vše. Jsou to 
společenské bytosti, které se soustřeďují na rodinu a stávají se z nich oddaní 
a angažovaní rodiče a partneři. Jsou to cenově orientovaní kupující, kteří 
hledí na nízké ceny a popisují své oblíbené značky jako stabilní, familiární a 
konzistentní. Klíčové (marketingové) poselství: pomoz mi k uvolnění a 
k užívání si života s těmi, které mám rád.  

4. Dříči (Strivers). Workoholici, které žene přání po statusu a bohatství. 
Nejvíce se snaží o věci, které pro ostatní znamenají co nejméně. Nemají čas 
si hrát, jsou příliš zaměstnaní, aby se dostali „nahoru“. Klíčové 
(marketingové) poselství: jdi přímo k věcem, neplýtvej mým časem. Co 
z toho budu mít já?  

5. Zbožní (Devotes). Tradicionalisté, s pevným přesvědčením o víře, 
skromnosti, povinnosti a úctě k minulosti. Jsou orientovaní na rodinu, ale 
vidí v ní spíše povinnost než potěšení. Cenově orientovaní zákazníci, zřídka 
užívají preferované značky. Vysokou hodnotu přisuzují víře, povinnosti a 
poslušnosti. Klíčové (marketingové) poselství: respektuj mě a moji rodinu. 

6. Altruisté (Altruits). „Filantropové“, kteří relativně vysoko staví sociální 
hodnoty. Záleží jim na společnosti, jsou ekologicky orientovaní a mají zájem 
o dobročinnost. Spravedlnost, sociální zodpovědnost a zachování životního 
prostředí jsou pro ně velmi důležité. Klíčové (marketingové) poselství: 
obohať můj život, abych mohl přispět světu kolem sebe. 

1.3.5 Typologie dle behaviorálních motivů 

Stručnější typologie, která pátrá po základních principech lidského chování, které 
determinují způsoby nákupního rozhodování, definoval už v polovině 60. let 
Philip Kotler (Kotler, 1965, cit. dle Spilková, 2012, str. 111). 

1. Marshaliánský zákazník (ekonomicky racionální). 

2. Pavlovovský zákazník (řízený podněty). 

3. Freudiánský zákazník (orientovaný na fantazii). 
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4. Veblenovský zákazník (ovlivněný určitou skupinou spojovanou s lepším 
původem a vyšším statusem – peer group). 

5. Hobbesiánský zákazník (organizačně založený).  

1.3.6 Typologie dle užitku a způsobu prožívání spotřebitele  

Některé typologie míří ještě úžeji k užitku spotřebitele, tedy k tomu, co zákazník 
od nákupu očekává. Poněkud stručná typologie, u níž by mohlo být předmětem 
diskuse, nakolik je opravdu vyčerpávající, definuje základní typy spotřebitelů 
podle osobnostních vlastností a postojů ke světu obecně, které ovlivňují i postoj 
k nákupu (Němeček, 2002, cit dle Vysekalová, 2004, s. 220-221).  

1. Bio zákazníci. Lidé posedlí po všem, co je v přírodní a ekologické, kteří věří 
či doufají, že technologie bude sloužit v souladu s přírodou. S opakující se 
krizí v potravinách a stále se objevujícími potravinářskými nákazami je 
nezbytné respektovat přírodu. Nová biotechnologie produktu musí být 
vyspělejší, kombinovat bio-etické hodnoty s bio obaly. 

2. Vizionářští zákazníci. Chtějí stále zkoušet nové věci, vybočovat ze starých 
kolejí a poznat čtvrtou dimenzi. Mají rádi světlo a vše kolem. S příchodem 
počítačové obrazovky a nové světelné technologie se virtuální svět začíná 
prolínat do reálného světa. 

3. Hédonističtí zákazníci. Chtějí hlavně prožít radost a podle toho se chovají. 
Nestarají se moc o to, jak toho dosáhnout, ale chtějí, aby všemi smysly 
zachytili ten nejpříjemnější prožitek. Aby svět byl flexibilnější, svobodnější a 
něžnější každý den. 

4. Zákazníci s představivostí. Chtějí, aby každý produkt vyprávěl příběh a 
nabídl něco ze života. Více a více musíme ukazovat lidské hodnoty i v našem 
industriálním světě. Dodejte masovým produktům originální vzhled a příběh 
a nechte je vyprávět příběhy minulé, současné nebo budoucí. Je to nový trend 
masové individuality. Zákazník už není jenom kupující, chce se podílet na 
celém procesu. 

1.3.7 Typologie dle životního stylu 

Mnohé z typologií (byť jsme viděli i výjimky), které jsme dosud představili, 
nabízejí spíše jakési zkušenostní typy spotřebitelů, tedy vycházejí spíše z toho, 
jak tvůrce typologie celou věc vnímá. Významná skupina typologií vychází 
z konkrétních sociologických, psychologických nebo marketingových výzkumů, 
v nichž jsou sledovány určité parametry chování, na jejichž základě jsou 
typologie vytvořeny s pomocí statistických metod. Takovou segmentaci na bázi 
životního stylu vytvořil Europanel, zastřešující organizace marketingových 
výzkumných agentur v různých evropských zemích. Segmentace shrnuje situaci 
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ve více evropských zemích, do jisté míry se nicméně snaží být univerzální 
(Pelsmacker, Geuens, Van der Bergh, 2003, s. 137).  

1. Euro Prudents (Opatrní). Starší, konzervativní lidé a obyvatelé venkova, 
kteří jsou neradi rušeni.  

2. Euro Defence (Obranáři). Žijí v malých městech, mají rádi vyrovnaný a 
klidný život.  

3. Euro Vigilantes (Samostatní). Nekvalifikovaní dělníci s nejistou 
budoucností, žijící ve městech. Brání morálku a mají tendenci 
k nacionalismu.  

4. Euro Olividados (Zemědělci). Chudí a starší zemědělci, považující rodinu za 
základ společnosti. Jsou to pesimisté, šovinisté a mají odpor ke změnám a 
pokroku.  

5. Euro Romantics (Romantici). Mladé páry střední třídy, preferující kvalitu 
žiovta doma a s přáteli. Jsou to romantiční optimisté a mají rádi harmonický 
život.  

6. Euro Squanderers (Rozhazovači). Mladé, ale mnohem extrovertnější páry 
střední třídy. Užívají si život, jsou mnohem progresivnější než romantici a 
mají také větší představivost.  

7. Euro Rockies (Volnomyšlenkáři). Mladší, méně vzdělaní lidé, silně 
motivovaní penězi. Chtějí být bohatí, žít a spotřebovávat ve společnosti, kde 
se každý stará pouze o sebe. Žijí ze dne na den.  

8. Euro Dandies (Šviháci). Mladí extrovertní lidé, kteří rádi utrácejí. Chtějí být 
úspěšní, ale mají jisté obavy o svou budoucnost. Jejich nákupní chování je 
spíše impulsivní.  

9. Euro Business (Podnikaví). Mladí lidé toužící po moci a materialistických 
požitcích. Jsou ambiciózní, vzdělaní, mají sebedůvěru, milují cestování a 
komfort.  

10. Euro Protesters (Protestující). Mladí svobodomyslní intelektuálové. 
Vymezují se proti kapitalismu, jsou to pesimisté a pacifisté. Respektují 
revoluční vůdce.  

11. Euro Pioneers (Pionýři). Mladí majetní, intelektuální manažeři, velmi 
tolerantní, progresivní. Za podstatnou považují sociální spravedlnost a 
životní prostředí.  

12. Euro Scouts (Skauti). Starší, méně či více majetní tolerantní konzervativci. 
Mají určité osobní ambice, ale nejsou agresivní. Věří v lidskost a jsou 
spotřebiteli pro super-média. 

13. Euro Citizens (Občané). Vzdělaní organizátoři středního věku. Cítí se být 
zodpovědnými za společnost. Žijí společensky, vyhledávají náročnou práci. 
Mají tendenci k závislosti na televizi.  
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14. Euro Moralists (Moralisté). Tiší měšťáci, žijící uzavřeni ve své rodině. Je pro 
ně nejdůležitější zdraví, mají rádi přírodu, respektují menšiny, ale 
nevyhledávají příliš kulturu.  

15. Euro Gentries (Šlechtici). Vedou důstojný, klidný a disciplinovaný život. 
Milují tradice, jsou nacionalisté.  

16. Euro Stricts (Striktní moralisté). Striktně disciplinovaní moralisté. Kupují 
výrobky vysoké kvality a bezpečnosti. Nejdůležitější hodnotou je pro ně 
vlastní bezúhonnost.  

1.3.8 Typologie dle kupní síly 

Další typologie se pokouší definovat způsoby nákupního chování podle kupní 
síly spotřebitelů. Odráží tedy objem disponibilních prostředků, a od něj se 
odvíjející přístup k nákupu (STEM/MARK, Consumer/Standard, 2003, cit. dle 
Vysekalová, 2004, s. 230-231).  

1. Velkorysý spotřebitel. Vyznačuje se vysokou aktivitou, radikalismem, 
otevřeností, vyšším postavením, je velmi dobře situovaný, má vysokou kupní 
sílu. V přístupu k trhu se však chová velmi rezervovaně: nesleduje příliš 
cenovou úroveň zboží a služeb, obchod či firmu si vybírá podle jiných 
hledisek, než je cena, ke zlevněnému zboží nemá důvěru, méně zkoumá 
konkurenční nabídky výrobku, který chce koupit, preferuje značkové zboží. 

2. Hospodárný spotřebitel. Patří podle aktivity, postavení a kupní síly do téže 
skupiny osob, ale výrazně se odlišuje v přístupu k trhu. Racionálně využívá 
jeho možnosti: sleduje cenovou úroveň zboží a nakupuje tam, kde je to 
cenově nejvýhodnější, využívá slev a výprodejů, častěji se rozhoduje o koupi 
až v obchodě.  

3. Marnivý spotřebitel. Reprezentuje velmi zajímavou skupinu spíše mladších 
osob s otevřeným postojem k trhu, při nižší kupní síle silně preferujících 
značkové zboží, s výraznou touhou po moderních věcech. Signifikantní je i 
zvýšená péče o vlastní vzhled a využití peněz tak, aby si co nejvíce 
zpříjemnil život. 

4. Šetrný spotřebitel. Zastupuje skupinu, která se vyznačuje mírně 
podprůměrnými příjmy a racionálním chováním při jejich vydávání. Snaží se 
žít střídmě, nakupuje tam, kde je to cenově nejvýhodnější a jen nezbytné 
věci. Vyznačuje se vysokou mírou rozhodování až v místě nákupu. 

5. Shánějící spotřebitel. Je to typ s nejnižší kupní silou, vyznačuje se snahou po 
střídmosti, negativním vztahem ke změnám, umírněností. K jeho výrazným 
vlastnostem patří nakupování v cenově nejpříznivějších obchodech, využití 
slev a výprodejů a předem stanoveným zbožím, které má v úmyslu koupit. 

6. Lhostejný spotřebitel. Má podprůměrnou kupní sílu, je pasivní, uzavřený, bez 
energie. Rozhodujícím kritériem pro výběr obchodu není cenová úroveň, ale 


