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PODAKOVANIE

Dobra prezentacia si ziada tim ludi, ktori pre nu poskytnu rady, navrhy
a prepozicaju jej svoje zru¢nosti. Napisat a vydat knihu je podobné, je to
timova praca.

Tim Iudi vo vydavatelstve St. Martin’s Press je vskutku vynimoc¢ny.
Moj redaktor Matt Martz zdielal moj zapal pre tuto tému od samého
zaciatku. Cely ¢as sme boli takpovediac ,,na rovnakej vine® Jeho vedenie,
spétna vizba a dsudok mi pomohli tato knihu $truktdrovat do podoby
rozpravania, ktoré pre Citatela bude, ako pevne dufam, informativne,
poucné, inSpirujice a zdbavné. Rad by som tiez podakoval mnohym dal-
$im v St. Martin’s Press, ktori ma v priprave tohto projektu podporovali.
Tento zoznam celkom iste nezahfna tplne vSetkych, zvlastne podakova-
nie si vSak zaslizia predovsetkym nasledujuciludia: Sally Richardsonova,
Dan Weiss, Laura Clarkova, Michelle Cashmanov4, Mariann Donatova,
Michael Hoak, Kerry Nordlingova, Christy D’Agostiniova a v neposled-
nom rade Robert Allen a jeho pracovity tim v Macmillan Audio.

Roger Williams, mdj literarny agent a vykonny riaditel New England
Publishing Associates, je mi viac ako iba kolegom. Je mojim priatelom,
poradcom a mentorom. Roger, dakujem ti za tvoju neutichajicu pomoc

Moji sprostredkovatelia prednasok v spolo¢nosti BrightSight Group
Tom Neilssen a Les Tuerk si zasluzia osobitné uznanie. Ingpirovali ma
k tomu, aby som svoje myslienky zdielal s ostatnymi v ramci hlavnych
prejavov poc¢as mnohych réznych konferencii, stretnuti a pri inych prile-
zitostiach. Som im nesmierne vdacny za ich ustretovost a vedenie. Spo-

lo¢nost BrightSight ako taka sa spolieha na pracu neobyc¢ajného kolek-
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tivu odbornikov a ja by som tymto chcel podakovat kazdému z nich:
Cynthii Seetovej, Christine Teichmannovej, Jeffovi Lykesovi, Michele
DilLisiovej a Marge Hennessyove;j.

Carolyn Kilmerovd, komunitnd manazérka v Gallo Communica-
tions, je velkou priaznivkynou prednasok TED a do zbierania materid-
lov sa vrhla s vervou. Zhliadla ich nespoc¢etné mnozstvo a pomahala mi
prednasky zaradit do kategérii podla tém a technik. Carolynina praca
pomohla vniest systém do onoho nepreberného mnozstva materidlu,
ktory sme zhromazdili.

Obzvlast hrdy som na vedecké podklady kazdej z uvedenych tech-
nik. Funguju, pretoze su zalozené na tom, ako mozog funguje a ako si
spracovava a zapamdtava informacie. M6j kamarat Danny Mourning
je pravnik a byvaly vyskumny asistent v odbore komunikacie. Danny
poctival moje napady a ¢asto ma naviedol spravnym smerom, pomohol
mi ziskat kontakty na vyskumnikov na vysokych $koldch a poskytol mi
najnovsie odborné ¢lanky venujuce sa relevantnym témam. Komunika-
cia myslienok je Dannyho velkou vasnou a ja mu dakujem za rady, ktoré
mi v tomto smere poskytol.

Najvacsia vdaka vsak patri mojej manzelke Vanesse Gallovej.
Vanessa ma pri praci na tejto knihe netinavne podporovala, vykonavala
dalekosiahle reserse, redigovala text knihy pred odovzdanim a zhliadla
hodiny réznych prednasok TEDu. Jej skiisenosti s pisanim a redakciou
su neocenitelné. Vanessino predchadzajice posobenie ako profesorky
psycholdgie na Stitnej univerzite v San Franciscu ndm tiez pomohlo
pri analyze hovorcov, ich redi tela, gest a ustneho prejavu. Vanessina
neutichajuca viera v napln tejto knihy a jej myslienky kazdym diiom
pohdnali moje zaujatie a odhodlanie. Je nad moje sily chapat, ako
dokaze skibif riadenie ndsho podnikania so starostlivostou o nase
dcéry Josephinu a Lelu, zvlada to vSak majstrovsky. Zostava mojou

najvac$ou indpirdciou.
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Osobitna vdaka za podporu patri tiez mojej rodine: Tine, Donne,
Francescovi, Nickovi, Kenovi a Patty. Mojej matke Giuseppine spolu
s mojim zosnulym otcom Francom, ktory ma naucil viere, odvahe

a odhodlaniu, bude vzdy patrit miesto v mojom srdci.






UvoD
Myslienky st menou 21. storocia

,»,S0m stroj na uéenie a tu sa mézem uéit.
— Tony Robbins, TED 2006

MYSLIENKY st menou 21. storo¢ia. Niektori Iudia st v prezentacii
svojich myslienok vynimoc¢ne dobri. Ich zru¢nosti im pomahajua zlepsit
svoje postavenie a vplyv v sicasnej spolo¢nosti. Ni¢ neinspiruje tak, ako
odvazna myslienka uvedend dobrym prednasajicim. Dobre zabalené
a podané myslienky moézu zmenit svet. Nebolo by teda skvelé najskor
identifikovat techniky, ktoré najlepsi re¢nici sveta pouzivaju, pozriet
sa, ako dokdzu predniest nieco, z ¢oho ludom pada sanka, a uplatnit
ich tajomstvo, aby ste rovnako uhranuli vlastnych posluchac¢ov? Teraz
mozete — vdaka svetoznamej konferencii TED (z anglického Technology,
Education, Design), ktora svoje najlepsie prezentacie poskytuje zdarma
na internete, a tiez vedeckej analyze stoviek jej prednasok, priamym roz-
hovorom s najispesnej$imi re¢nikmi a poznatkom, ktoré som nadobu-
dol poc¢as mnohych rokov koucovania in$pirativnych veduicich pracov-
nikov niektorych z najuznavanejsich svetovych firiem.

Hovor ako TED poslazi kazdému, kto si praje naucit sa hovorit s vac-
$ou sebaistotou a autoritou. Knihu oceni kazdy, kto ¢asto prezentuje,
predava tovar ¢i sluzby alebo riadi Iudi, ktori potrebuju in$piraciu. Ak

chcete zdielat svoje myslienky, techniky popisované v tejto knihe vam
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pomdzu ich zostavit a predniest s ovela vi¢$ou presvedcivostou, ako ste
si doteraz dokazali predstavit.

V marci 2012 predniesol Bryan Stevenson, pravnik Specializujici sa
na ludské prava, prednasku pred publikom tisica ludi na kazdoro¢nej
konferencii TED v Long Beach v $tate Kalifornia. Svojim vystipenim si
vysluzil najdlhsi potlesk v stoji v dejinach TEDu a jeho prejav si na inter-
nete pozreli takmer dva miliény Iudi. Stevenson publiku doslova uc¢aro-
val vdaka tomu, Ze pdsobil ako na rozum, tak aj na city. Tato kombina-
cia sa ukazala byt velmi spesna. Stevenson mi prezradil, Ze ucastnici
konferencie toho dna jeho neziskovke Equal Justice Initiative (Iniciativa
Rovna spravodlivost) venovali dohromady vy$e miliéna dolarov. To zod-
poveda viac ako 55-tisicom dolarov za kazdd minutu prednasky.

Stevenson si nepripravil Ziadnu prezentaciu v PowerPointe. Nemal
ziadne obrazky na premietanie, ani ziadne pomdcky. Jeho prednaska
mala uspech vdaka sile jeho rozpravania. Niektori obltibeni prednasajuci
TEDu radsej powerpointové prezentacie na umocnenie dopadov svojich
prejavov pouzivaji. V marci 2011 profesor David Christian spustil hnu-
tie za vyucbu ,Velkych dejin“ v $kolach - potom, ako na TEDe vystupil
so strhujucou osemnastminutovou prednaskou podporenou pitavymi
snimkami a uchvatnou grafikou. ,,Velka histdéria“ Ziakov u¢i o tom, ako sa
svet vyvijal a aké ma miesto vo vesmire. Christianova prezentacia, v kto-
rej presiel 13 milidrd rokov histérie pocas 18 minut, ma na internete viac
ako milion zhliadnuti.

Christian a Stevenson sa vyznacuju zdanlivo odlisnym $tylom pre-
zentacie, o oboch sa v tejto knihe docitate viac. Jeden z nich rozprava
pribehy, druhy ponuka hory déat so snimkami plnymi obrazkov, ale obaja
dokdzu upttat, pobavit a in$pirovat, pretoze spolu zdielaju devét tajom-
stiev. Rozumeju ako vede, tak umeniu presviedcat fudi.

Potom, ako som vykonal analyzu viac ako 500 prednasok TED

(dohromady vyse 150 hodin) a rozhovorov s tspesnymi prednasajicimi,
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som zistil, ze najpopularnejsie prednasky TEDu zdielaju devit spoloc-
nych prvkov. Tiez som hovoril s niektorymi z veducich svetovych neuro-
vedcov, psycholégov a expertov na komunikaciu, aby som lepsie pocho-
pil principy, na zéklade ktorych tieto prvky tak dobre funguju. Co je
najlepsie, len ¢o pochopite tajomstva onych prednasajicich, médzete ich
sami zacat pouzivat a vyniknut vdaka nim uz pri svojom dalom vystu-
peni ¢i prezentacii. Ja tieto techniky roky pouzivam pri koucovani riadi-
telov spolo¢nosti, podnikatelov a veducich pracovnikov, ktori sa podie-
lali na vyvoji produktov alebo vedd spolo¢nosti, ktoré ovplyviuji nase
kazdodenné Zivoty. Hoci mozno sami na skutocnej konferencii TED
nikdy nevystupite, ak chcete mat tspech v podnikani, umenie predniest
prezentaciu hodnd TEDu vam iste pride vhod. Predstavuje totiz smely,
neopozerany, sucasny a pdsobivy $tyl, ktory vam pomoze ziskat si vase
obecenstvo.

MYSLIENKY HODNE SiRENIA
Richard Saul Wurman konferenciu TED zalozil v roku 1984 ako jed-

norazovu udalost. Po $iestich rokoch bola obnovena ako $tvordnova
konferencia v Monterey v Kalifornii. Za poplatok 475 dolarov si mohli
ucastnici vypocut prednasky na témy zahfnajuce technoldgie, vzdelanie
a dizajn (teda Technology, Education, and Design - TED). Chris Ander-
son, vydavatel casopisu o technoldgiach, format konferencie v roku 2001
odkupil a v roku 2009 ju presunul do kalifornského Long Beach. V roku
2014, v reakcii na rastiicu medzindrodna popularitu, otvorila konferen-
cia TED program v kanadskom Vancouveri.

Az do roku 2005 bol TED udalostou, ktora prebiehala len raz do roka,
vzdy v priebehu $tyroch dni, pocas ktorych sa na pédiu s osemnastmi-
natovymi prezentaciami vystriedalo 50 prednasajucich. V tom istom
roku Anderson pridal sestersku konferenciu nazvani TEDGlobal, ktora

cielila na medzindrodné publikum.
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V roku 2009 zacala organizacia udelovat licencie tretim strandm
na organizovanie vlastnych komunitnych udalosti TEDx.

V priebehu troch rokov tak bolo na vystupeniach TEDx po celom
svete prednesenych priblizne 16-tisic prezentacii. V sucasnosti kazdy
den prebieha pit konferencii TEDx v ramci viac ako 130 krajin sveta.

Aj napriek tomuto masivnemu narastu konferencnej ¢innosti pred-
nasajuci na TEDe ziskali prilezitost oslovit ovela vic¢sie globalne pub-
likum vdaka spusteniu stranok TED.com v juni 2006. Na webe sa naj-
skor objavilo $est prednasok, aby sa odskusala odozva verejnosti. O $est
mesiacov neskdr bolo na strankach stale len asi 40 prezentdcii, aj tie vSak
uz vtedy pritiahli asi tri miliény zhliadnuti. Vo svete zjavne bol a stale
je dopyt po skvelych myslienkach prezentovanych pitavym sposobom.

Dna 13. novembra 2012 pocet zhliadnuti prezentacii TEDu dosiahol
jednu miliardu a v sucasnosti sledovanost predstavuje zhruba 1,5 miliéna
zhliadnuti denne. Videa sa prekladaju do viac ako 90 jazykov a kazdu
sekundu 17 Tudi za¢ne sledovat niektord z prezentacii. Slovami Chrisa
Andersona: ,,Predtym sa 800 ludi stretavalo raz ro¢ne, teraz zhruba
milién ludi denne sleduje prednasky TED online. Ked sme prvykrat dali
niekolko predndsok na internet na skusku, odozva bola natolko pozi-
tivna, Ze sme sa rozhodli nasu organizaciu od zakladu prekopat a zacat
o sebe uvazovat nie ako o organizatoroch konferencii, ale ako sprostred-
kovateloch ,myslienok hodnych $irenia’, okolo ktorych sme vytvorili roz-
siahle webové stranky. Konferencia zostava motorom TEDu, ale webové
stranky funguju ako zosilnovac, ktory tieto myslienky posiela do sveta.“*

Prvych Sest prednasok, ktoré sa objavili online, st teraz medzi fanu-
$ikmi, ktori sa s oblubou nazyvaju ,TEDsteri®, povazované za klasiku.

Medzi prednasajicimi boli Al Gore, sir Ken Robinson a Tony Robbins.

*  COE, Julie. TED’s Chris Anderson. Departures.com. Marec/april 2012.
Dostupné z: http://www.departures.com/articles/teds-chris-anderson (zobrazené
11. aprila 2013).
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Niektori z re¢nikov pouzivali tradi¢né prezentacné snimky, ini nie.
Vsetci vsak predniesli prejavy, ktoré boli plné emocii, originalne a zapa-
mitatelné. Dnes sa z TEDu stala natolko vplyvna platforma, Ze mnohi
sldvni herci a hudobnici okamzite mieria na TED, ak chcu zdielat s ostat-
nymi svoje myslienky. Niekolko dni po prijati ceny Oscar za najlepsi
film sa rezisér filmu Argo Ben Affleck objavil na TEDe v Long Beach,
aby porozpraval o svojej ¢innosti v Kongu. Predtym, v tom istom tyz-
dni vystapil Bono, spevak kapely U2, s prednaskou o uspechoch sveto-
vych kampani boja proti chudobe. Ked celebrity chcu, aby ich Iudia brali
vazne, mieria na pddium TEDu.

Sheryl Sandbergova, prevadzkova riaditelka Facebooku, napisala svoj
bestseller Oprite sa do toho potom, ako sa jej prednaska na tému Zeny
na pracovisku stala na strankach TED.com hitom. Prezenticia TEDu
meni sposob, akym ludia vnimaju svet, a slizi ako odrazovy mostik
k hnutiam v oblastiach umenia, dizajnu, obchodu, vzdelavania, zdravia,
vedy, technoldgii a zalezitosti globalneho dosahu. Tvorkyna dokumen-
tarnych filmov Daphne Zunigova sa ztcastnila konferencie TED v roku
2006. Opisala ju ako ,zhromazdenie, kde najvyznamnejsi svetovi pod-
nikatelia, dizajnéri, vedci a umelci prezentuju nepreberné mnozstvo
myslienok, ktoré mozno ¢o do ideovej pestrosti prirovnat jedine k vystu-
peniu preslaveného cirkusu Cirque du Soleil“* Ni¢ sa tomu nevyrovna,
hovori Zunigova. ,,Styri dni plné ucenia, zépalu a indpiracie... stimuluj
intelektualne, ale nikdy som si nemyslela, ze myslienky, o ktorych sa
dozviem, ma chytia aj za srdce.“ Oprah Winfreyova to raz okomentovala
este vystiznejsie: ,TED je miesto, kam talentovani Iudia chodia, aby si

vypoculi myslienky inych talentovanych Iudi.®

*  The Future We Will Create Inside the World of TED (filmovy dokument). 2007.
Rézia: Daphne Zuniga. New Video Group, Inc.
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TAJOMSTVO SKVELYCH PREZENTACII STEVA JOBSA

Analyza prednasok TEDu je pre mna zaujimava aj z dal$ieho dovodu.
Pred ¢asom som napisal knihu Tajomstvo skvelych prezentdcii Steva
Jobsa, z ktorej sa stal medzinarodny bestseller. Veduci predstavitelia zna-
mych firiem prevzali principy, ktoré som v knihe opisal, a stovky tisic
ludi z celého sveta pouzivaju tieto metody na zlepSenie svojich prezen-
ta¢nych zru¢nosti. Pozornost, ktorej sa mojej knihe dostalo, ma, samoz-
rejme, potesila, chcel som v8ak svojich ¢itatelov ubezpecit, ze techniky,
ktoré som opisal, nie st objavom iba Steva Jobsa. Spoluzakladatel spo-
lo¢nosti Apple a technologicky vizionar Jobs bol jednoducho len velmi
dobry v tom, ako ich dokazal kombinovat. A tieto techniky st velmi
podobné tomu, ¢o sa objavuje na TEDe.

V knihe tvrdim, Ze Jobsova slavna otvaracia re¢ na Stanfordovej
univerzite v roku 2005 je ukazkovym prikladom jeho schopnosti zaujat
publikum. Je zaujimavé, Ze prave tento uvodny prihovor je aj jednym
z najpopularnejsich videi na TED.com. Hoci oficidlne nejde o prednasku
TED, obsahuje tie isté prvky ako tie najlepsie z prezentacii TEDu, ¢o
doklada fakt, Ze ju videlo uz 15 miliénov ludi.

,Cas, ktory mate, je obmedzeny. Nestracajte ho tym, ze budete Zit
zivoty inych.* Nenechajte sa zviazat dogmou, Ze mate Zit podIa toho, ¢o si
druhi myslia, radil Jobs absolventom. ,,Nedopustite, aby cudzie nazory
utlmili vas vnutorny hlas. Zo vsetkého najdolezitejsie je mat odvahu
ist za svojim srdcom, nacuvat svojej intuicii. Tie uz nejako vedia, ¢im
sa v skuto¢nosti mate stat.“ Jobs sa prihovaral priamo k onomu druhu
ludi, na ktorych maja prezentacie TEDu najvacsi vplyv. Su to Iudia, ktori
niec¢o hladaju a s chutou prijimaji nové informacie. Nie st ochotni uspo-

kojit sa so sti¢asnym stavom, hladaju preto nové indpirativne myslienky,

*  Stanford University. ‘You've Got to Find What You Love, Jobs Says. Stanford
Report. 14. jana 2005. Uvodny prihovor Steva Jobsa predneseny 12. jina 2005.
Dostupné z: http://news-service.stanford.edu/news/2005/june15/jobs-061505.
html (zobrazené 11. aprila 2013).
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ktoré svet postivaju niekam dalej. Steve Jobs bol jeden z majstrov, ktory

vas tieto techniky ucil. V knihe sa dozviete, ako to robia ostatni.

DALE CARNEGIE PRE DVADSIATE PRVE STOROCIE

Hovor ako TED zachadza do viadsich detailov vedy o komunikacii nez
vacdina ostatnych knih na stcasnom trhu. Predstavuje vam muZzov
a zeny, vedcov, autorov, vzdelavatelov, environmentalistov a zname vod-
covské osobnosti, ktoré pripravuji a prednasaji najdolezitejsiu prezen-
taciu svojho zivota. Kazda z viac ako 1 500 prezentacii, ktoré su zadarmo
k dispozicii na webovych strankach TEDu, vds moze naucit nieco o tom,
ako vystupovat pred fudmi.

Ked som prvykrat uvazoval o tom, Ze by som napisal knihu o tajom-
stvach prednasania TEDu, uvazoval som o nej v intenciach ,Dale Car-
negie pre dvadsiate prvé storocie® Carnegie je autorom prvej $iroko
distribuovanej knihy osobného rozvoja, ktora vysla v roku 1915 pod
nazvom The Art of Public Speaking (Umenie vystupovat na verejnosti).
Carnegieho intuicia bola perfektna. Odporucal, aby re¢nici svoje prejavy
zbytoc¢ne nepretahovali. Tvrdil, ze pribehy predstavuju efektivny sposob,
ako nadviazat emociondlnu védzbu s poslucha¢mi. Odporucal pouzivat
rétorické nastroje ako metafory a analdgie. Tristvrte storocia pred vyna-
lezom PowerPointu Carnegie zdorazioval tlohu vizualnych pomdcok.
Rozumel dolezitosti zapalu pre vec, nacvicovania a energického prejavu,
ktoré na ludi maja vplyv. Vsetko, ¢o Carnegie odportcal v roku 1915,
dodnes plati ako zaklady efektivnej komunikécie.

Avsak, aj ked su Carnegieho myslienky spravne, nemal k dispozicii
néstroje, ktoré mame dnes. Vedci teraz pouzivaji fMRI (funk¢nd mag-
netickd rezonanciu) na to, aby nahliadli do mozgov ludi a mohli priamo
vidiet, ktoré jeho casti sa aktivuju, ked subjekt vykonava ur¢ita ¢innost,
napriklad ked hovori alebo poc¢uva niekoho iného. Tato technoldgia

a iné nastroje modernej vedy viedli k zaplave $tudii v oblasti komuni-
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kacie. Tajomstva odhalované v tejto knihe st tak podporené najnovsimi
vedeckymi poznatkami najmudrejsich udi na planéte a funguju. Je zapal
pre vec nakazlivy? Docitate sa dalej. Moze rozpravanie pribehov viest
k ,,synchronizacii“ vasej mysle s myslou ¢loveka, ktory vam nacuva?
V tejto knihe na to najdete odpoved. Pre¢o osemndstminitova prezen-
tacia prekonava Sestdesiatmintitovi? Preco sa video, v ktorom Bill Gates
do publika vypusta komare, viralne $irilo internetom? Odpoved na tieto
otazky sa tu dozviete tiez.

Carnegiemu takisto chybal najmocnejsi néstroj, ktory mozeme teraz
pouzit na vyuc¢bu umenia vystupovania na verejnosti, a to internet, ktory
sa komeréne dostupnym stal az 40 rokov po Carnegieho smrti. V stcas-
nosti sa vdaka dostupnosti rychleho internetu moézu Iudia na videa
na TED.com pozerat a sledovat najlepsie mozgy planéty prednasat naj-
dolezitejsie prezentacie v Zivote. Len ¢o sa tychto devat tajomstiev naucite,
precitate si rozhovory s najpopularnej$imi hovorcami TEDu a porozu-
miete vedeckému zakladu toho vSetkého, TED.com vdm umozni priamo

vidiet, ako prednasajuci tieto zru¢nosti pouzivaju v praxi.

TERAZ VSETCI PREDAVAME

Prezentacie najpopuldrnejsich re¢nikov TEDu vy¢nievaju v mori mys-
lienok. Ako poznamendva Daniel Pink vo svojej knihe Preddvat je lud-
ské, ,,¢i uz sa ndm to paci alebo nie, vSetci teraz preddvame®*Ak ste boli
pozvani, aby ste na TEDe vystupili, tato kniha pre vas bude bibliou. Ak
ste pozvani neboli a ani nemate v umysle na TEDe vystupovat, tato kniha
bude aj tak jednou z najddlezitejsich, ktoré ste si kedy precitali, pretoze
vas poudi o tom, ako sa predat a ako predat svoje myslienky s vic¢Sou
presvedcivostou, nez ste si kedy dokdzali predstavit. Naudi vas, ako zapo-
jit prvky, ktoré su vlastné vsetkym inspirativnym prezentdciam, a ukaze

vam, ako prepracovat sposob, ktorym sa prezentujete ako vedtica osob-

*  PINK, Daniel. 2012. To Sell Is Human. New York: Riverhead Books, s. 2.
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nost a ktorym komunikujete s ostatnymi. Pamatajte si, Ze ak ostatnych
nedokazete in$pirovat a nadchnut pre svoje myslienky, je jedno, aké
dobré tieto myslienky st. Myslienky su len také dobré, aké su ¢iny, ktoré
nasleduju po ich efektivnej komunikacii.

KNIHA HOVOR AKO TED JE ROZDELENA do troch ¢asti, z kto-
rych kazda odhaluje tri zlozky, z ktorych sa skladaji dobré prezentacie.
NajzaujimavejSie prezentdcie su:

» EMOCIONALNE - Chytia ma za srdce.

» ORIGINALNE - Nau¢ia ma nie¢o nové.

» NEZABUDNUTELNE - Prezentuji veci spésobom, na ktory

nikdy nezabudnem.

EMOCIONALNE

Dobry re¢nik prenikne do vasej mysle a chyti vés za srdce. Vacsina ludi,
ktori prezentuju, vSak na srdce zabudaju. V 1. kapitole sa dozviete, ako
v sebe prebudit majstrovstvo tym, Ze pochopite, pre ¢o ste najviac a naozaj
zapaleni. Precitate si o vyskumoch, ktorym bezna tla¢ prili§ nevenovala
pozornost a ktoré objasnuju, preco je zapal klicom k majstrovskému
zvladnutiu zruénosti, ako je prave vystupovanie na verejnosti. V 2. kapi-
tole sa docitate, ako zvladnut umenie rozpravat pribehy a preco pribehy
pomahaji posluchacom vybudovat si citové spojenie s témou, o ktorej
hovorite. Dozviete sa o novych vedeckych poznatkoch, ktoré ukazuja,
ako pribehy ,,synchronizuju“ vasu mysel a mysel publika, ¢o vam umoz-
nuje dosiahnut ovela hlbsie a podstatnejsie prepojenie, ako ste doteraz
zazivali. V 3. kapitole spoznéte, preco su rec tela a verbalne prejavy pred-
nasajucich na TEDe nefal§ované a prirodzené, takmer ako by s niekym
viedli rozhovor, hoci v skuto¢nosti hovoria k velkému publiku. Stretnete
sa tu aj s prednasajucimi, ktori stravili aj 200 hodin nacvi¢ovanim pre-

zentacie, a naucite sa, akym sposobom tento nacvik vykonavali. Naucite
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sa techniky, vdaka ktorym bude vase vystupovanie komfortnejsie a bude

mat vacsi vplyv.

ORIGINALNE

Podla neurovedcov, s ktorymi som hovoril, je nevSednost asi tym naje-
tektivnejsim spdsobom, ako si ziskat pozornost druhého cloveka. Expert
na trendy vo firme YouTube Kevin Allocca publiku na TEDe vysvetlil, Ze
vo svete sa kazdi minutu nahraja vided s celkovou dizkou zodpoveda-
jucou dvom dnom, ale ,iba to, ¢o je skuto¢ne unikatne a ne¢akané, ma
nadej vyniknat“. Mozog nedokaze ignorovat nevsednost, takze po tom,
ako za¢nete pouzivat techniky, ktoré tato ¢ast knihy predstavuje, nebude
pre vasich posluchacov jednoduché odopriet vam pozornost. V 4. kapi-
tole preskimame, ako ti najlepsi predndsajici dokdzu publikum zaujat
novymi informdciami ¢i unikatnym pristupom k urcitej oblasti badania.
Piata kapitola je o tom, ako dosiahnut, aby publiku doslova spadla sanka.
Ukazuje, ako uspe$ni re¢nici ciefavedome a obratne pripravuju okamihy
uzasu a prekvapenia, na ktoré posluchddi ani po rokoch nezabudnu.
Siesta kapitola sa venuje citlivému, avsak délezitému prvku skutoéného
humoru, teda kedy a ako ho pouzivat a ako byt zabavny bez toho, aby
ste rozpravali vtipy. Humor je pre kazdého prednasajuceho Specificky

a musi sa odvijat od vasho osobného stylu prezentovania.

NEZABUDNUTELNE

Vase myslienky a ndpady mozu byt nevsedné, ale ak si ich vase pub-
likum nezapamita, je vam to nanic¢. V 7. kapitole preto vysvetlujem,
pre¢o osemnastminutovy format prednasok TEDu predstavuje opti-
malnu dobu na to, aby ste vysvetlili, o ¢o vam ide. A dno, aj za tymto
stoja vedecké poznatky. Osma kapitola sa venuje tomu, preco je déle-
zité predvadzat prenikavé, na viac zmyslov posobiace zazitky, aby si vase

publikum lepsie zapamitalo, o ¢om ste hovorili. V 9. kapitole zasa zd6-
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raznujem dolezitost toho, byt svoj, ¢o je zasa zakladny predpoklad toho,
byt vierohodnym, nefal$ovanym re¢nikom, ktorému budu Iudia ochotni
verit.

Kazda z kapitol predstavuje Specificku techniku, ktora pouziva va¢-
$ina z uspe$nych prednésajicich na TEDe, a, samozrejme, pridava aj pri-
klady, vhlady a rozhovory s prednasajicimi. Pripojil som aj ,TED tipy“
v ramci kazdej kapitoly, ktoré predstavuju konkrétne rady, ktoré vam
pomozu uplatnit tajomstvo TEDu uz v budicej prezentdcii ¢i navrhu,
ktory budete presadzovat. V tychto odporucaniach najdete meno pred-
nasajuceho a nazov jeho ¢i jej prezentacie, takze pre vas bude lahké
dohladat si ju na strankach TED.com. V kazdej kapitole sa tiez blizsie
pozrieme na vedecky zdklad kazdého z predstavovanych tajomstiev,
preco funguje a ako mozete tuto techniku pouzit na vylepsenie urovne
vlastnych prezentacii. V poslednych desiatich rokoch sme sa o Tudskej
mysli naucili viac ako kedykolvek predtym. Tieto nové poznatky tak

maju celkom zasadny vplyv na sposob, ktorym budete dalej prezentovat.

UCTE SA OD MAJSTROV

V knihe Mastery (Majstrovstvo) autor Robert Greene tvrdi, Ze sa v kaz-
dom z nas skryva schopnost postvat hranice ludského potencialu. Moc,
inteligencia a kreativita su sily, ktoré mdzeme so spravnym pristupom
a schopnostami vyuzit. Ludia, ktori su majstrami vo svojom odbore
(napr. v umeni, hudbe, $porte, verejnom vystupovani), vidia svet trochu
odlisnym spdsobom. Greene sa domnieva, ze slovo ,,génius“ by malo byt
zbavené mystického nadychu, kedze teraz mame vsetci ,,pristup k infor-
maécidm a vedomostiam, o ktorych sa mohlo majstrom minulosti iba
snivat“*

TED.com je zlata bana pre vsetkych, ktori chct dosiahnut majstrov-

stvo v oblasti komunikécie, presvied¢ania a verejného vystupovania.

*  GREENE, Robert. 2012. Mastery. New York: Viking, s. 12.
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Hovor ako TED vam da do ruk nastroje a ukdze vam, ako ich pouzit, aby
ste nasli svoj vlastny hlas a mozno aj svoje $tastie.

Nadpriemerni re¢nici su zvycajne uspesnejsi ako ostatni, skveli rec-
nici v8ak spustaju celé hnutia. Ich samotné priezviska si zname a vdZené:
Jefferson, Lincoln, Churchill, Kennedy, King, Reagan. Neschopnost efek-
tivne komunikovat v podnikani je receptom na netspech. Znamena, ze
startupy neziskaju financovanie, vyrobky sa nepredaju, projekty nezis-
kaju podporu a kariéra nikam nepovedie. Schopnost prezentovat sposo-
bom hodnym TEDu mdze predstavovat rozdiel medzi uznanim a drinou
v prepadlisku zabudnutia. Stale Zijete. To znamena, Ze vas zZivot ma zmy-
sel. Bolo vam predsa sudené viac. Nezahadzujte svoj potencial len preto,
Ze neviete zdielat svoje myslienky a napady.

Na konferencii TED v roku 2006 motiva¢ny guru Tony Robbins
povedal: ,Uspesni vodcovia Tudi maji schopnost popohanat seba aj
ostatnych k ¢inom, pretoze rozumeji neviditelnym sildm, ktoré nas
urcuji.“* Komunikdcia so zapalom, silou a schopnostou in$pirovat je
jednou z tychto hnacich sil, ktoré nas urcuju. Nové pristupy k rieSeniu
dlhodobych problémov, inspirujuce pribehy, zaujimavé spdsoby, ako
odovzdat informacie, a potlesky v stoji, to vSetko pomaha utvérat atmo-
stéru TEDu. Vytvorte podobnu atmosféru. Zaujmite svoje obecenstvo.

In$pirujte ho. Zmente svet. Teraz si ukdzeme, ako na to.

*  ROBBINS, Tony. Why We Do What We Do. TED.com. Jin 2006. http://www.
ted.com/talks/tony_robbins_asks_why_we_do_what_we_do.html (zobrazené
11. aprila 2013)



CAST I
Emocionalne

»Kliéovou éastou formatu prednasok TED je to, ze ludia
nadvazuju spojenie s inymi ludmi priamym sp6sobom, ktory
ich takmer robi zranitelhymi. Na podiu ste ako nahi. Najlepsi
ucéinok maju tie prednasky, pri ktorych ludia vycitia fudskost
prednasajuceho. Jeho pocity, sny a predstavivost.”

— Chris Anderson, kurator, TED






Kapitola 1

Prebudte v sebe majstra

»Zapal je vec, ktora vasmu talentu najlepsie umozni prejavit sa.”
— Larry Smith, TEDx, november 2011

AIMEE MULLINSOVA MA 12 PAROV noh. Narodila sa, ako vicSina
z nas, len s dvoma, na rozdiel od nas ostatnych jej vSak museli byt obe
pod kolenom amputované pre zdravotné problémy. Mullinsova tak zila
bez spodnych ¢asti dolnych koncatin od prvého roku svojho Zivota.

Vyrastla v stredostavovskej rodine stredostavovského mesta menom
Allentown v $tate Pensylvania, avsak jej zivotné uspechy ju robia vset-
kym, len nie priemernou. Lekari, ktori Mullinsov lie¢ili, sa domnievali,
ze skora amputacia jej zaisti Sancu dosiahnut rozumnt mieru pohybli-
vosti. Ako dieta Mullinsova nemobhla toto rozhodnutie nijako ovplyv-
nit, avsak s tym, ako vyrastala, odmietala seba samu vnimat v intenciach
nalepky, ktort jej vacsina ludi prisudzovala, ¢ize ,,postihnutd® Namiesto
toho sa rozhodla, Ze jej protetické nahrady - protézy - mozu prepozicat
schopnosti, o ktorych sa ostatnym moze len snivat.

Mullinsova tymto meni vyznam frazy ,,byt postihnuty“. Ako povedala
komikovi a televiznemu moderatorovi Stephenovi Colbertovi, poprsie
mnohych hereciek obsahuje vicsie mnozstvo protetického materidlu,
ako celé jej telo, a napriek tomu ,nehovorime, ze by polovica Holly-

woodu bola postihnuta“
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Mullinsova svoje nadprirodzené schopnosti — teda svoje protetické
koncatiny - vyuzila v zdvodnom behu v ramci programu 1. divizie
NCAA (Narodna vysokoskolska atletickd asociacia) na Georgetownskej
univerzite. Prekonala tri svetové rekordy v atletike na paraolympiade
v roku 1996, posobila ako modelka a herecka a umiestnila sa medzi
50 najkraj$imi fudmi sveta podla zoznamu, ktory kazdoro¢ne zostavuje
Casopis People.

V roku 2009 sa Mullinsova, ktora normélne meria 173 centimetrov,
rozhodla na pddiu TEDu vystapit s vyskou 185 centimetrov, ktoru si
na danu prilezitost sama zvolila. Mullinsova nosi svoje nohy podla prile-
zitosti. Na chodniky na Manhattane zvyc¢ajne voli funkény par koncatin,
zatial ¢o na spolocenské vecierky nosi modnejsie protézy.

»IED pre mna doslova predstavoval odrazovy mostik do dalsieho
desatrocia skimania svojho Zivota,“*povedala Mullinsova. Domnieva sa,
ze jej vystupenie na TEDe otvorilo spolo¢ensku diskusiu, ktora od zakla-
dov zmenila sposob, akym [udia nazeraja na osoby so zdravotnym pos-
tihnutim. Inovatori, dizajnéri a umelci, ktori doposial stali mimo oblasti
protetiky, zrazu pocitili in$piraciu a pochopili, Ze mozu protézy robit
kreativne a tak, aby vyzerali ,ako zivé®. ,JUz sa nebavime o tom, ako pre-
konat nedostatok. Bavime sa teraz o potencidli. Protéza koncatiny uz
nepredstavuje len potrebu nahradit stratu. ... Ludia, ktorych spolo¢nost
predtym povazovala za postihnutych, teraz mo6zu formovat vlastnt iden-
titu a dalej ju premienat tak, Zze navrhuju podobu svojho vlastného tela,
a to z pozicie rovnopravnosti. ... Je to prave nasa Iudskost so vsetkym
potencialom, ktory je jej vlastny, co nas robi krasnymi.”

Odhodlanie z Mullinsovej urobilo $pickovu Sportovkynu a jej zapal

z nej urobil milacika publika TEDu.

*  MULLINS, Aimee. It's Not Fair Having 12 Pairs of Legs. TED.com. Marec
2009. Dostupné z: http://www.ted.com/talks/aimee_mullins_prosthetic_
aesthetics.html (zobrazené 11. aprila 2013).
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Tajomstvo C. 1: Prebudte v sebe majstra

Patrajte hlboko v sebe a identifikujte svoje jedine¢né a vyznamné spoje-
nie s témou vasej prezentacie. Zapal vedie k majstrovstvu a bez neho vasa
prezentacia bude nani¢, majte v§ak na pamiti, Ze to, ¢o vo vas zapal pre-
budza, nemusi byt tym, ¢o je na prvy pohlad zrejmé. Vasnou Aimee Mul-
linsovej nie je protetika; jej zapal sa tyka snahy uvolnit ludsky potencial.

Preco to funguje: Vedecké poznatky ukazuju, Ze zapal je nakazlivy,
a to doslova. Tazko mozete inspirovat inych, ak sami necitite ingpira-
ciu. Budete mat ovela va¢siu $ancu, Ze ostatnych presved¢ite a budete im
zdrojom inSpiracie, ak sa naucite s nad$enim a zapalom pre vec demon-

Strovat svoje spojenie s témou, ktoru prezentujete.

V OKTOBRI ROKU 2012 CAMERON RUSSELLOVA povedala poslu-
chd¢om na prednaske TEDx nasledujtce: ,Vzhlad nie je vSetko.“* Klisé?
Bolo by, keby to vyslovil ktokolvek iny. Russellova je v$ak tspesnou
modelkou. Pocas pol minity po tom, ako vstipila na péddium, sa pre-
zliekla. Zakryla svoje tesné, odhalujuce ¢ierne Saty volnou dlhou sukinou,
vymenila topanky na dvadsatcentimetrovych podpétkoch za obycajné
a navliekla si rolak.

»Preco som to urobila?“ pytala sa publika. ,,Imidz je velmi mocny, ale
aj velmi povrchny. Prave som tplne zmenila vas nahlad na mna a zabralo
mi to sotva Sest sekund.*

Russellova potom vysvetlila, Ze pracuje ako modelka predvadzajica
spodnt bielizen, ktord na prehliadkovom mole prezentovala napriklad
aj produkty Victoria’s Secret a objavila sa na titulnych strankach mod-

nych casopisov. Hoci Russellova pripusta, ze jej modeling priniesol zisk

*  RUSSELL, Cameron. Looks Aren’t Everything. Believe Me, 'm a Model.
TED.com. Januar 2013. http://www.ted.com/talks/cameron_russell_looks_
aren_t_everything believe_me_i_m_a_model html (zobrazené 11. aprila 2013).
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(umoznil jej zaplatit si $tudium na vysokej skole), uvedomuje si zaroven,
ze skratka len vyhrala v ,,genetickej lotérii®.

Russellova posluchacom ukazala sériu fotografii ,,predtym a potom".
Fotografie ,,predtym" ukazovali, ako vyzerala v ten isty den pred fotenim,
a fotografie ,potom“ predstavovali hotovi reklamnu fotografiu. Tieto
dva obrazky, samozrejme, vyzerali Giplne rozdielne. Na jednej z fotogra-
fif Russellova, ktora vtedy mala iba $estndst rokov, zvodne pdzuje spolu
s mladikom, ktory ma ruku stréent v zadnom vrecku jej dzinsov. V case,
ked'bola tato fotografia zhotovena, Russellova este nikdy nemala priatela.

»Dufam, Ze chapete, ze na tychto obrazkoch nevidite mna samotnu.
Tie fotky st konstrukty - konstrukty, ktoré vyrabaju skupiny profe-
siondlnych kadernikov, umeleckych maskérov, fotografov, stylistov
a véetkych ich asistentov v predprodukcii a postprodukcii. To oni ich
vytvaraju, nie ja.*

Russellova je majsterkou vo svojom odbore, ktorym je modeling.
Modeling v$ak nie je to, pre ¢o je zapalena. Zaujima ju totiz, ako zvySovat
sebatctu u mladych dievcat, a to ju spdja s jej publikom. Zapal pre vec
je nakazlivy. ,Stala som sa modelkou naozaj preto, Ze som vyhrala gene-
ticka lotériu. Som nositelkou odkazu a vy sa mozno pytate, ¢o je tym
odkazom. Tak teda, pocas poslednych par storo¢i sme krasu nadefinovali
nielen ako zdravie, mladost a symetriu, ktoré sme biologicky naprogra-
movani obdivovat, ale aj ako vysoku a $tihlu postavu, Zenské rysy a bielu
farbu koze. Toto je odkaz, ktory mi spadol do lona a ktory ma teraz zivi.“

Vzhlad urobil z Russellovej modelku, jej zapal pre vec z nej urobil
uspesnu prednasajucu.

Russellova a Mullinsova boli prizvané preto, Ze si majsterky vo svo-
jich odboroch, ale oslovit publikum sa im podarilo preto, Ze su zapalené
pre svoju vec a pre svoju tému. To, ¢o pohana zapal re¢nika, nie vzdy

koresponduje s jeho kazdodennou pracou. Russellova nehovorila o tom,
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ako pdzovat na foteni, a Mullinsova nehovorila o atletickych pretekoch.
Obe vsak predniesli svoju zivotnu prednasku.

Najoblubenejsi prednasajuci TEDu maju spolo¢né nieco, ¢o je
vlastné vetkym uspe$nym re¢nikom v akomkolvek odbore - zapal pre
vec, posadnutost, ktort musi zdielat s ostatnymi. Najoblubenejsi pred-
nasajuci na TEDe nemaju len ,,pracu® Ich praca je im vasnou, posadnu-
tostou, poslanim. Boli vyvoleni, aby s ostatnymi zdielali svoje myslienky.

Ludia mozu tazko inSpirovat inych, ak sami necitia in$piraciu.
»V nasej kultire mame tendenciu spajat intelektualne schopnosti s aspe-
chom. V mnohych ohladoch st to vSak emocionalne kvality, ktoré odde-
luju tych, ktori majstrovsky ovladaju svoje remeslo, od tych, ktori len
robia svoju pracu,“* piSe Robert Greene vo svojej knihe Mastery. ,Nase
tuzby, trpezlivost, vytrvalost a sebaistota nakoniec zohravaju v tspechu
ovela vacsiu ulohu ako prosté intelektualne schopnosti. Ked citime moti-
vaciu a energiu, dokazeme prekonat prakticky ¢okolvek. Ak sme znudenti
a nepokojni, nasa mysel sa uzavrie a stivame sa pasivnymi.“ Motivovani
re¢nici plni energie budu vzdy efektivnejsi a putavejsi ako ti znudeni
a pasivni.

Casto pracujem s vrcholovymi manazérmi na priprave prezentdcii
novych produktov ¢i spustani novych akcii a pomaham im efektivnej-
$ie a s vdc¢sou presvedcivostou zachytit to, ¢o ich firma predstavuje, jej
pribeh. Cestujem okolo sveta a spolupracujem so spolo¢nostami, ako st
Intel, Coca-Cola, Chevron, Pfizer a mnohé dalsie vo vSetkych moznych
odvetviach. Vo vsetkych jazykoch, na vsetkych kontinentoch a v kazdej
krajine sveta plati, Ze re¢nici, ktori davaju najavo zapal a nadSenie pre
svoju tému, prevysSuju ostatnych ako in$pirujuci vodcovia ludi. Prave
s nimi chct zdkaznici obchodovat.

Celé roky za¢inam svoje koucovacie sedenia s klientom jednodu-

chou otazkou - pre aku vec ste zapaleny? V prvych stadiach vytvarania

*  GREENE, Robert. 2012. Mastery. New York: Viking, s. 12.
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pribehu ma nezaujima ani tak produkt ako to, prec¢o su dany produkt
¢i sluzba pre re¢nika fascinujuce, preco je pre ne zapaleny. Howard
Schultz, zakladatel Starbucks, mi raz povedal, Ze ho ani tak nezaujima
kava samotna ako skor myslienka, Ze ,vytvara treti priestor medzi pra-
cou a domovom, miesto, kde sa so zamestnancami bude zaobchadzat
uctivo a kde sa budu pontkat mimoriadne kvalitné sluzby zakazni-
kom. Tony Hsieh, zakladatel online obchodu Zappos, nie je zapaleny
pre predaj topanok. Jeho vlastnymi slovami, jeho vasnou je ,dodavat
spokojnost®. Sam sebe kladie otazky ako: Ako zabezpeéim, aby boli
moji zamestnanci spokojni? Ako zabezpecim, aby boli spokojni moji
zakaznici? Otazky, ktoré si kladiete, mozu viest k velmi odlisnym odpo-
vediam. Ked sa budete pytat ,Co je mojim produktom?*, nebude to ani
zdaleka také efektivne, ako ked sa spytate ,,V ¢om vlastne chcem podni-
kat? Pre ¢o som skutoc¢ne zapaleny?“

Tony Hsieh je do sluzieb zakaznikom a zapdjania zamestnancov
natolko zapaleny, Ze ho ludia casto oslovuju sa ziadostami o vystupe-
nie na konferenciach a inych stretnutiach vsade vo svete (a on je nuteny
vacsinu odmietat). Prejav mnohych re¢nikov je suchoparny, pretoze so
svojou témou nie su nijako emociondlne spati, a preto vidiet zapaleného
re¢nika je rovnako osviezujice ako pohdre vychladenej vody uprostred

puste.

€O VAS CHYTA ZA SRDCE?

V poslednom ¢ase som pozmenil prva otazku, ktora kladiem svojim
klientom, ktori sa chcu stat lep§imi v komunikécii s ostatnymi. Pocas
svojej poslednej velkej verejnej prezentacie Steve Jobs povedal: ,Je to
prave onen priesecnik technolégie a umenia, ¢o nas chyta za srdce.”
Preto som teraz zmenil otazku ,pre ¢o ste zapdleni“ na ,¢o vas chyta
za srdce®. Odpoved na druht z tychto otdzok je ¢asto ovela prenikavejsia

a zaujimavejsia ako na t prvu.
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Uvediem priklad z obdobia, ked som spolupracoval s klientom
z oblasti polnohospodarstva v Kalifornii. Moj klient stal na cele asocia-
cie pestovatelov jahdd, ¢o je pre Kaliforniu vyznamna plodina. Na moje
otazky odpovedal takto:

Otdzka 1: Cim sa zaoberdte?

»Som riaditel Komisie pre jahody $tatu Kalifornia.*

Otdzka 2: Pre Co ste skutocne zapdleny?

»Chcem propagovat jahody, ktoré Kalifornia produkuje.*

Otdzka 3: Co vds na vasom odbore dokdze chytit za srdce?

»Americky sen. Moji rodic¢ia boli pristahovalci a pracovali na poli.
Nakoniec nasetrili dost, aby si mohli kapit aker pddy a zalozit na nom
svoje zivobytie. Pri jahodach nepotrebujete velké plochy a ani ich nemu-
site sami osobne vlastnit, staci si ich prenajat. Je to odrazovy mostik
k americkému snu.“

Iste uznate, Ze odpoved na tretiu otazku je ovela zaujimavejsia ako
odpovede na tie dve predchadzajice. Co vas chytd za srdce? Zistite to

a zdielajte to s ostatnymi.

@k CO VAS CHYTA ZA SRDCE? Pytajte sa sami seba: ,,Co
ma chyta za srdce?“ Va$ zapal nie je len pominutelny zau-
- jem alebo konicek. Zapal pre vec je nieco, co je skutocne
vyznamné a ¢o leZi v samom jadre vasho bytia. Len ¢o zis-
tite, pre Co ste zapaleni, mozete urcit, ako vas zapal ovplyv-
nuje vase kazdodenné konanie? Mozno ho nejako zadlenit
do vasej profesijnej ¢innosti? Vas skuto¢ny zapal by mal byt
predmetom vasej spravy, kde poslazZi na to, aby inspiroval

vase obecenstvo.



