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PREDSLOV

z od ¢ias, kedy filozofi Spekulovali o ,,cerebroskope® - mytickom
Upristroji, ktory by dokazal zobrazit fudské myslienky na obra-
zovke, spolocenski vedci hladali nastroje na odhalenie fungovania
[udskej povahy. Pocas mojej kariéry experimentalneho psycholéga
mnohé z nich spopularneli a potom vysli z mddy. Ja som ich vysku-
$al vsetky - posudzovacie stupnice, reakény cas, rozsirenie zrenice,
funkéné zobrazovanie mozgu, dokonca aj epileptickych pacientov
s implementovanymi elektrédami, ktori si ochotne kratili ¢as jazyko-
vym experimentom cakajic na zachvat.

Avsak ani jedna z tychto metéd neposkytuje neobmedzeny po-
hlad do Iudskej mysle. Problém je v hrubom kompromise. Ludské
myslienky su zlozité. Na rozdiel od Woodyho Allena’, ktory po absol-
vovani rychlokurzu precital Vojnu a mier, si nepomyslime len: ,,Bolo
to o nejakych Rusoch.” Lenze myslienky v celej ich spletitej, viac-
dimenzionalnej nadhere vedec dokaze analyzovat len s tazkostami.
Samozrejme, ked si Iudia vylievaju srdce, chapeme bohatost prudu
ich vedomia, ale monolégy nie st idealnym siborom dat na testova-
nie hypotéz. Na druhej strane, ak sa zameriame na fahko vy¢islitelné

* Woody Allen ako vtip na tcet kurzov rychloéitania vyhlasil: Absolvoval som

kurz rychlo¢itania, kedy prstom prebehnes stred stranky, a bol som schopny
precitat Vojnu a mier za dvadsat minut. Je to o Rusku, pozn. prekladatela.
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kroky, akymi st napriklad reakény ¢as Iudi na slova alebo reakcia ich
koze na obrazy, mozeme z toho vytvorit $tatistiku, ale zjednodusili
sme tym zlozitd textdru poznania na jednoduché ¢islo. Dokonca aj
najsofistikovanejsie metddy zobrazovania mozgu nam dokazu pove-
dat, ako je myslienka rozprestreta v 3D priestore, ale nie to, ¢o mys-
lienka obsahuje.

Ako keby kompromis medzi poddajnostou a bohatostou myslie-
nok nebol dostato¢ne komplikovany, vedci zaoberajuci sa ludskou
povahou su otraveni Zdkonom malych ¢isiel - nazov, ktorym Amos
Tversky a Daniel Kahneman opisali falosny usudok, ze charaktero-
vé vlastnosti populacie budu odzrkadlené v kazdej, akokolvek malej
vzorke. Dokonca aj vedci zaoberajuci sa ¢islami maju zalostne chyb-
né poznatky o tom, aké mnozstvo predmetov je skutocne potreb-
nych v §tadii predtym, nez z nej mdzeme vynat nahodné bizarnosti
a nezrovnalosti, aby sme ich potom mohli zov$eobecnit na vsetkych
Americanov, nehovoriac o homo sapiens. Je to este ovela horsie, ak
je vzorka vybrana ako sa nam to hodi, napriklad, ked v nasom kurze
ponukneme peniaze na pivo druhakom vysokej skoly. Tato kniha je
o uplne novom sposobe $tudia fudskej mysle. Big data (velké data)
z internetovych vyhladavacov a inych online vysledkov nie su sice ce-
rebroskopom, ale Seth Stephens-Davidowitz poukazuje na to, Ze po-
nuikaju neobvykly nahlad do Tudskej psychiky. V stkromi vlastnych
klavesnic sa ludia priznavaju k neobyc¢ajnym veciam. Niekedy preto,
ze maju redlne dosledky (na zoznamkach alebo vo vyhladavacoch
odbornych rad), inokedy prave preto, Ze ziadne dosledky nemaju —
ludia sa moézu priznat k tajnym Zelaniam alebo strachom bez toho,
aby niekoho realne vylakali alebo ohromili. Kazdopddne, Iudia nielen
stlacaju klavesy alebo otacaju gombikmi, ale vpisanim ktorejkolvek
z triliénu sekvencii znakov vypovedaju svoje myslienky v ich vybus-
nej, spletitej rozmernosti. A ¢o je este lepSie, zanechavaju tak digi-
talne stopy vo forme, v ktorej ich je mozné lahko zhromazdit a ana-
lyzovat. Tieto stopy pochadzaji zo vsetkych sfér zivota. Zucastnuju
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sa tak nendpadného experimentu, ktory meni podnety a usporaduva
odpovede v realnom case a oni spokojne dodavaju tieto udaje v gar-
gantuovskych ¢islach.

Kazdy klame je viac ako len dokazom konceptu. Zakazdym tak
Stephens-Davidowitz svojimi objavmi tplne prevratil moje predsud-
ky o mojej krajine a mojom druhu. Odkial sa zjavila necakana Trum-
pova podpora? Alebo zistenie Ann Landers, ktord, ked sa v roku 1976
opytala svojich ¢itatelov, ¢i neolutovali, Ze mali deti, a Sokovane zisti-
la, Ze vdcsina z nich to skutocne olutovala - bola len pomylena nere-
prezentativnou, samo-vybranou vzorkou? Je mozné vinit internet za
Hfiltraént bublinu®, tito zbyto¢ne oznagent krizu roku 2010? Co za-
pri¢inuje zlo¢in z nenavisti? Vyhladavaja udia vtipy, aby sa rozptylili?
Aj napriek tomu, Ze si rdd myslim, Ze ma uz nemoze ni¢ zaskocit,
bol som velmi $okovany tym, ¢o internet odhaluje o ludskej sexuali-
te — zahfnajuc objav, Ze kazdy mesiac urcité mnozstvo zien vyhladava
»sex s plysdkmi“. Ziadny experiment vyuZivajici reakény ¢as, rozsi-
renie zrenice ¢i funk¢né zobrazenie mozgu by nikdy nedokazal prist
na takyto poznatok.

Kazdému sa bude pacit kniha Kazdy klame. S nepolavujicou
zvedavostou a milym dévtipom Stephens-Davidowitz poukazuje na
novy smer spolocenskej vedy v dvadsiatom prvom storo¢i. Kto uz
len potrebuje cerebroskop s tymto nekonecne fascinujicim oknom
do ludskych obsesii?

Steven Pinker, 2017
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ovedali, Ze urcite prehra.

V primdrnych republikdnskych volbach v roku 2016 odbor-
nici na prieskum usudili, ze Trump nema $ancu. Trump predsa ura-
zil niekolko mensinovych skupin. Prieskumy verejnej mienky a ich
vyhodnocovaci tvrdili, Ze iba zopar Americ¢anov suhlasilo s takymi
urazkami.

Vicsina volebnych odbornikov si v tom case myslela, Zze Trump
vSeobecné volby prehra. Prilis vela volicov sa vyjadrilo, Ze ich odradi-
lo jeho spravanie a nazory.

V skutocnosti sa vsak vyskytli urcité naznaky, Zze Trump moze na-
ozaj oboje volby, primarne aj véeobecné, vyhrat — na internete.

Som expert na internetové data. Kazdy den sledujem digitalne stopy,
ktoré Tudia zanechavaji, ked surfuji po internete. Z tlacidiel alebo
klucov, ktoré stlacime alebo ktorymi klikneme, sa snazim porozu-
miet tomu, ¢o v skuto¢nosti chceme, ¢o v skuto¢nosti spravime a kto
v skuto¢nosti sme. A teraz vam vysvetlim, ako som sa na tato nezvy-
¢ajnu drahu dostal.

MOoj pribeh sa zacal — a zd4 sa to uz byt vecnost - prezidentskymi
volbami v roku 2008 a dlhodobo debatovanou otazkou spolocenskej
vedy: Aky vyznam majui rasové predsudky v Amerike?
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Barack Obama bol prvym afroamerickym volebnym kandiddtom
vyznamnej strany a vyhral pomerne lahko. Prieskumy naznacovali,
Ze rasa nebola faktorom ovplyviujucim hlasovanie Americ¢anov. Gal-
lup’, napriklad, uskuto¢nil mnohé prieskumy pred a po Obamovych
prvych volbach. A ich zaver? Americkych volicov prevazne nezau-
jimalo, Ze Barack Obama bol ¢ernoch. Kratko po volbach si dvaja
znami profesori z Kalifornskej univerzity Berkley prestudovali iné
data z prieskumov pouzitim sofistikovanejsich technik — a prisli k po-
dobnému zaveru. A tak sa po¢as Obamovho prezidentského urado-
vania toto stalo beznou vedomostou v mnohych médiach a $irokych
okruhoch. Zdroje, ktoré média a spolocenski vedci vyuzivali na po-
rozumenie sveta viac ako 80 rokov, ndam tvrdili, Ze prevaznu vacsinu
Americ¢anov pri zvazovani prezidentského kandidata nezaujimal fakt,
ze Obama bol ¢ernoch.

Zdalo sa, ze tato krajina, dlho hanobend otroctvom a zakonmi
Jima Crowa™ konec¢ne prestala posudzovat ludi podla farby pokoz-
ky, ¢o zdanlivo naznacovalo, ze rasizmus v Amerike pomaly vymiera.
Niektori odbornici dokonca vyhlasili, Ze zijeme v spolo¢nosti, v kto-
rej nezalezi na tom, akej ste rasy.

V roku 2012 som bol postgradualnym studentom ekonomiky; citil
som sa strateny, vyhoreny vo svojom obore, a sebaisty az arogant-
ny, presvedceny o tom, Ze rozumiem fungovaniu sveta. Dokonca aj
tomu, ¢o si ludia v dvadsiatom prvom storoc¢i mysleli a na ¢om im
zélezalo. Takze ked prislo na problém tohto predsudku, dovolil som
si verit, ze vSetko, ¢o som sa docital v psychologii a politoldgii, po-
ukazovalo na to, Ze otvoreny rasizmus bol obmedzeny len na malé
percento Americanov - vacsinou na konzervativnych republikanov,
najmi z dalekého juhu.

A potom som objavil Google Trendy.

*  Prieskumnd agentura, pozn. prekladatela.
>+ Statne a miestne zdkony, ktoré presadzovali rasistické rozdelenie juznej Casti
Spojenych §tatov, pozn. prekladatela.
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Google Trendy, nastroj, ktory bol nendpadne spusteny v roku
2009, hovori uzivatelom, ako ¢asto bolo nejaké slovo alebo fraza vy-
hladavané na réznych miestach v roznych ¢asoch. Bol propagovany
ako prostriedok na zabavu - asi aby umoznil kamaratom diskuto-
vat o celebritdch alebo méde. Prvotna verzia obsahovala zartovné
upozornenie, Ze Iudia ,,nebudu chciet napisat vasu PhD dizertaciu®
s tymito datami, ¢o ma okamzite motivovalo k napisaniu mojej di-
zertacie."

Google vyhladavac¢ nebol v tom case povazovany za vierohodny
zdroj informacii pre ,,seriézny“ akademicky vyskum.

Na rozdiel od prieskumov, data z Google vyhladavani neboli vytvo-
rené za u¢elom porozumenia ludskej psychiky. Google bol vyndjdeny
na to, aby ludia mohli ziskavat informacie o svete, a nie na to, aby
vyskumnici mohli ziskavat informacie o fudoch. Vysledkom v3ak je,
ze stopy, ktoré po sebe zanechavame pri vyhladavani poznatkov na
internete, si nesmierne odhalujtce.

Inymi slovami, sposob, akym ludia vyhladavaju informacie, je
sam o sebe informaciou. Kedy a kde vyhladavaju fakty, citaty, vtipy,
miesta, osoby, veci alebo pomoc, nam dokaze povedat ovela viac
o tom, ¢o si skuto¢ne myslia, zelaju, coho sa boja a ¢o v skuto¢nosti
robia. O to viac, Ze [udia az tak casto na internete veci nezistuju,

*  Google Trendy bol zdrojom va¢$iny mojich udajov. KedZe v$ak povoluje iba
porovnavanie relativnej frekvencie roznych vyhladavani a nezaznamend-
va skuto¢né mnozstva akéhokolvek vyhladévania, zvy¢ajne som ho doplnil
Google AdWords, ktory presne uvadza frekvenciu kazdého vyhladavania. Vo
vacsine pripadov som mohol navyse upresnit celkovy obraz pomocou vlast-
ného Trendy-podloZeného algoritmu, ktory popisujem vo svojej dizertacii
»Eseje vyuzivajice Google déta“ a v mojej $tidii v Casopise verejnej ekono-
miky ,Cena rasistickych tendencii vo¢i ¢erno$skému kandidatovi: Dokazy
vyuzitia dat Google vyhladévani®. Dizertaciu, spojivo medzi $tudiou a kom-
pletnym vysvetlenim dat a kédov pouzitych v origindlnom vyskume prezen-
tovanych v tejto knihe, mozete najst na mojej webovej stranke sethsd.com.
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skor sa mu zveruju: ,Neznasam mdjho $éfa‘; ,Som opity*, ,,Otec ma
udrel®

Kazdodenny ukon vpisania slova alebo frazy do kompaktného,
hranatého, bieleho ramceka zanechava malé stopy pravdy, ktoré po
vynasobeni miliénmi za sebou nakoniec zanechdvaju vyznamné
fakty. Prvé slovo, ktoré som napisal do Google Trendov, bolo ,,Boh*.
Zistil som, Ze §taty, ktoré vykonavaju najviac vyhladavani s heslom
»Boh’, boli Alabama, Mississippi a Arkansas — $taty biblického pasu.
A najviac sa tieto vyhladavania diali v nedelu. Nebolo to prekvape-
nim, ale bolo zvlastne, ze vyskumy dat dokazu odhalit takyto jed-
noznacny priklad. Vyskusal som ,Knicks™, ktory je, pochopitelne,
najviac vyhladavany v New Yorku. Dal3ia samozrejmost. Potom som
zadal svoje meno. ,,Je nam [Gto", informovali ma Google Trendy. ,,Ne-
dostato¢ny vyhladavaci objem® na zobrazenie vysledkov. Zistil som,
ze Google Trendy zabezpeci data iba vtedy, ak je rovnaké vyhladava-
nie vykonavané velkym mnozstvom Tudi.

Sila Google vyhladavani v3ak nie je v tom, ze nam dokazu pove-
dat, ze Boh je popularny dole na juhu, Knicks st populdrni v New
Yorku, alebo Ze ja nie som nikde popularny. To vam mohol povedat
hociktory prieskum. Sila Google dat je v tom, Ze ludia tomuto obrov-
skému internetovému vyhladavacu povedia veci, ktoré by nepovedali
nikomu inému.

Vezmite si, napriklad, sex (predmet, ktorému sa budem ovela pod-
robnejsie venovat v tejto knihe neskor). Prieskumom sa neda verit,
ze nam povedia pravdu o nasom sexualnom Zzivote. Analyzoval som
data zo vSeobecnych socidlnych prieskumov, ktoré su povazované
za najvplyvnejsie a aj najspolahlivejsie zdroje informacii o spravani
sa Americanov. Co sa tyka heterosexudlneho sexu, Zeny podla tohto
prieskumu tvrdia, ze maju sex v priemere pétdesiatpatkrat do roka,
z toho 16 percent s pouzitim kondému. To zodpoveda 1,1 miliarde

*  Basketbalovy tim v New Yorku, pozn. prekladatela.
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kondémov pouzitych za rok. Ale heterosexudlni muzi tvrdia, Ze roc-
ne pouziju 1,6 miliardy kondémov. Kto teda vravi pravdu, muzi alebo
Zeny?

Zistilo sa, Ze ani jedna strana. Podla globalnej informacnej a vy-
meriavacej spolo¢nosti Nielsen, ktora sleduje spravanie zdkaznikov,
sa rocne preda menej ako 600 milionov kondémov. Takze klamu
vsetci, rozdiel je len v tom, ako velmi.

V skuto¢nosti je klamanie velmi rozsirené. Muzi, ktori neboli nik-
dy Zzenati, tvrdia, Ze pouzivaju v priemere dvadsatdevit kondémov
ro¢ne. Co by bolo ovela viac ako ro¢né mnozstvo kondémov, ktoré
sa preda v USA Zenatym a slobodnym muzom dohromady. Manzel-
ské pary pravdepodobne tiez prehanajt v tom, kolko maja sexu. Ze-
nati muzi do Sestdesiatpét rokov v prieskumoch tvrdia, Ze maju sex
v priemere raz za tyzden. Iba jedno percento tvrdi, Ze za posledny rok
nemalo Ziadny sex. Vydaté Zeny tvrdia, Ze maji menej sexu, ale nie
ovela menej.

Google vyhladavania podéavaji menej rozmanity - a ja si dokonca
dovolim tvrdit, Ze ovela presnejsi — obraz o sexe v manzelstve. Naj-
CastejSou staznostou na Googli je manzelstvo bez sexu. Vyhladavania
hesla ,,manzelstvo bez sexu® su 3,5-krat castejsie ako ,,nestastné man-
zelstvo“ a osemkrat castejsie ako ,,manzelstvo bez lasky“. Dokonca
aj nemanzelské pary sa akosi ¢asto stazuju, Ze su bez sexu. Google
vyhladavania ,vztahy bez sexu® st na druhom mieste, tesne pred vy-
hladédvaniami na ,,nasilné vztahy“. (Musim vsak zdoraznit, Ze vSetky
tieto data su prezentované anonymne. Google, samozrejme, nezazna-
menava ziadne data o jednotlivych vyhladavaniach.)

A Google vyhladavania takisto prezentovali obraz o Amerike,
ktory bol velmi odlisny od rasistickej utépie nacrtnutej v priesku-
moch. Pamdtam si moment, ked som po prvykrat zadal heslo ,,ne-
ger“ do Google Trendov. Mdzete mi povedat, Ze som naivny. Ale pri
tom, aké toxické je toto slovo, som naozaj o¢akaval, Ze to bude malo
objemné vyhladavanie. To som sa teda riadne mylil. V Spojenych
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$tatoch sa slovo ,,neger® alebo jeho mnozné ¢islo ,,negri“ vyskytova-
lo zhruba v rovnakom mnozstve vyhladavani ako slovo ,,migréna®
~ekonoém"“ a ,, Lakers“’. Premyslal som, ¢i vyhladavania textov rapo-
vej hudby mohli ovplyvnit vysledky. Nie. Slovo pouzité v rapovych
pesnickach je takmer vzdy ,,nigga“ Tak ¢o teda motivovalo Ameri-
¢anov vyhladavat slovo ,,neger“? Casto hladali vtipy zosmiesfujice
Afroamericanov. V skutoc¢nosti 20 percent vyhladavani so slovom
»neger taktiez zahrnalo slovo ,vtip®“. Iné bezné vyhladavania obsa-
hovali ,,hlapy neger® a ,nenavidim negrov®

Tychto vyhladavani bolo kazdy rok miliény. Velké mnozstvo
Americanov realizovalo v sukromi svojich domovov $okujutce rasis-
tické patrania. Cim viac som badal, tym znepokojujucejsie boli tieto
informacie.

V prvi noc Obamovho zvolenia, ked sa va¢sina komentarov sus-
tredila na jeho chvélospevy a uznanie historickej podstaty volieb,
zhruba jedno zo sto Google vyhladavani, ktoré obsahovalo slovo
~Obama’, taktiez obsahovalo ,,kkk™ alebo ,,neger (negri)“. Mozno sa
to nezda az tak vela, ale zamyslite sa nad tymi tisickami nerasistic-
kych dévodov, preco cez Google vyhladat tohto mladého outsidera
so $armantnou rodinou, ktory ¢oskoro preberie najvplyvnejsi post na
svete. Pocas volebnej noci boli vyhladavania a prihlasenia na Storm-
front, nacionalistické féorum s prekvapujuco vysokou popularitou
v Spojenych $tatoch, viac nez desatkrat vyssie ako obycajne. V nie-
ktorych $tatoch sa vyskytlo ovela viac vyhladavani hesla ,,neger prezi-
dent“ ako ,,prvy ¢ernossky prezident®.

Objavila sa temnota a nenavist, ktora bola ukryta pred tradi¢nymi
zdrojmi, bola v8ak dost zjavna v Tudskych vyhladévaniach.

Tieto vyhladavania sa tazko davaju do suladu so spolo¢nostou,
v ktorej je rasizmus nepatrnym faktorom. O Donaldovi J. Trumpovi

*  Basketbalovy tim, pozn. prekladatela.
** Ku klux klan, pozn. prekladatela.
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som v roku 2012 vedel hlavne ako o podnikatelovi a uc¢inkujicom
v reality Sou. Ani mi nenapadlo, rovnako ako mnohym inym, Ze
o $tyri roky neskor sa zrazu stane seriéznym kandiddtom na prezi-
denta. Ale tieto nepekné vyhladavania nie je tazké spojit s uspechom
kandidata, ktory - v jeho utokoch na imigrantov, v jeho hneve a od-
pore — hral na najhorsie fudské sklony.

Google vyhladavania taktiez zistili, Ze sme sa mylili v miestach vy-
skytu rasizmu. Prieskumy a vSeobecna znalost umiestnila rasizmus
predovsetkym na juh a hlavne medzi republikanov. Ale miesta s naj-
vy$$im rasistickym vyhladavanim zahrnali aj severny New York,
zapadnu Pensylvaniu, juzné Ohio, priemyselny Michigan a vidiec-
ky Illinois, popri Zdpadnej Virginii, juznej Louisiane a Mississippi.
Skuto¢nym rozdelenim, ktoré navrhlo vyhladavanie dat cez Google,
nebolo Juh proti Severu, ale Vychod proti Zapadu. Takyto typ vy-
hladavania nedostanete velmi na zdpad od Mississippi. A rasizmus
nebol obmedzeny len na republikanov. Rasistické vyhladévania na
miestach s vy$§im percentom republikdnov neboli v skuto¢nosti o nic
vyssie ako na miestach s vysokym percentom demokratov. Google
vyhladavania tak pomohli nakreslit novii mapu rasizmu Spojenych
Statov — a tato mapa bola velmi odlisna od vasej povodnej predstavy.
Republikani na juhu sa skdr priznaju k rasizmu ako mnohi demokrati
na severe, aj ked maju takmer rovnaké postoje.

O styri roky neskdr sa potvrdila dolezitost tejto mapy pri vysvet-
lovani politického tspechu Trumpa. V roku 2012 som vyuzil tito
mapu, ktord som vytvoril pomocou Google vyhladavani, na prehod-
notenie roly, ktort zohravala Obamova rasa. Data boli jednoznacné.
V castiach krajiny s najvy$$im poctom rasistickych vyhladavani bol
Obama na tom ovela horsie ako biely demokraticky kandidat John
Kerry pred Styrmi rokmi. Tato suvislost sa v tychto oblastiach nedala
vysvetlit nijakym inym faktorom, zahfnajuc stupen vzdelania, vek,
navstevu kostola alebo vlastnictvo zbrani. Rasistické vyhladavania
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nepredpovedali taky slaby vykon pri nijakom inom demokratickom
kandidatovi. Iba pri Obamovi.

A vysledky naznacovali obrovsky efekt. Obama stratil priblizne
4 percenta v ramci celej krajiny len kvoli explicitnému rasizmu.
To bolo ovela viac ako podla o¢akavani prieskumov. Barack Oba-
ma bol teda prirodzene zvoleny a znovu zvoleny prezident vdaka
velmi priaznivym podmienkam demokratov. Musel v$ak prekonat
ovela viac prekdzok ako ktokolvek iny, kto sa spoliehal na tradi¢né
zdroje dat.

V roku, ktory nebol prili§ priaznivy pre demokratov, sa vyskyt-
lo dost rasistov, ktori by pomohli vyhrat primarne alebo vyhrotit
vSeobecné volby.

Moja $tudia bola pdvodne odmietnutd piatimi akademickymi
casopismi. Mnohi z mojich kolegov, ak mi dovolite mala nespokoj-
nost, povedali, Ze bolo takmer nemozné verit, Ze tolki Ameri¢ania
stale v sebe prechovavaju rasizmus. Toto jednoducho nebolo v stlade
s tym, ¢o Tudia tvrdili. Okrem toho Google vyhladavania vyzeraju len
ako bizarné subory dat.

Ked sme sa teraz stali svedkami inaugurdcie prezidenta Donalda
J. Trumpa, moje zistenia zrazu vyzeraju hodnovernejsie.

Cim viac som $tudoval, tym viac som prichadzal na to, Ze Google ma
vela informdcii, ktoré prieskumom unikli. Tieto m6zu byt napomoc-
né v porozumenti volieb — a mnohych inych tém.

Existuju napriklad informacie o tom, kto v skuto¢nosti pojde vo-
lit. Viac nez polovica obyvatelstva, ktora nevoli, povie prieskumom
tesne pred volbami, Ze to maju v imysle. Tym zmitu nas odhad cas-
ti. Zatial ¢o Google vyhladavania ,ako volit“ alebo ,,kde volit* tyzd-
ne pred volbami presne odhadnd, ktoré casti krajiny budu mat velka
ucast vo volbach.

Moze sa tam dokonca vyskytnut informacia o tom, koho budu
volit. Dokazeme skuto¢ne predpovedat, ktorého kandidata budu
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Tudia volit na zaklade ich vyhladavani? Samozrejme, Ze sa nemo-
zeme zamerat len na to, ktori kandidati st najviac vyhladavani.
Mnohi Iudia vyhladavaju kandidata, pretoze ho maju radi. Ale
podobné mnozstvo ludi vyhladava kandidata, pretoze ho nenavi-
dia. Na tomto podklade sme so Stuartom Gabrielom, profesorom
financii na Kalifornskej univerzite v Los Angeles, nasli prekvapu-
juce zachytné body o tom, akym spdsobom sa Iudia chystaju vo-
lit. Velké percento vyhladavani tykajacich sa volieb obsahuje otaz-
ky s oboma menami kandidatov. Pocas volieb v roku 2016 medzi
Trumpom a Hillary Clintonovou niektori ludia vyhladavali ,,Trump
Clintonova prieskumy®. Ostatni vyhladavali hlavné témy z ,debaty
Clintonova Trump® V skutoc¢nosti 12 percent vyhladavanych ota-
zok s ,Trump“ taktiez obsahovalo slovo ,,Clintonova“ Viac nez jed-
na $tvrtina vyhladavanych otazok s ,,Clintonova“ takisto obsahovala
slovo ,,Trump®.

Zistili sme, Ze tieto zdanlivo neutralne vyhladdvania nam vlastne
mozu ponuknut kIa¢ k tomu, kto podporuje ktorého kandidata.

Ako? V poradi, v ktorom sa kandidati vyskytuju vo vyhladavani.
Naés prieskum poukazuje na to, Ze ¢lovek ma tendenciu uviest kan-
didata, ktorého podporuje, ako prvého pri vyhladavani oboch kan-
didatov.

Kandidati, ktori sa zjavili ako prvi vo viacerych vyhladavaniach
v predoslych troch volbach, dostali najviac hlasov. Ovela zaujimavej-
Sie je, ze poradie kandidatov vo vyhladévaniach predpovedalo sme-
rovanie urcitého Statu.

Poradie kandidatov, v ktorom st vyhladavani, takisto obsahuje in-
formacie, ktoré mozu prieskumom verejnej mienky uniknut. V roku
2012 vo volbach medzi Obamom a republikdnom Mittom Romneym,
Nate Silver, virtudzny $tatistik a novinar, presne predpovedal vysled-
ky vo vSetkych pitdesiatich $tatoch. Zistili sme vsak, ze v Statoch,
v ktorych bol Romney vyhladdvany pred Obamom castejsie, Rom-
ney v skuto¢nosti zabodoval lepsie nez Silver predpovedal. V statoch,
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ktoré castejsie zaradili Obamu pred Romneyho, Obama bodoval lep-
$ie ako Silver predpovedal.

Tento ukazovatel moze obsahovat viac takych informacii, ktoré
prieskumy verejnej mienky nezachytili - jednak preto, Ze voli¢i bud
klamu sami sebe, alebo je pre nich neprijemné odhalit ich skuto¢né
preferencie. Mozno tym, Ze v roku 2012 tvrdili, Ze eSte nie st rozhod-
nuti, ale tym, ze neustale vyhladavali ,Romney Obama prieskumy*,
»Romney Obama debaty“ a ,Romney Obama volby*, vlastne po cely
¢as planovali volit Romneyho.

Takze predpovedal Google Trumpa? Este nas ¢aka vela prace —
a potrebujem, aby sa ku mne pripojilo viac prieskumnikov - aby
sme ¢o najlepsie vedeli pouzit Google dita na predpovedanie vy-
sledkov volieb. Je to nova veda a mame k dispozicii iba zopar vo-
lieb s tymito datami. Urcite netvrdim, Ze sme uz v bode - alebo
dokonca, zZe niekedy budeme - kedy budeme moct uplne vylucit
prieskumy verejnej mienky ako pomocny nastroj na predpoveda-
nie volieb.

Avsak na internete sa uz urcite mnohokrat vyskytli ndzna-
ky toho, ze Trump dosiahne lepsie vysledky, nez naznacovali
prieskumy verejnej mienky. Pocas vSeobecnych volieb sa vyskytli
indicie, ze volby dopadnu v prospech Trumpa. Americki ¢ernosi
tvrdili prieskumom, Ze sa zucastnia hromadne vo velkych mnoz-
stvach, aby sa postavili Trumpovi. Ale Google vyhladavania s vo-
lebnymi informaciami v oblastiach husto obyvanych ¢ernochmi
boli ovela nizsie. V den volieb by Clintonovej vysledkom poskodila
nizka ucast ¢ernochov.

Dokonca sa vyskytli naznaky, Ze idajne nerozhodnivoli¢i podpo-
ria Trumpa. S Gabrielom sme zistili, Ze viac fudi vyhladavalo v klu-
¢ovych $tatoch stredozapadu, kde Clintonova mala vyhrat, ,,Trump
Clintonova“ nez ,,Clintonova Trump“ Trump naozaj vdacil za svoje
zvolenie faktu, Ze v tejto oblasti zna¢ne prevysil prieskumy verej-
nej mienky. No ja si dovolim tvrdit, Ze hlavna indicia, Ze Trump sa
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preukaze ako uspe$ny kandidat — v primarkach - bol v prvom rade
tajny rasizmus odhaleny $tidiou o Obamovi. Google vyhladavania
ukdzali temnotu a nendvist medzi vyznamnym poctom America-
nov. A tieto vedcom dlhé roky unikali. Vyhladavanie dat prezradilo,
ze zijeme v Uplne inej spolo¢nosti, aku si na zaklade prieskumov ve-
rejnej mienky akademici a novinari predstavovali. Odhalilo ohavny,
desivy a rozsireny hnev, ktory ¢akal len na kandidata, ktory tomu
hnevu da hlas.

Ludia ¢asto klamu - sami sebe a aj druhym. V roku 2008 Ame-
ricania povedali prieskumom, ze uz ich vobec nezaujima Iudska
rasa. O osem rokov neskor zvolili Donalda J. Trumpa, ¢loveka, kto-
ry prevzal na Twitteri falo$né tvrdenie, Ze ¢ernosi su zodpovedni za
vi&inu vrazd bielych Ameri¢anov. Cloveka, ktory sa zastal svojich
stupencov zodpovednych za vytrznictva poc¢as manifestacie hnutia
Black Lives Matter (Na zivotoch ¢ernochov zdlezi), a ktory vahal
s odmietnutim podpory predoslému vodcovi Ku-Klux-Klanu. Ten
isty skryty rasizmus, ktory ublizil Barackovi Obamovi, pomohol Do-
naldovi Trumpovi.

V zaciato¢nej faze primarok Nate Silver slavnostne vyhlasil, ze
Trump v ziadnom pripade nevyhrd. Ako primarky postupovali a za-
¢alo byt jasné, ze Trump ma Sirokd podporu, Silver sa rozhodol pre-
skimat data, aby porozumel tomu, ¢o sa presne deje. Ako bolo moz-
né, ze sa Trumpovi tak darilo?

Silver si v§imol, Ze oblasti, kde sa Trumpovi najviac darilo, vytvo-
rili zvladtnu mapu. Darilo sa mu na severovychode a priemyselnom
stredozapade a aj na juhu. Na zapade si vsak pocinal napadne horsie.
Silver hladal parametre na vysvetlenie tejto mapy. Bola to nezamest-
nanost? Bola to viera? Bolo to vlastnictvo zbrani? Bolo to mnozstvo
imigrantov? Bola to opozicia vo¢i Obamovi?
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Hodnoty rasistického vyhladavania

Objem vyhladavania
© [ e —_——
Najnizsich 20 % Najvyssich 20 %

Podpora Donalda Trumpa v republikédnskych primarkach

Odhad republikédnskych voli¢ov na podporu Trumpa
[T I I
28% 31% 34% 37%
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Silver zistil, Ze jediny faktor, ktory najlepsie vystihol podporu Do-
nalda Trumpa v republikanskych primarkach, bolo kritérium, ktoré
som objavil pred $tyrmi rokmi. Oblasti, ktoré vysoko podporovali
Trumpa, boli tie, ktoré najviac vyhladavali na Googli heslo ,,neger*.

Posledné Styri roky som takmer kazdy den travil analyzovanim
Google dat - vratane prace datového analytika pre Google, ktory si
ma najal na zdklade moéjho prieskumu rasizmu. Stale pokracujem
v tomto analyzovani dat ako komentator a datovy Zurnalista pre New
York Times. Odhalenia neustéle prichadzaji. Mentélne choroby, Iud-
ska sexualita, zneuzivanie deti, potraty, reklama, viera, zdravie. Nejde
prave o zanedbatelné témy a tieto subory dat, ktoré pred niekolkymi
desiatkami rokov este neexistovali, ponukli nové prekvapujice per-
spektivy vo vSetkych z nich. Ekonémovia a ostatni sociolégovia vzdy
poluju na nové zdroje dat, takze to poviem na rovinu: som presved-
¢eny, ze Google vyhladavania si tym najdolezitejsim siborom dat
o ludskej psychike, ktoré boli kedy zhromazdené.

Tento subor dat vSak nie je jedinym nastrojom, ktory internet priniesol
pre porozumenie sveta. Coskoro som si uvedomil, Ze existuju aj iné zlaté
digitalne bane. Stiahol som si Wikipédiu, prezrel som si profily na Face-
booku a prebehol Stormfront. Okrem toho mi PornHub, jedna z najvac-
$ich pornografickych stranok na internete, sprostredkoval kompletné data
o anonymnych vyhladévaniach a prezeraniach videi po celom svete. Inak
povedané, ponoril som sa hlboko do toho, ¢o dnes nazyvame ,,big data“
(velké data). Dokonca som absolvoval pohovory s tuctom dalsich Tudi -
akademikmi, datovymi novinarmi a podnikatelmi — ktori takisto skiimali
tieto nové sféry. Mnohym z tychto $tudii sa budeme venovat neskor.

Ale najskor priznanie: Nebudem presne definovat, ¢o st to big data.
Preco? Pretoze je to dost nejasny koncept. Aké velké su velké? Je
18 462 pozorovani malymi datami a 18 463 velkymi datami? Upred-
nostnujem véeobecny pohlad na to, ¢o sa takto kvalifikuje. Zatial ¢o
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vacsina dat, s ktorymi sa zahravam, je z internetu, neskér budem ho-
vorit aj o dal3ich zdrojoch. Zijeme v ¢ase informacnej explézie roz-
nej kvality a kvantity. Va¢sina novych informacii prichadza z Googlu
a zo socialnych médii. Niektoré st produktom digitalizacie informa-
cii, ktoré boli predtym skryté v kabinetoch a fascikloch. Niektoré st
vysledkom zvysenia zdrojov zameranych na prieskum trhu. Niektoré
zo §tadii v tejto knihe vdbec nepouzivaju obrovské subory dat, ale
pouzivaju iba novy a kreativny pristup k datam - pristup, ktory je
kriticky v tejto ére prekypujucich informacii.

Tak preco su big data také mocné? Zamyslime sa nad vsetkymi in-
formaciami, ktoré su za den roztrisené po internete — v skuto¢nosti
vieme, mame ¢isla o tom, kolko informacii sa tam vyskytuje. Za prie-
merny den na zaciatku dvadsiateho prvého storocia Tudské bytosti
vytvoria 2,5 miliéna biliéonov bajtov dat.

A tieto bajty su zdchytnymi bodmi.

Zena sa vo stvrtok poobede nudi. Tak si zadd do Googlu ,,slusné zd-
bavné vtipy*. Skontroluje si svoj email. Prihldsi sa na Twitter. Vyhladd
si na Googli ,vtipy o negroch”.

Muzovi je smutno. Vyhladd si cez Google ,,symptomy depresie®
a ,depresivne pribehy*. Zahrd si jednu hru solitér.

Zena uvidi oznam o zdsnubdch svojej kamardtky na Facebooku.
Zena, ktord je slobodnd, svoju kamardtku zablokuje.

Mugz si prestane vyhladdvat na Googli NFL', pocuvat rapovii hudbu
a opyta sa vyhladdvaca otdzku: ,Je normdlne, Ze sa mi sniva o bozkd-
vani muzZov?“

Zena klikne na BuzzFeed™ heslo odkazujiice na ,, 15 najchutnejsich
maciek”.

Muz vidi ten isty pribeh o mackdch, ale na jeho obrazovke sa vold
»15 rozkosnych maciek. On nan neklikne.

* National Football League — Nérodna liga amerického futbalu - pozn. pre-
kladatela
** Americka stranka so spravami a zdbavou, pozn. prekladatela
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Zena si vyhladd cez Google ,,Je moj syn génius?“

Muz si vyhlada cez Google ,,Ako priniitit moju dcéru schudniit?“

Zena je na dovolenke so Siestimi najlepsimi kamardtkami. Vsetky
jej kamardtky jej hovoria, Ze sa velmi dobre bavia. Ona sa vypari na
Google a hladd ,,Osameld, ked som pre¢ od manzela“.

Manzel predoslej Zeny je na dovolenke so Siestimi kamardtmi. Vypa-
ri sa na Google a vytukd ,,znamenia, Ze vds Zena podvddza“.

Niektoré z tychto dat budu zahrnat informacie, ktoré by zvycajne ni-
kdy nikomu nepriznali. Ked ich vSetky zhromazdime, nechame ich
v anonymite, aby sme sa poistili, Ze nikdy nebudeme vediet o stra-
choch, tuzbach a spravani urcitych konkrétnych ludi, a pridaime
k nim vedecké data, dopracujeme sa k novému pohladu na ludské by-
tosti — ich spravaniu, tazbam, ich povahe. Napriek riziku, Zze budem
zniet pompézne, skuto¢ne som zacal verit, ze ddta, ktoré su coraz viac
pristupné v nasej digitalnej ére, radikdlne rozsiria nase porozumenie
Tudstvu. Mikroskop nam ukazal, ze v kvapke vody z jazera je toho
ovela viac, ako dokazeme vidiet. Teleskop nam ukazal, Ze na noc¢nej
oblohe je toho ovela viac, ako dokdzeme vidiet. A nové digitalne data
nam teraz ukazuju o Iudskej spolo¢nosti viac, ako sme si mysleli, ze
vidime. M6Zu byt mikroskopom alebo teleskopom nasej éry umoz-
nujicim délezité, dokonca revolu¢né nahliadnutia.

Pri takychto tvrdeniach vSak vyvstava dalSie riziko - nielenze
budu vyznievat pompézne, ale aj trendovo. Mnohi [udia vyjadrili vel-
ké tvrdenia o sile velkych dat, ale bez dostatku dokazov. To podnietilo
mnohych skeptikov velkych dat, aby prestali vyhladavat velké stbory
dat. ,Netvrdim, ze vo velkych datach nie st ziadne informacie,“ na-
pisal esejista a $tatistik Nassim Taleb. ,, Informacii je dostatok. Prob-
lémom - hlavnou otazkou - je v$ak, ze tato ihla sa nachadza vo velmi
velkej kope slamy.”

Jednym zo zakladnych cielov tejto knihy je teda zabezpecit chyba-
juce dokazy o tom, na ¢o je mozné pouzit big data — ako dokdzeme
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ndjst ihly, teda ak ich vobec ndjdeme - v neustdle narastajucich ko-
pach slamy. Dufam, ze poskytnem dostato¢né mnozstvo prikladov
velkych dat, a budem tak schopny pontknut novy nahlad do Tudskej
psycholdgie a spravania, aby ste dokazali pochopit hlavné ¢rty nieco-
ho skutoéne prevratného.

Mozno si prave teraz hovorite: ,Pockaj, Seth. Ty slubuje$ nova
revoluciu. Poeticky tu opisujes tieto nové big data. Ale doteraz si po-
uzival tieto uzasné, vynimocné, dych vyrazajuce, priekopnicke data,
aby si nam povedal len dve zakladné veci: v Amerike je vela rasistov
a [udia, hlavne muzi, prehanaju v tom, kolko maji sexu.*

Pripustam, Ze niekedy nové data iba potvrdzuju nieco, ¢o je
oc¢ividné. Ak si myslite, Ze tieto vysledky boli jasné, pockajte, az sa
dostanete ku kapitole 4. Tu vdm jasne ukdZem hodnoverné dokazy
z Google vyhladavani, ze muzi sa velmi obavaju a st si neisti v otaz-
ke - pockajte si na to — velkosti svojho penisu.

Dovolim si tvrdit, Ze urcitd hodnota spociva aj v dokazovani veci,
ktoré ste uz tusili, ale nemali ste dostatok dékazov.

Vyjadrit podozrenie je jedna vec, dokdzat ho je druhd. Ale ak by velké
data dokazali potvrdit vase podozrenia, tak by to nebolo revolu¢né.
Chvalabohu, velké data dokdZu ovela viac. Z ¢asu na ¢as data ukazu,
ze svet funguje uplne opa¢nym sposobom, ako som si myslel. Tu st
urcité priklady, ktoré vas mozu prekvapit.

Mohli by ste si mysliet, Ze hlavnym dévodom rasizmu je ekono-
mickd neistota a zranitelnost. Mohli by ste prirodzene ocakavat, ze
ked ludia stratia pracu, rasizmus sa zvys$i. No v skuto¢nosti sa ani
rasistické vyhladavania ani ¢lenstvo v Stormfronte nezvysia, ked sa
zvy$i nezamestnanost.

Mohli by ste si mysliet, Ze uzkost je najvyssia v mestach s vy$sou
vzdelanostnou droviiou. Pojem mestsky neurotik je znamym stere-
otypom. Ale Google vyhladavania odrazajuce tzkost - ako naprik-
lad ,,symptomy tzkosti“ alebo ,pomoc v uzkosti“ — su skor vyssie
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v miestach s niz§im stupniom vzdelania, niZ§imi prijmami a tam,
kde vacsina populacie Zije na vidieku. Vyssie hodnoty vyhladava-
nia Gzkosti sa vyskytuju vo vidieckej, severnej casti New Yorku ako
v New York City.

Mohli by ste si mysliet, Ze teroristicky ttok, ktory zabil tucty alebo
stovky Iudi, bude nasledovany rozsiahlou uzkostou. Terorizmus by
mal, podla definicie, spdsobit pocit teroru. Preskimal som Google
vyhladavania na heslo uzkost. Testoval som, kolko z tychto vyhlada-
vani sa zvysilo v krajine niekolko dni, tyzdiov a mesiacov po kazdom
zdvaznom eurdpskom alebo americkom teroristickom ttoku od roku
2004. Takze o kolko sa v priemere zvysili vyhladavania tykajace sa
uzkosti? Nezvysili sa. Vobec.

Mohli by ste si mysliet, Ze ludia vyhladavaju vtipy ovela castej-
Sie, ked su smutni. Mnohi najvacsi myslitelia tvrdili, Ze sa zameria-
me na humor, aby sme sa zbavili bolesti. Humor sa uz dlho povazuje
za spdsob, ako sa vysporiadat s frustraciou, bolestou, neodvratnymi
sklamaniami zivota. Ako to povedal Charlie Chaplin: ,,Smiech je to-
nikom, ulavou, tabletkou od bolesti.”

Vyhladavania vtipov su v$ak najnizsie v pondelok, v den, ked lu-
divom pocasi. A najviac klesnu po vaznej tragédii, ako vtedy, ked dve
bomby zabili troch Tudi a zranili stovky poc¢as Bostonského maraté-
nu. Vtipy su skor vyhladavané, ked sa udom dari.

Niekedy nové subory dat odkryju spravanie, tizby alebo obavy,
ktoré by som inak vobec nevzal do tvahy. Do tejto kategdrie spadaju
mnohé sexualne sklony. Napriklad, vedeli ste, Ze v Indii je ¢islo jeden
vo vyhladavani vyrazov zacinajicich sa ,,mdj manzel chce... vyraz
»moj manzel chce, aby som ho dojcila“? Tato poznamka je ovela cas-
tej$ia v Indii nez inde na svete. A dokonca pornografické vyhladava-
nie zien dojc¢iacich muzov je $tyrikrat vyssie v Indii a Bangladési ako
v inych krajinach sveta. Nepomyslel by som si to predtym, ako som
videl data.
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Okrem toho, ak fakt, Ze muzi st posadnuti velkostou svojho pe-
nisu, nie je prekvapujuici, najvacsia neistota Zien suvisiaca s ich telom
vyjadrend cez Google je skutocne prekvapujica. Problémom Zien,
zodpovedajucim velkosti penisu u muzov, je podla novych dat - a tu
sa zastavim, aby som zvysil napitie — obava, ¢i im zapacha vagina.
Zeny vyhladdvajt zdlezitosti tykajuce sa genitélii tak casto ako muzi.
A najvacsim problémom je pre Zeny ich zapach - a ako ho moézu zlep-
$it. Toto som urcite netusil.

Niekedy nové data odhalia kultirne rozdiely, ktoré som si nikdy
neuvedomil. Takym prikladom je velmi odli$ny spdsob, akym muzi
z roznych katov sveta pristupuju k tomu, zZe ich manzelka je tehotna.
V Mexiku vyhladavania zahfnajtce vyrazy ,,moja tehotna manzelka“
obsahovali ,frases de amor para mi esposa embarazada“ (slova las-
ky pre moju tehotni manzelku) a ,poemas para mi esposa embara-
zada® (basnicky pre moju tehotnii manzelku). V Spojenych $tatoch
vyhladavania najviac zahfnali ,,moja manzelka je tehotna, ¢o teraz®
a ,,moja manzelka je tehotna, ¢co mam robit*.

Tato kniha je ale viac nez len zbierkou zvlastnych faktov alebo oje-
dinelych studii, aj ked tych sa vyskytuje pomerne dost. Pretoze st
tieto metddy také nové, a stanu sa este ovela mocnej$imi, predsta-
vim niektoré myslienky o tom, ako funguju a preco st také prevratné.
A takisto zareagujem na nedostatky velkych dat.

Cast entuziazmu z revolu¢ného potencialu dat bol nevhodne za-
merany. Vac¢sina milovnikov velkych dat sa rozplyvala nad tym, aké
uzasné mozu tieto subory dat byt. Posadnutost velkostou suborov dat
nie je nova. Predtym ako Google, Amazon a Facebook a termin ,,big
data“ existovali, uskuto¢nila sa v Dallase, v Texase, konferencia na
tému ,Znacné a komplexné subory dat® Jerry Friedman, profesor
Statistiky v Stanforde, ktory bol mojim kolegom, ked som pracoval
v Googli, si pamita tuto konferenciu z roku 1977. Jeden uznavany
Statistik sa postavil a prehovoril. Vysvetloval, Ze nazhromazdil Gzas-
nych az prekvapujtcich pit gigabajtov dat. Dal3{ uznévany statistik sa
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postavil a povedal: ,,Predosly re¢nik mal gigabajty. To je ni¢. Ja mam
terabajty.“ Doraz v ich diskusii kladli inymi slovami na to, kolko in-
formdcii moZete nazhromazdit a nie na to, ¢o s nimi dokazete urobit,
alebo na aku otazku hladate odpovede. ,V tom case sa mi zdalo za-
bavné,“ povedal Friedman, ,,Ze to, ¢o vas malo skuto¢ne ohromit, bol
fakt, aky velky subor dat vlastnia. Stale sa to stava.”

Prili§ vela datovych analytikov dnes zhromazduje masivne stubo-
ry, ktoré ndm oznamujui nepodstatné informacie — ako napriklad, Ze
Knicks' st popularni v New Yorku. Prili$ vela firiem sa topi v datach.
Vlastnia vela terabajtov, ale s velmi malo ndhladmi. Velkost suboru
dat je mnohokrat precenovana, na ¢o existuje drobné, ale zasadné
vysvetlenie. Cim vicsi efekt, tym je potrebné mensie mnozstvo po-
zorovani na jeho pochopenie. Na to, aby ste vedeli, ze horuci sporak
je nebezpecny, sa ho potrebujete chytit iba raz. Mozno budete musiet
vypit kavu tisickrat, aby ste pochopili, Ze vam sposobuje bolest hlavy.
Ktora lekcia je dolezitejsia? Jednoznacne ta o horticom sporaku, ktory
sa kvoli sile dosledku preukaze velmi rychlo, aj ked len s pouzitim
malého mnozstva dat.

V skutoc¢nosti najchytrejsie datové firmy casto redukuju mnozstvo
svojich dat. V Googli st hlavné rozhodnutia zalozené len na malom
mnozstve dat. Nie vzdy potrebujete obrovské mnozstvo dat na to, aby
ste zistili dolezité fakty. Nevyhnutné st spravne data. A hlavnym do-
vodom, preco si Google vyhladavania také hodnotné, nie je fakt, ze
ich je tak vela, ale fakt, Ze [udia st v nich tprimni. Ludia klamu svo-
jim kamaratom, milencom, lekdrom, prieskumom, a aj samym sebe.
Ale na Googli sa skor podelia so zahanbujucou informaciou, akou
je napriklad ich manzelstvo bez sexu, psychické problémy, neistoty
a nepriatelstvo voci cernochom.

Najdolezitejsie je, ze ak chcete ziskat fakty z velkych dat, musi-
te klast tie spravne otazky. Presne tak, ako nemdzete nasmerovat

*

Newyorsky basketbalovy tim, pozn. prekladatela.
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teleskop na noc¢nu oblohu a oc¢akavat, ze objavite Pluto, nemdzete si
stiahnut len velké mnozstvo dat a o¢akavat, Ze objavite tajomstva [ud-
skej povahy. Musite hladat na vhodnych miestach - Google vyhlada-
vania, ktoré za¢inaju ,,mdj manzel chce...“ v Indii, napriklad.

Tato kniha vam ukaze, ako velké data najlepsie vyuzivat, a detailne
vysvetli, preco mozu byt také vplyvné. A popritom zistite to, co som
ja a mnohi ini pocas tohto procesu objavil, vratane:

« Kolki muzi st homosexuali?

+  Funguje reklama?

+ Preco bol American Pharoah izasnym pretekarskym kofiom?
« St média predpojaté?

+  Si Freudove poSmyknutia skutocné?

«  Kto podvadza na daniach?

«  Zdle7i na tom, na aku stredni Skolu chodite?

«  MéZete porazit trh s cennymi papiermi?

«  Kde je najlep3ie miesto na vychovu deti?

- Co spdsobi rychle 3irenie pribehu?

« 0 ¢om by ste sa mali rozprévat na prvom rande, ak chcete mat aj druhé?

...a este ovela, ovela viac. Ale pred tym, ako sa k tomu dostaneme,
musime prediskutovat dost zakladnud otazku: naco vobec potrebuje-
me data. A preto vam predstavim moju stari mamu.
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k mate tridsattri rokov a niekolkokrat po sebe ste sa zucastni-

li veceri Vdakyvzdania bez partnera, je pravdepodobné, ze sa
bude diskutovat aj na tému o vybere partnera a urcite sa k nej vsetci
vyjadria.

»Seth potrebuje strelené dievca ako je on,” vravi moja sestra.

»1y si strelena! Potrebuje normélne dievca, ktoré ho umierni,*
vravi moj brat.

»Seth nie je streleny,” vravi moja mama.

»1y si strelend! Samozrejme, Ze Seth je streleny,“ vravi moj otec.

A zrazu prehovori jemnym hlasom moja hanbliva starda mama,
ktora bola pocas celej vecere ticho. Agresivne newyorské hlasy stich-
nu a vietky oci sa sustredia na tito drobnt dimu s kratkymi blonda-
vymi vlasmi a nepatrnym vychodoeurépskym prizvukom. ,,Seth, ty
potrebujes dobré dievca. Nie prili§ pekné. Velmi inteligentné. Také,
ktoré to vie s Tudmi. Spoloc¢enské. So zmyslom pre humor, pretoze ty
ma$ dobry zmysel pre humor.”

Preco rada tejto starej zeny disponuje v mojej rodine takou po-
zornostou a re$pektom? PretoZze moja osemdesiatosemro¢na stara
mama toho v Zivote videla a zazila ovela viac ako ktokolvek iny za
stolom. Bola svedkom mnohych manzelstiev, tych, ¢o fungovali, ale
aj tych, ¢o zlyhali. Pocas desatro¢i postupne zozbierala poznatky
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o kvalitach uspesnych vztahov. Pri stole na Vdakyvzdanie mala tak
k tejto otazke najvacsie mnozstvo udajov. Moja stard mama je zdro-
jom velkych dat.

V tejto knihe by som rad odhalil tajomstva datovej vedy. Ci sa vom
to paci alebo nie, data zohravaju v nasich zivotoch velmi dolezitu tlo-
hu - a ta sa bude len zvdcsovat. Noviny teraz maju samostatnu sekciu
zameranu na data. Firmy maju timy so $pecialnou ulohou analyzova-
nia vlastnych dat. Investori davaju startupom desiatky miliénov do-
larov, ak dokazu ulozit viac dat. Dokonca aj ked sa nikdy nenaucite,
ako dosiahnut obrat alebo vypocitat interval spolahlivosti, stretnete
sa s mnohymi datami — na strankach, ktoré ¢itate; na firemnych mi-
tingoch, ktorych sa ztcastnite; v klebetach, o ktorych sa dozviete, ked
si budete doplnat vodu z dévkovacov pitnej vody.

Mnohi udia su z tohto vyvoja nervozni. Su zastraseni velkymi
datami, fahko sa v nich stratia a svet Cisiel ich matie. Myslia si, Ze
kvantitativne porozumenie sveta je len pre zopar vyvolenych géniov.
Hned ako sa stretnu s ¢islami, radsej obratia stranu, skonc¢ia miting
alebo zmenia tému.

Ja som vsak stravil desiatky rokov vo firmach analyzovanim dat,
a mal som Stastie pracovat s mnohymi $pickovymi odbornikmi. Jed-
na z najdolezitejsich lekcii, ktort som sa naucil, je: Kvalitna datova
veda je menej komplikovana, ako si ludia myslia. V skuto¢nosti naj-
lepsia datova veda je prekvapivo intuitivna.

Preco je datova veda intuitivna? Vo svojej podstate datova veda
je zalozena na odhalovani opakujtcich sa vzorov a predpovedi toho,
ako jedna premenna ovplyviuje druhu. Presne to, ¢o ludia vlastne
robia cely cas.

Spomente si, ako mi moja stard mama radila o vztahu. Vyuzila si-
roku databazu vztahov, ktort jej mozog nazhromazdil pocas takmer
storocia jej zivota, z pribehov rodiny, priatelov a znamych. Svoje
analyzy obmedzila na vzorku vztahov, v ktorych muzi mali podobné
kvality ako ja - citlivy temperament, sklon izolovat sa a zmysel pre
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humor. Zamerala sa na klucové kvality zeny — aka bola mil4, aka bola
inteligentna a aka bola pekna, a dala ich do stladu s klu¢ovymi kvali-
tami vztahu - ak bol dobry. Nakoniec ozndmila svoje vysledky. Inymi
slovami, odpozorovala opakujuci sa vzor a predpovedala, ako jedna
premennd ovplyvni druhd. Stard mama je analyticka dat.

Vy ste tiez analytikmi dat. Ked ste boli mali, v§imli ste si, Ze ked ste
plakali, mama na vas upriamila pozornost. To je datova veda. Ked ste
dospeli, zistili ste, Ze ak sa prili§ stazujete, ludia s vami travia menej
¢asu. Datova veda. Vsimli ste si, Ze ked udia s vami travia menej casu,
ste menej $tastni. Ked ste menej $tastni, ste menej priatelski. Ked ste
menej priatelski, ludia s vami chcu travit eSte menej casu. Datova
veda. Datova veda. Datova veda. Pretoze Datova veda je taka priro-
dzena, najlepsie stadie velkych dat, ktoré som nasiel, su zrozumitelné
takmer kazdému inteligentnému ¢loveku. Ak nedokazete porozumiet
studii, problém je pravdepodobne v $tudii, a nie vo vas.

Chcete dokaz o tom, Ze najlepsia datova veda ma sklon k tomu
byt intuitivna? Nedavno som natrafil na §tadiu, ktort je mozné pova-
zovat za jednu z najdolezitejsich za posledné roky. Je taktiez jednou
z najintuitivnejsich, akua som kedy videl. Chcem, aby ste sa zamysleli
nielen nad jej dolezitostou - ale aj nad tym, aka je prirodzena a po-
dobna starej mame.

Stadia bola uskuto¢nend timom vyskumnikov z Kolumbijskej
univerzity a Microsoftu. Tento tim chcel zistit priznaky, ktoré pred-
povedaju rakovinu pankreasu. Tato choroba ma nizku mieru prezitia
prvych piatich rokov - len 3 percenta - ale jej skoré zistenie moze
zdvojnasobit pacientove Sance.

Metoéda vyskumnikov? Vyuzili data od desattisicov anonymnych
uzivatelov Bingu, internetového vyhladavac¢a Microsoftu. Klasifiko-
vali uzivatela ako neddvno diagnostikovaného na rakovinu pankrea-
su na zaklade neomylnych vyhladévani ako ,prave diagnostikovany
na rakovinu pankreasu® alebo ,,Bolo mi oznamené, Ze mam rakovinu
pankreasu, ¢o mozem ocakavat®
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Nasledne sa vyskumnici zamerali na vyhladavania zdravotnych
priznakov. Porovnali toto malé mnozstvo uzivatelov, ktori neskor
oznamili svoju diagnézu, s tymi, ktori ju neoznamili. Inak povedané,
ktoré priznaky predpovedali, Ze o par tyzdinov alebo mesiacov pouzi-
vatel oznami diagnézu?

Vysledky boli pozoruhodné. Ukazalo sa, Ze vyhladavanie bolesti
chrbta a nasledne zltntcej pokozky boli priznakmi rakoviny pankrea-
su; ale samotné vyhladavanie bolesti chrbta este neznamenalo, Ze nie-
kto mal rakovinu pankreasu. Podobne, vyhladavania na zIé travenie
a nasledné bolesti zaludka bolo takisto priznakom rakoviny pankre-
asu, kym samostatné vyhladavanie bolesti zalidka nie. Vyskumnici
tak dokazali identifikovat 5 - 15 percent pripadov. To e$te nemusi
zniet ako Uzasné mnozstvo, ale ak mate rakovinu pankreasu, do-
konca aj 10-percentna $anca mozného zdvojnasobenia prezitia vam
bude pripadat ako $tastie. Praca popisujtca tuto $tudiu by bola taz-
ko zrozumitelna pre laikov. Obsahuje vela technického zargénu, ako
Kolmogorovov-Smirnovov test, ktorého vyznam, musim sa priznat,
som uz zabudol. (Je to spdsob urcenia, ¢i model spravne zodpoveda
datam.)

Vsimnite si vSak, akd prirodzena a intuitivna je tato mimoriad-
na $tudia v jej zdkladnej podstate. Vyskumnici sa zamerali na $iroku
skalu zdravotnych pripadov a snazili sa ich spojit so symptémami
$pecifickej choroby. Viete, kto este pouziva tito metddu na zistenie,
¢i je niekto chory? Manzelia a manzelky, matky a otcovia, zdravotné
sestricky a lekari. Na zdklade skusenosti a vedomosti sa snazia spojit
horucky, bolesti hlavy, nadchy, bolesti zaludka s rozli¢nymi choroba-
mi. Inak povedané, vyskumnici z Kolumbijskej univerzity a Micro-
softu napisali prelomovu $tudiu vyuzitim prirodzenej, samozrejmej
metodiky, ktort pouziva kazdy na urcenie zdravotnej diagnozy.

Ale, pockajte! Spomalme. Ak je metodika najlepsej datovej vedy
Casto prirodzena a intuitivna, ako tvrdim, tak je potrebné polozit
si zakladnu otazku o hodnote velkych dat. Ak su fudské bytosti od



