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Predmluva
k desatému vyroCi vydani
Emocni inteligence

V ROCE 1990, kdyz jsem jesté jako redaktor New York Times mél na starost rubriku
o0 véd¢, jsem narazil na néco velmi zajimavého. V jednom malém védeckém caso-
pise jsem objevil ¢ldnek, ktery napsali dva psychologové: John Mayer z Univerzity
v New Hampshire a Peter Salovey z Yaleovy univerzity. A pravé tihle dva prisli jako
prvni s definici pojmu ,emo¢ni inteligence®.

Bylo to v dobg, kdy bylo jako méfitko uspéchu v Zivoté véeobecné piijimano vy-
hradné IQ. Debatovalo se jen o tom, zda je jiz v nasi genetické vybaveé, nebo je vysled-
kem zku$enosti. Pak se v§ak objevil novy trend a o ingrediencich Zivotniho uspéchu
se zacalo uvazovat jinak. Pojem, ze kterého jsem v roce 1995 udélal nazev své knihy,
mé nesmirné zaujal. Podobné jako Mayer a Salovey jsem jej pouzil ke shrnuti siroké
skaly védeckych poznatki a ke spojeni oddélenych vliken vyzkumu — vyhodnotil
jsem nejen jejich teorii, ale i celou fadu jinych vzrusujicich védeckych vyzkumnych
praci, jako napfiklad prvni plody rodiciho se oboru afektivni neurologie, kterd zkou-
m4, jak se emoce v mozku projevuji.

Vzpomindm si, Ze mé jesté pred vydanim této knihy pfed deseti lety napadlo, Ze
kdybych jednoho dne ndhodné vyslechl rozhovor dvou cizich lidi, v némz by pad-
la slova emocni inteligence, pficemz by oba rozmlouvajici chapali, co se jimi mysli,
mohl bych mit radost, Ze se mi tento termin podarilo rozsifit tak, aby se stal obec-
nou souddsti kultury. Nevim vsak, jestli se to nékdy stane.

Vyraz emocni inteligence & jeho béznd, i kdyZ nepfesnd zkratka EQ se stal vSudy-
pfitomnym a objevil se dokonce i ve zndmém humorném komiksu o Dilbertovi
a v praci karikaturistky Roz Chastové v The New Yorker. Vidél jsem krabice s hra¢-
kami, o kterych se tvrdilo, ze u déti podporuji rust EQ, a inzeraty opusténych lidi,
ktefi se pfi hleddni perspektivnich partner zmiriuji o vlastni vysoké emoc¢ni inte-
ligenci. Jednou jsem dokonce ve svém hotelovém pokoji nasel vtip o EQ _vytistény
na lahvi¢ce se Samponem.

Tento termin se rozsifil do viech koutd nasi planety. Dozvidim se, ze EQ se
stala uzndvanym pojmem, a to i v tak rozdilnych jazycich, jako jsou némcina, por-
tugal$tina, ¢indtina, korejstina a malajstina. (Pfesto ddvam jako zkratce pro emocni
inteligenci pfednost pismentim EI). V e-mailové posté Casto nachdzim rizné do-
tazy, napiiklad od studenta mediciny z Bulharska, ucitele z Polska, univerzitniho
studenta z Indonésie, obchodniho poradce z Jizni Afriky, experta na management
ze sultanatu Omén & od vedouciho pracovnika ze Sanghaje. Studenti obchodnich
skol v Indii ¢tou o EI a jeden provozni feditel z Argentiny doporucuje moji knihu.
A od kfestanskych, zidovskych, islimskych, hinduistickych a buddhistickych autora
a teologt uz jsem slysel, Ze pojem EI rezonuje s u¢enim jejich cirkvi ¢i spolecenstvi.



Nejvétsi uspokojeni vsak nachdzim v tom, s jakym nadsSenim pfijali tento pojem
pedagogové, a to v podobé programi ,spolecenské a emociondlni vyuky“ (SEV).
V roce 1995 jsem nasel pouhou hrstku takovych programu, které by ucily déti
emocni inteligenci. Nyni, po deseti letech, nabizeji spolecenskou a emocionalni
vyuku détem desetitisice §kol po celém svété. Ve Spojenych stitech mnohé okresy
a dokonce i celé staty vyzaduji zminku o jejim absolvovani v Zivotopisech, coz zna-
mend, Ze studenti museji dosahnout jisté Grovné zpisobilosti nejen v matematice
a rodném jazyce, ale rovnéz zvldadnout tyto zakladni dovednosti pro Zivot.

Ve stité Illinois byla napfiklad stanovena urcita drovenn SEV pro kazdy stupen
od 8kolky az k poslednimu ro¢niku stfedni skoly. Abych uvedl aspori jeden pfipad
pozoruhodné detailnich a obsédhlych osnov, Zici se jiz od prvnich tfid zakladni sko-
ly maji naucit rozpoznavat a pfesné oznacovat vlastni emoce i to, k jakému jedndni
je vedou. V dalsich ro¢nicich zakladni skoly by se v hodinich empatie méli naucit,
jak identifikovat neverbdlni naznaky pociti jinych lidi. V prvnich ro¢nicich stfedni
skoly by méli byt schopni analyzovat, co v nich vyvoldva stres nebo co je motivuje
k nejlepsim vykoniim. Na stfedni skole uz by méli v raimci spolecenské a emocio-
nalni vyuky umét naslouchat a mluvit takovym zptisobem, aby se konflikty fesily,
misto aby eskalovaly, a dokdzat vyjednat feseni, kterd by byla pfijatelnd pro obé
strany.

Jinde ve svété si v zavadéni téhle vychovy vede aktivné Singapur a stejné tak
i nékteré skoly v Malajsii, Hongkongu, Japonsku a Koreji. V Evropé je v ¢ele Velka
Britanie, ale nejméné v tuctu dalsich zemi existuji skoly, které zavedly vyuku EI,
véetné Austrilie, Nového Zélandu a nékterych zemi v Latinské Americe a Africe.
V roce 2002 zacalo UNESCO s celosvétovou iniciativou k propagaci spolecenské
a emociondlni vyuky a rozeslalo seznam deseti zdkladnich principt jeji realizace
ministrim skolstvi ve 140 zemich.

V nékterych stitech se tato vyuka stala jakymsi destnikem, pod nimz se shro-
mazduji programy vychovy k charakternimu jedndni, skolni kdzni a prevence nasili,
sikany a toxikomadnie.

Cilem neni jen zmirnéni téchto problémi mezi $koldky, ale i posileni skolniho
klimatu, a tim i $kolnich vysledka ziku.

V roce 1995 jsem uvedl predbéznd fakta, z nichz vyplyvalo, Ze spoleCenska
a emociondlni vyuka je aktivni slozkou programu, které u déti zlepsuji schopnosti
uceni a zarovenl piedchazeji takovym problémiim, jakym je napiiklad agresivita.
Nyni je mozné tato fakta védecky dokédzat: SEV pomédhd détem pozvedat sebeu-
védomeéni a sebeduvéru, zvladat rusivé emoce a impulsy a zvysuje jejich schopnost
empatie, ¢imz se nejen zlep$uje jejich chovani, ale nastdvaji i méfitelné pokroky
v uceni.

To je ohromnd zpréva, kterd je soucdsti neddvno dokonéené metaanalyzy 668
vyhodnocovacich studii programi SEV pro déti od matefskych skol az po stfedni
skoly. Tento pozoruhodny priizkum vedl Roger Weissberg, ktery je v ¢ele organiza-
ce s ndzvem Spoluprice v akademickém, spole¢enském a emociondlnim vzdélavani



na Univerzité v Illinois v Chicagu — organizace, kterd aspésné prosazovala zavidéni
SEV ve skolach po celém svéte.

Fakta ukazuji, Ze programy SEV vedly k vyraznym studijnim dspéchim, coz
prokézaly vysledky testd a primér znamek. Ve §kolach, ve kterych byly tyto progra-
my zavedeny, prokdzalo az 50 % déti zlepSeni ve studiu a az 38 % si zlepsilo zndm-
ky. Programy SEV rovnéz ucinily skoly bezpe¢néjsimi: vyskyt $patného chovini
klesl v praméru o 28 %, docasna vylouceni o 44 % a dalsi kazenské prestupky
0 27 %. Soucasné vzrostlo procento dochdzky a u 63 % zika se projevilo vyraz-
né pozitivnéjsi chovini. Ve svété spolecenskych véd jsou to pro jakykoli program,
ktery se zabyvd zménami chovini, pozoruhodné vysledky. Tato vyuka splnila, co
slibovala.

V roce 1995 jsem rovnéz prohlasil, Ze podstatnou ¢dst Gcinnosti spolecenské
a emociondlni vyuky tvofi jeji dopad na formovini détského nervového systému,
zvlasté pak funkei mozkové kiry frontalniho laloku, kterd fidi pracovni pamét —
abychom udrzeli v hlavé to, ¢emu jsme se naudili — a brani rusivym emociondlnim
impulsim. Nyni se nim dostalo prvnich predbéznych védeckych dukaza pro tu-
to teorii. Mark Greenberg z Pensylvanské stitni univerzity, jeden z tviirci osnov
PATHS (Parents and Teachers Helping Students ¢ili Rodice a ucitelé pomdhaji studen-
tim, jinak téz anglické slovo pro ,cesty) v programu SEV, ohlésil, Ze tento program
pro zaky zdkladnich skol vede nejen ke studijnim tGspéchum, ale co je dilezitéjsi,
mnohé ze zvyseného poctu védomosti 1ze pfipsat zlepseni pozornosti a pracovni
paméti, klicovym funkcim mozkové kury frontilniho laloku. To silné naznacu-
je, Ze nervova pfizpisobivost, utvifeni mozku skrze opakované zkusenosti, hraje
v uspésnosti programu SEV klicovou roli.

Snad nejvétsim prekvapenim pro mé vsak byl dopad EI na obchodni svét, zvlaste
v oblastech vedeni a rozvoje zaméstnanci (forma vzdélavani dospélych). Harvard
Business Review vitd emocni inteligenci jako ,,prikopnickou, paradigmatem otfdsa-
jici ideu, jako jednu z nejvlivnéjsich obchodnich ideji desetileti.

Takovd tvrzeni sice byvaji v obchodnim svété az piili§ ¢asto médni, aniz by stdla
na né¢jakych zdkladech, avsak tomto pfipadé existuje rozsahla sit badateld, kterd
zajistuje, ze aplikace EI bude postavena na solidnich udajich. Tuto védeckou prici
podnécuje Asociace pro vyzkum emoc¢ni inteligence v organizacich (CREIO), kte-
ra mé zikladnu na Rutgerové univerzité a spolupracuje s cetnymi organizacemi od
kanceldfe osobniho managementu federdlni vlddy az po American Express.

Dnesni spole¢nosti celého svéta pfi piijimédni, povySovini a rozvoji uz bézné
piihlizeji k EI stavajicich ¢i budoucich zaméstnanct. Napfiklad spole¢nost John-
son & Johnson (dalsi ¢len CREIO) zjistila, ze v divizich po celém svété ti, ktefi
byli uprostfed kariéry identifikovani jako lidé se silnym viidéim potencidlem, méli
daleko vyssi EI schopnosti nez jejich méné slibni kolegové. CREIO nadile podpo-
ruje takovy vyzkum, ktery organizacim, jez chtéji posilit svoji schopnost dosdhnout
obchodnich cilé nebo naplnéni svého poslini, Casto dokaze poskytnout na faktech
zalozend voditka.



Kdyz Salovey a Mayer publikovali v roce 1990 svij klicové dulezity ¢linek, ne-
dokazal si nikdo pfedstavit, jak bude védecky obor, ktery zaloZili, o patnéct let poz-
déji prosperovat. Vyzkumu v této oblasti se dafi. Zatimco v roce 1995 se ve védecké
literatufe o EI nedalo v podstaté nic docist, dnes se ji zabyva dlouha fada badatela.
Pohled do databize doktorskych dizertaci, které zkoumaji rizné aspekty emocni
inteligence, nim odhali existenci vice nez sedmi set dodnes dokoncenych, zatimco
dalsi jsou rozpracované — a to nehovoifim o studiich profesort a dalsich badateli,
které tato databiaze neobsahuje.

Rust této oblasti badani vdéci Mayerovi a Saloveyovi, ktefi spole¢né s kolegou
Davidem Carusem, obchodnim poradcem, netinavné pracovali, aby byla emo¢ni
inteligence védecky piijatelna. Tim, Ze zformulovali védecky obhajitelnou teorii
emocni inteligence a poskytli na tuto schopnost efektivniho Zivota pfisnd méfitka,
stanovili v této oblasti bezchybny standard.

Dalsim dulezitym zdrojem vzristajiciho po¢tu védeckych objevii o EI byl Reu-
ven Bar-On, nyni na lékafské fakulté v Texaské univerzité¢ v Houstonu, jehoz vlast-
ni teorie EI a zdpal pro véc inspirovaly mnoho studii, jez pouzily méfitko, se kterym
ptisel. Bar-On hril rovnéz vyznamnou roli pii tvorbé a editovini védeckych knih,
které pomohly dodat tomuto oboru kritické aspekty, véetné knihy 7he Handbook of
Emotional Intelligence (Ptirucka emoc¢ni inteligence).

Narustajici pocet studii v oblasti EI se v8ak setkal se zarputilou opozici v uzkopr-
sém svété ucencu zabyvajicich se inteligenci, zvlasté téch, ktefi za jediné pfijatelné
méfeni lidskych schopnosti poklddaji IQ. Nicméné se tato oblast stala otfdsajicim
se paradigmatem. Filosof védy Thomas Kuhn zjistil, Ze jakykoli teoreticky model
by mél byt progresivné revidovan, jakmile se provedou piisné testy jeho vychozich
soudil. Zd4 se, ze u EI tento proces pravé probiha.

Nyni existuji tfi hlavni modely EI s nékolika desitkami variaci. Kazdy reprezen-
tuje odlisnou perspektivu. Saloveyiv a Mayertv model pevné spocivé na tradi¢nim
pojeti inteligence, jak se utvafelo v pavodnich dilech o IQ_pfed sto lety. Model,
s nimz prisel Reuven Bar-On, je zalozZen na jeho baddni o télesné i duchovni poho-
dé. A mij model se zaméfuje na pracovni vykon a vedeni organizaci a spojuje teorii
EI s desetiletimi vyzkumu modelovani schopnosti, které stavi §pickové vykony nad
prameér.

Spatné pochopeni této knihy viak nanestésti rozsifilo nékteré myty, které bych
zde chtél uvést na pravou miru. Jeden z nich je vskutku bizarni, a navic ¢asto opa-
kovany omyl, a sice, ze ,EQ_zajistuje osmdesitiprocentni uspéch®. Toto tvrzeni je
nesmyslné.

Chybnd interpretace prameni z dat, kterd naznacuji, Ze dvacetiprocentni aspéch
v kariéfe zajistuje 1Q. Protoze tento odhad — a je to pouhy odhad — vypousti
znalnou &ist pficin uspéchu, musime k vysvétleni zbytku hledat jiné faktory. To
ovsem neznamend, Ze vsechny zbyvajici faktory uspéchu pfedstavuje pouze emocni
inteligence. Nepochybné totiz zahrnuji $irokou $kdlu rtznych dalsich aspektu:
od majetkovych poméra a vzdélini rodiny, do nizZ se ¢lovék narodi, pfes povahu,



temperament az k slepé ndhodé a podobné — samozfejmé kromé emocni inteli-
gence.

Jak to vyjadfil John Mayer a jeho spolupracovnici: ,Nesofistikovanému ¢tendfi se
zda, Ze vezme-li v ivahu osmdesit procent nezapocitaného rozdilu, mize existovat
pfehlizend proménna, kterd dokdze vy¢islit znacnou ¢ast Zivotniho uspéchu. A ag-
koli by to bylo Zddouci, nenasla se v poslednich sto letech psychologického badani
Zadnd proménnd, kterd by k tomu tak velkym zptsobem pfispéla.”

Dalsi rozsifeny omyl méd podobu unahlené aplikace podtitulu této knihy — Pro¢
miiZe byt emocni inteligence diilezitéjsi nez IQ — na takové oblasti, jako je tfeba aka-
1Q ve vsech ¢innostech a oblastech Zivota.

Emocni inteligence ve skutec¢nosti pred¢i IQ_hlavné v onéch ,mékkych® oblas-
tech, v nichz je intelekt k dosazeni Gspéchu relativné méné dulezity a v nichz napii-
klad emocionilni sebeovlddani a empatie mohou byt vyznamnéj$imi schopnostmi
nez schopnosti ryze kognitivni.

Nekteré ze zminénych oblasti hraji v nasem Zivoté dilezitou roli. Ta, kterd ndm
pfijde na mysl nejdfive, je zdravi (podrobnéji v 11. kapitole). Bylo zjisténo, ze rusivé
emoce a toxické vztahy jsou v pfipadé nemoci rizikovymi faktory. Mnoho studii
potvrdilo, Ze lidé, kterym se dafi zvladat emociondlni Zivot s vétsim klidem a po-
chopenim maji zfetelnou a méfitelnou zdravotni vyhodu.

Dalsi takovou oblasti jsou milostné a osobni vztahy (viz 9. kapitolu), v nichz, jak
vsichni vime, dokdzou i chytii lidé délat hlouposti. A tfeti, o které jsem v této knize
nepsal, je $pickova oblast soutézivych snah, jakou je napiiklad vrcholovy sport. Na
této drovni, jak mi fekl jeden sportovni psycholog, ktery se stard o olympioniky
Spojenych statu, kazdy vlozil potfebnych deset tisic i vice hodin do tréninku, takze
uspéch zavisi na psychickém stavu sportovce.

Zavéry z vyzkumu o vedoucich funkcich v obchodnich organizacich a riznych
profesich ndm poskytuji komplexnéjsi obrazek (10. kapitola). Vysledky IQ_testt
velmi dobfe pfedpovidaji, zda si budeme umét poradit s kognitivnimi vyzvami,
které dané postaveni vyzaduje. Stovky ¢i snad tisice studii prokazaly, ze IQ ukazuje,
jaké pficky na kariérnim Zebficku muZe urcitd osoba dosihnout. O tom neexistuji
zadné pochybnosti.

Ale 1Q_selhdva, ma-li predpovédét, ktery z talentovanych kandidata v néjaké
intelektudlné ndro¢né profesi se stane nejsilnéjsim viidcem. Z¢dsti je tomu tak kvili
,podlahovému efektu®: kazdy z nejhornéjsi vrstvy dané profese nebo néjaké velké
organizace jiz prosel sitem intelektu a znalosti. V horni vrstvé se IQ_stavd ,praho-
vou“ schopnosti, které je tfeba k tomu, aby se do ni nékdo viibec dostal a ziistal ve
hre.

Jak jsem jiz napsal ve své knize z roku 1998 Working with Emotional Intelligence
(Prdce s emocni inteligenci, Cesky vydalo nakl. Columbus, Praha, pozn. red.) spise
nez 1Q_nebo technické schopnosti jsou to dovednosti EI, co vytvéii ,rozlisujici
kvalifikaci, kterd nejlépe uréi, kdo ze skupiny velmi chytrych lidi ma nejvétsi talent



k vedeni ostatnich. Budete-li zjistovat schopnosti vynikajicich vedoucich, které
maji organizace po celém svété, dojdete k zdvéru, Ze ukazatele IQ a technické do-
vednosti se tim vice dostivaji na spodni pficky seznamu, ¢im vyssi je postaveni
pracovnika. (IQ_a technické znalosti pfedstavuji mnohem silnéjsi ukazatele vyni-
kajicich vlastnosti v prici na niz8ich postech).

Tento fakt byl podrobnéji probran v knize z roku 2002 Primal Leadership: Lear-
ning to Lead with Emotional Intelligence (kterou jsem napsal ve spoluautorstvi
s Richardem Boyatzisem a Annie McKeeovou). Na nejvyssich drovnich sestévaji
modely zpusobilosti k vedeni obvykle z 80-100 % schopnosti zaloZenych na EI. Jak
fekl vedouci vyzkumu jedné celosvétové firmy zabyvajici se hleddnim vedoucich
pracovniku: ,,Vykonni feditelé se pfijimaji pro svij intelekt a obchodni zkusenosti
a propoustéji pro nedostatek emoc¢ni inteligence.”

Kdyz jsem psal knihu Emocni inteligence, chipal jsem svoji roli spis jako dlohu
novindfe zabyvajiciho se védou, ktery pise ¢linky o vyznamnych novych trendech
v psychologii, zvldsté o splyvani neurologie se studiem emoci. Jak se v§ak muj zdjem
o tento obor prohluboval, vritil jsem se ke své staré roli psychologa, abych mohl
poskytnout vnitini vhled do modela EI. Vysledkem napsini této knihy bylo pro-
pracovéani definice emo¢ni inteligence.

V knize Price s emocni inteligenci jsem navrhl rozsifeny rimec, ktery odrazi, jak se
podstatné slozky EI — sebeuvédomovini, sebefizeni, spole¢enské védomi a schop-
nost zvladat vztahy — projevuji na uspéchu v praci. Od Davida McClellanda, har-
vardského psychologa, ktery byl pfi univerzitnim studiu mym profesorem, jsem
si vypujcil termin schopnost.

Zatimco na$e emoc¢ni inteligence urCuje na$ potencial k tomu, abychom se naucili
podstatnym slozkim sebeovliddni a podobnym vécem, nase emocni schoprnost uka-
zuje, kolik z tohoto potenciilu jsme zvladli tak, abychom to dokdzali vyuzit v praci.
Byt obratny v emo¢ni schopnosti, jako je sluzba zdkaznikiim nebo tymova préce, si
vyzaduje znalost podstatnych aspekti EI, zvlasté pak spolecenského védomi a fize-
ni vztahi. Ale emocni schopnosti jsou naucené: Spolecenské védomi nebo zru¢nost
pii fizeni vztahu jesté nezarucuje zvladnuti dodate¢nych védomosti, pozadovanych
k obratnému zachizeni se zikaznikem nebo k feseni konfliktd. Doty¢ny ma jen
potencial k tomu, aby se v téchto schopnostech sza/ zpisobilym.

Jinymi slovy: Zakladni EI je k projeveni dané schopnosti nebo pracovni doved-
nosti nutnd, ale nikoli dostate¢nd. Kognitivni obdobou by mohl byt student, ktery
md vytecnou prostorovou orientaci, ale nikdy se nenaucil geometrii, natoz aby se
stal architektem. Muze byt vysoce empaticky, a presto si pii jednani se zakazniky
vede $patné, protoze si neosvojil schopnost nutnou pro sluzbu zédkaznikéim.

V roce 1995 jsem psal o udajich z celondrodniho, demograficky reprezentativ-
niho vzorku vice nez tfi tisic déti ve véku od sedmi do Sestnicti let, ohodnocenych
jejich rodidi a uditeli. Tyto udaje ukdzaly, Ze zhruba v desetileti od poloviny sedm-
desitych do poloviny osmdesitych let mély ukazatele emocni pohody sestupnou
tendenci. Tyto déti byly ustaranéjsi a mély vice problémi, a to od pociti osamélosti



a uzkosti az k neposlusnosti a sklontim ke stéZovani. (Samoziejmé existovaly vy-
jimky — déti, které vyrustaly tak, aby se staly skvélymi lidskymi bytostmi).

Ale pozdgjsi skupina déti, ohodnocend v roce 1999, se zjevné rapidné zlepsila
a byla hodnocena lépe nez skupina ke konci osmdesatych let, pfestoze na trover
zaznamenanou v poloviné sedmdesatych let se hodnoceni zcela nevritilo. Je prav-
dou, Ze rodice si obecné na své déti stézuji, nelibi se jim, Ze se stykaji s vrstevniky,
ktefi na né maji ,$patny vliv", a zdd se, zZe jejich stiznosti jsou horsi nez kdykoli
predtim. Faktem vs$ak zGstdvd, Ze trend sméfuje jasné k lepsimu.

Musim oteviené fici, ze mé to mate. Meél jsem dojem, Ze dne$ni déti jsou ne-
zamyslenymi obétmi ekonomického a technologického pokroku bez schopnosti
EI, protoze jejich rodice travi vice ¢asu v prici nez predchozi generace, protoze
zvySujici se mobilita pfetrhala svazky k rozsifené rodiné a také ,volny“ ¢as se stal
prili§ strukturovanym a pfeorganizovanym. Emocni inteligence byvala tradi¢né
pfedavina v priibéhu kazdodenniho Zivota — rodici a pfibuznymi a v nespoutanych
spontdnnich hrich. Tyto moznosti nyni déti a mladi lidé postradaji.

Pak je zde technologicky faktor. Dnesni déti travi mnohem vic ¢asu samotné
nez kdykoli v déjindch a ziraji na monitory pocitact a videopiehravacu. Jde o expe-
riment v méfitku, které nemd obdoby. Stanou se z téchto technikou obklopenych
déti dospéli lidé, ktefi si povedou s jinymi lidmi stejné dobfe jako se svymi pocitaci?
Obéval jsem se, Ze détstvi stravené ve virtudlnim svété je zbavi schopnosti vztaht
k jinym lidem.

To tedy byly mé argumenty. V poslednich deseti letech se nestalo nic, co by tyto
trendy zvratilo. Nastésti se nicméné zd4, Ze si déti vedou lépe.

Thomas Achenbach, psycholog z Vermontské univerzity, se tim zabyval a dosel
k hypotéze, ze ekonomickd konjunktura z devadesitych let pomohla nejen do-
spélym, ale i détem. VEtsi pocet pracovnich mist a mensi zlo¢innost vedly k lepsi
vychové déti. Pokud ale dojde k dalsi vétsi recesi, projevi se to upadkem détské
schopnosti poradit si se Zivotem. MtzZe mit pravdu. To ndm ukaze Cas.

Obrovska rychlost, s jakou se EI stala dilezitym tématem v siroké skale obord,
¢ini prognézu nesnadnou, ale dovolte mi, abych vam nabidl par dvah o tom, k ¢emu
podle mého ndzoru v blizké budoucnosti dojde.

Z mnoha vyhod, které vyplyvaji z vytvafeni schopnosti emo¢ni inteligence, té-
zili privilegovani, jako jsou vysoce postaveni pfedstavitelé obchodniho svéta a déti
v soukromych $koldch. Néco samoziejmé ziskaly i déti z chudych ¢tvrti — napiiklad
kdyz jejich skoly zavedly spole¢enskou a emocionalni vyuku. Ja doporucuji dalsi
demokratizaci tohoto typu rozvoje lidskych schopnosti, dosahujici do ¢asto zane-
dbévaného prostredi, jako jsou v chudobé Zijici rodiny (kde déti ¢asto emociondlné
stradaji, coz jesté zhorsuje jejich uz tak dost tézkou situaci) a ndpravnd zafize-
ni (zvlasté pro mladé pachatele, kterym by rozvijeni takovych schopnosti, jako je
zvladini hnévu & sebeuvédomoviani a empatie mohlo pfinést obrovsky prospéch).
Kdyby se jim v tom dostalo spravné pomoci, jejich Zivot by se zlepsil a spole¢nost
by byla bezpe¢néjsi.



Réd bych rovnéz vidél zvysujici se miru pfemysleni o emoc¢ni inteligenci a jistou
zménu — ze zaméfeni na schopnosti jedince k zaméfeni na to, co vznikd ze vzdjem-
ného ovliviiovani lidi, at jiz dvou jedincu ¢i vétsich skupin. Jisty vyzkum, zvlaste
prace psycholozky Vanessy Druskatové z Univerzity v New Hampshire zabyvajici
se tim, jak se tymy mohou stit emo¢né inteligentnimi, téhle zmény hladce dosdhl.
Je vsak tfeba toho udinit jesté mnohem vic.

A kone¢né, predstavuiji si den, kdy bude emo¢ni inteligence pochopena do tako-
vé miry, Ze o ni nebudeme muset mluvit, protozZe se stane béznou soucdsti naseho
zivota. V takové budoucnosti by se spolecenskd a emociondlni vyuka mohla stit
standardni praktikou ve vSech $koldch. A podobné, vlastnosti EI, jako je sebeu-
védomovini, zvladani destruktivnich emoci a empatie, by mély dostat zelenou na
pracovistich, a to jak pfi pfijimdni do zaméstndni, tak pfi povySovani, zvlasté pak
do vedoucich pozic. Kdyby se EI rozsifila stejné jako IQ a zakofenila ve spole¢nosti
jako meéfitko lidskych vlastnosti, pak by se podle mého nézoru staly nase rodiny,

vy,

skoly, pracovisté i celd spole¢nost lidstéjsi a lepsi.

Pozndmbka redakce
Tuto pfedmluvu autor, Daniel Goleman, napsal k opakovanému vydani své knihy roku 2005
¢ili deset let po jejim vzniku. U nds poprvé vysla v roce 1997.
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Aristotelova vyzva

Kazdy se mize rozzlobir — to je snadné. Aviak rozzlobir se
na toho pravého clovéka, tou pravou mirou, v ten pravy cas,
z toho pravého diwvodu a tim pravym zpiisobem — to uz tak
snadné nent.

ARISTOTELES, Etika Nikomachova

BYLO NESNESITELNE DUSNE SRPNOVE ODPOLEDNE. Takovy ten upo-
ceny den, kdy jsou vSichni lidé v New Yorku z nepfijemného horka celi mrzuti. M¢l
jsem namifeno zpét do hotelu, a tak jsem na Madison Avenue nastoupil do autobusu.
Ptfjemné mne piekvapil tsmév fidice, ¢ernocha sttedniho véku, ktery mé pfi nastupo-
vén{ uvital pfatelskymi slovy:

,Dobry den, jakpak se vim dnes daf{?“ — a jak si autobus pomalu razil cestu hustym
provozem v centru, oslovoval timto bodrym pozdravem kazdého, kdo nastoupil. Ces-
tujici nebyli prekvapeni o nic méné nez j4, avsak vinou mrzuté ndlady toho dne jen
miélokdo z nich pozdrav opétoval.

Jenze jak se autobus zvolna prodiral dopravni zdcpou, poznendhlu se udala zdzra¢nd
zména. Ridi¢ spustil monolog — 7ivy komentaf mésta kolem nds: tamhle byl v jednom
obchod¢ bezvadné vyhodny vyprodej, v tomhle muzeu skveld vystava, a jestlipak jste
uz slyseli o tom novém filmu, ktery se neddvno zacal promitat v kiné na konci tady
toho bloku? Jeho potéeni z bohatych moznosti, které nim velkomésto nabizelo, se
pomalu prendselo i na nds. A kdyz cestujici vystupovali, kazdy na opldtku na chvilku
vykoukl z ulity své rozmrzelosti a poté, co na né fidi¢ zavolal: ,Nashle a pfeju vim
hezky den!“, odpovidali mu vsichni Gdsmévem.

Vzpominka na toto setkdni mne provézi uz skoro dvacet let. Kdyz jsem tehdy jel
onim autobusem, bylo to nedlouho poté, co jsem slozil doktordt z psychologie. Teh-
dejsi psychologie v§ak vénovala jen pramdlo pozornosti tomu, jak k takovymto pro-
méndm muze dochdzet. O dynamice emoci toho védéla tenkrit jen velmi méalo nebo
viibec nic. A prece, kdyzZ jsem si predstavil nakazlivy virus dobré nalady, ktery se jisté
$ifil méstem, rozndsen pasazéry z autobusu onoho zovidlniho fidice, pochopil jsem,
ze onen muz byl jakymsi méstskym usmifovatelem, obdafenym ¢arodéjnou moci roz-
poustét rozmrzelou podrdzdénost, kterd viela v jeho pasazérech, a obmékcovat a po-
otevirat jejich srdce.

V piikrém kontrastu s timto zdzitkem nékolik ukdzek z novin tohoto tydne:

e V mistni $kole doslo k tomuto incidentu: Devitilety hoch v afektu polil skolni
lavice, pocitace a tiskdrny barvou a poskodil auto na skolnim parkovisti. Jako divod
svého chovéni uvedl, Ze jeho spoluzdci ze tieti tfidy se mu posmivali, Ze je ,mimino®,
a on jim tedy chtél ukdzat, co vSechno dokdze.



e Osm mladistvych bylo zranéno, kdyz jeden z teenagerti mackajicich se v davu
pted rapovym klubem v Manhattanu netimyslné str¢il do svého souseda. Doslo ke
rvacce a jeden z napadenych pak v rozdileni zacal z automatického revolveru rdze 0.38
stiilet do davu. V dldnku se déle uvddi, ze takovéto prestrelky kviili na prvni pohled
nezdvaznym piehlédnutim, kterd jsou vnimdna jako projevy netcty, jsou v poslednich
letech stéle béznéjsi.

® Padesdt sedm procent pachateltl vrazd déti mladsich dvanicti let tvofi jejich ro-
dice ¢i péstouni. V téméf poloviné pripadu se rodice pokouseli ,dité pouze ukdznit®.
Ubiti potomka zdtivodnovali takovymi ,prestupky®, jako ze dité stdlo pred televizi
a branilo rodi¢am sledovat oblibeny program, plakalo nebo $pinilo plenky.

e Mladik z Némecka je obvinén z vrazdy péti tureckych zen a divek, jez uhotely pfi
pozaru, ktery zalozil, zatimco obéti spaly. Je prislusnikem skupiny neonacistil. Stézuje
si, ze si nedokdze udrzet zaméstndni a neni schopen pfestat s pitim alkoholu. Svoji
smulu v zivoté svddi na cizince. Sotva slySitelnym hlasem se pokousi obhajovat svij
¢in: ,Je mi tak lito toho, co jsem provedl. Citim se hluboce zahanben.

Kazdy den se ndm dostdvid stéle vice informaci svéd¢icich o rozpadu etickych norem
spole¢nosti, o brutdlnich napadenich z Silenych, neptételskych pohnutek. Tyto zpravy
jsou vsak jen odrazem narustajiciho pocitu, ze my i ostatni lidé ztrdcime kontrolu nad
vlastnimi city. Nikdo neni té proménlivé zdplavy citll a ndsledné litosti usetfen. Tato
znepokojivd skutecnost se urcitym zptisobem dotykd zivotl nds vsech.

V poslednich deseti letech jsme zazili neutuchajici pfiliv zprdv, které hovoii o $ifici
se citové otupélosti, o zoufalstvi a bezohlednosti v nasich rodindch, obcich a v zivo-
t¢ spole¢nosti. PrihliZzime vzdouvajicim se vlndm hnévu a zoufalstvi, at uz v podobé
mlcenlivé osamélosti déti ponechanych s televizi namisto chivy, nebo v podobé bo-
lesti déti opusténych, prehlizenych ¢i zneuzivanych, anebo v podobé nehezké intimity
ndsili v rodindch. Za abstraktnimi ¢&isly vypovidajicimi o ndristu depresi po celém
svété a za zprdvami, jez nds upozornuji na rostouci vlnu agrese, stoji sifici se emo¢ni
ochablost: Dospivajici déti chodi do $koly ozbrojeny, ddlni¢ni nehody neziidka konéi-
vaji prestielkou, zatrpkli byvali zaméstnanci ze zdvisti masakruji svoje kolegy. Emo¢ni
zneuzivéni, stfileni z jedoucich automobilii a posttraumaticky stres, to vSechno jsou
pojmy, jez vstoupily do obecného povédomi lidi teprve v posledni dekddé.

Tato kniha by vim méla byt privodcem v hleddni smyslu téchto zddnlivé nesmy-
slnych zmén lidského chovdni. Jako psycholog a za poslednich deset let (kniha vysla
poprvé r. 1995, pozn. red) také jako prispévatel The New York Times jsem pozorné
sledoval pokroky naseho védeckého chdpdni iracionality. Piekvapily mé dva naprosto
protichtidné trendy. Prvni z nich zachycuje zejména postupujici selhdvédni citového
zivota ve spole¢nosti, druhy nabizi nékolik Géinnych prostiedki ndpravy.



