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Uvodem

PiSe se leden roku 2011. Pravé jsem docetl zajimavou knihu o prodeji. V hlavé mi utkvéla jeji
zajimava my$lenka — Jak ,,to* dostat mezi lidi ve znamost? Také se vam stalo, Ze jste se do né-
¢eho pustili, ale zahy jste zjistili, Ze na to nemate, protoze jste precenili svoje sily? Nebo protoze
jste méli nedostatek informaci a zkusenosti? Obcas se to stava. E-shopii je jak hub po desti,
ale maloktery prezije prvni rok Zivota. Pro¢? Protoze jejich majitelé precenili na zacatku svoje
sily. Nechcete-li dopadnout stejné, ¢téte dal.

Miroslav Sedlak

Ve skole mé naucili spoustu véci, mnoho z nich jsem dosud nepouzila. Zatim zadnd skola vas
dnes nenauci podnikat, nesdéli vam informace tak, abyste je ihned pochopili a mohli okamzité
vyuzit. Kdyz se pak rozhodnete pro Zivotni krok podnikat prodejem na Internetu, zjistite, ze
jste na za¢atku méli zkreslené predstavy. Navic vas to stoji nemalé penize. Je mym pranim, aby
se prostfednictvim této publikace vase zkreslené predstavy staly realnymi.

Petra Mikuldskova

Komu je kniha urcena

B Tém, kdo si chtéji zalozit vlastni e-shop

B Tém, kdo chtéji znat moznosti propagace e-shopu

B Tém, kdo hledaji odpovéd na otézku, co obnasi provoz e-shopu
|

Tém, kdo nerozumi informacim kolem svého e-shopu

Zpetna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obritit na nésledujici adresy:

Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz






KAPITOLA 1

Za k | é d é m e V této Ifapirolle se d<,>zviFe:,
e-shop

Pocétecni kapital
Tvorba cen
Vybér zbozi
Dovoz zbozi

Kazdy dnes pouziva Internet. Kazdy dnes na ném nakupuje. Internet je také prile-
Zitosti, jak ziskat penize. Jednou z moznosti je provoz e-shopu. Jak je to ale s pravni
otazkou podnikdni? Pokud nemate patricné podnikatelské znalosti, je tato kapitola

urcena pravé vam.

Papirovani a papirovani

Na pocatku vseho jsou napady a pak i urady. Pokud ma byt vase zivnost, a tim i provoz e-sho-
pu v souladu s dne$nimi zakony, budete muset dat o sobé védét na nékolika mistech. Podni-
katelska ¢innost je ndro¢na na Cas a skryva v sobé nejen spoustu prekazek, ale i prilezitosti.
Budte na to zavcas pfipraveni.



KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Opravdu chcete prodavat na Internetu?

Zcela jisté se kazdym dnem najde ¢lovék, ktery se nadchne pro myslenku prodeje na Internetu.
Mnoho z téchto lidi Zije touto myslenkou a nepfemysli vice nad pozadim celého problému.
Pokud i vy patfite mezi ty, kteti chtéji mit vlastni e-shop, prostfednictvim néj prodavat a mit
z toho penize, tak se zamyslete hloubéji nad v$im, co to obnasi:
Obecné otazky:

B M4 byt pro vés e-shop hlavnim zdrojem pfijmu?

B Mite prostfedky pro jeho pocatecni rozjezd?

B Kolik ¢asu si muzete denné dovolit vénovat obsluze?

B Kdo za vas e-shop bude ridit, kdyz se vam néco stane?
Nabizeny sortiment:

B Vite, jaky druh zbozi chcete prodavat?

B Hodi se vami vybrané zbozi pro prodej na Internetu?

B Jaké ceny chcete pro toto zbozi nasadit?

B Kolik produkti chcete nabizet?
Marketing a vasi zakaznici:

B Komu chcete prodavat?

B V ¢em budete odli$ni od konkurence?

B Jak chcete sviij e-shop propagovat?

B Jak budete motivovat zdkazniky k dal$im nakuptim?
Vasi dodavatelé:

B Kdo bude vasim dodavatelem?

B Jak ¢asto vam bude dodavatel expedovat zbozi?

B Jak rychle vam dodavatel toto zbozi vyexpeduje?

B Jak budete fesit vadné zbozi?
Preprava zbozi a reklamace:

B Jaky obalovy material pouzijete pro prepravu?

B Kdo bude dodavat zbozi vasim zakaznikiim?

B Jak budete postupovat pti reklamaci zbozi?

B Co budete délat s reklamovanym zbozim?
Technické otazky:

B Chcete e-shop na miru od firmy, nebo pouzijete jinou variantu?

B Jak se bude vas e-shop jmenovat, jaky bude nazev domény?

16



PAPIROVANI A PAPIROVANI

B Co vechno by mél e-shop zvladat?

B Kdo vam pomtize s technickymi problémy pti provozu?
Na co jesté nesmite zapomenout:

B Kdo se bude starat o chod e-shopu?

B Kdo vam pomize s technickymi zalezitostmi?

B Jak vidite vyvoj vaseho e-shopu do budoucna?

B Jste ochotni pripustit, Zze néjakou dobu budete pracovat zadarmo?

Podnikatelsky zamér

Rozhodli jste se podnikat prodejem na e-shopu? Prvni krok, ktery byste méli u¢init pfi kazdém
zadatku podnikani, je sepsani podnikatelského zdméru (planu). V této souvislosti se rozlisuje
zkraceny a plny podnikatelsky zamér. Zkraceny je soucasti plného podnikatelského zaméru.

Pro mnoho z vas, ktefi za¢inate, to bude znit jako prace navic. Kazdy uspésny podnikatel vi, Ze
bez planovani a stanoveni si cilti se hiife podnika. A navic v pripadé, Ze oslovite investora, aby
vam poskytl finan¢ni prostfedky, bude jeho prvni véta znit: ,,Ukazte mi vas podnikatelsky plan.*
Kdo po vas miize tento dokument chtit?
B Banka, od které si chcete ptij¢it penize na financovani vaseho podnikani.
B Investor, ktery vam prislibil ¢i pfislibi finanéni prostredky.
B Stat, pokud jej zadate o dotace. Zde plati specifické podminky pro jeho zpracovani.
Co do podnikatelského zdméru urcité napsat?
B Charakteristika vasi ¢innosti — pravni forma, pfedmét podnikani
B Osoba podnikatele - tdaje o vasi osobé
Cile vasi ¢innosti
Popis vasich produktu ¢i sluzeb
Organiza¢ni usporadani - popis vaseho tymu
Marketingova otazka
Rozpocet - finanéni plan

Zdroje financovani

Duvody pro investovani do vaseho podnikani

B Prilohy (certifikaty, Zivotopisy, zkraceny podnikatelsky zdmér apod.)
Ve svém planu se zaméite podrobné na feseni problému pfi neziskovosti. Tim uz hned na za-
¢atku pocitite, jaké to je, kdyz vase podnikani neplni sviij ucel. Soucasné premyslite, jak se z této
nesndaze dostat, ¢imz pozitivné ovliviiujete svoje jednani do budoucna.

17

-—)

Zakladame e-shop



TN
)

KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Standardni podnikatelské zaméry se skladaji z téchto ¢asti:

B Elevator Pitch (souhrn, ktery ma zaujmout)

B Executive summary (zkrdcend verze planu)
B Zkraceny podnikatelsky plan

B Plny podnikatelsky plan

B Produkt/sluzba

B SWOT analyza

B Prodejni a marketingovd strategie

B Hotovostni toky — Cash Flow

B Zakonceni

B Piilohy

|

Podnikatelsky plan v pfipadé zZadosti o dotace

Tip: Blizsi charakteristiku zpracovani vaseho zaméru najdete v jakékoliv publikaci, ktera se zabyva
startem ¢i rozvojem podnikani. Cerpat méizete z www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-
-48-cz.pdf nebo na www.educanet.cz/showfile.php?item=2493.000000. Dal$im vhodnym zdrojem
jsou ¢lanky z www.ipodnikatel.cz.

Pravni forma podnikani

Ze zacatku byste se méli rozhodnout, jakym zptsobem budete svoji podnikatelskou ¢innost
evidovat a jakym zpusobem budete vystupovat pii jednani s urady i se svym okolim. Z hle-
diska pravni formy podnikani mate dvé moznosti: stat se fyzickou nebo pravnickou osobou.
Oba terminy se hodné vyskytuji v zakonech CR, které souvisi s podnikanim.

pravni forma podnikani

prévnickd osoba fyzickd osoba

Obrazek 1.1 Pravni formy podnikani

Pravnicka osoba

Pravnicka osoba je subjekt, ktery zastupuji fyzické osoby. Vechny pravnické osoby maji po-
vinnost zapisu do obchodniho rejstiiku. Pravnickou osobou se stanete tehdy, kdyz si zalozite
obchodni spole¢nost, napt.:

B Spole¢nost s ru¢enim omezenym

B Vefejné obchodni spole¢nost

18
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B Komanditni spole¢nost

B Akciovou spole¢nost

Vsechny tyto pravnické subjekty se stavaji ucetni jednotkou, coz znamend, Ze musi vést povinné
ucetnictvi. Dnes se ucetnictvi vede ¢asto pomoci softwaru (napf. Pohoda, Money S3 a dalsi).
O zpusobu zaloZeni téchto pravnickych subjektii zde nebudeme blize pojednavat, protoze to

je pomérné rozsahld problematika nad rdmec této publikace.

Poznamka: Hodné se pfi podnikanf vyuziva spolecnost s rucenim omezenym. Dlvodem je zpU-
sob ruceni v pfipadé vzniku skod a Upadku. Fyzickd osoba ruci celym svym majetkem, kdezto
u pravnické osoby ruci spole¢nost jako takova celym svym majetkem. Vice se o zpUsobu rucent
mUzete docist na www.business.center.cz/business/pravo/formypodn/sro/ruceni-za-zavazky-sro.aspx.

Fyzicka osoba

Pokud nepracujete jako zaméstnanec ¢i nemtizete zahrnout sviij obchodni zamér do provozu
jiz vzniklé obchodni spole¢nosti ¢i Zivnosti, je na misté, abyste provedli ohldseni zivnosti. Toto
ohl4seni zivnosti provadi i pravnické osoby. Jako fyzickd osoba se tak stavite OSVC a spadite
do kategorie osob, jejichZ ptijmy jsou dle zakona o dani z pfijmu pfijmem z podnikani a jiné
samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Poznamka: Vedle piijm{ z podnikanf a jiné samostatné vydélecné cinnosti jsou predmétem dané
z piijmu fyzickych osob i pfijmy ze zavislé ¢innosti a funkeni poZitky, pijmy z kapitalového majet-
ku, pfijmy z prondjmu a ostatni prijmy dle §3, odstavce 1, pismena a — e zakona o danich z pfjm0.

Vas zisk z prodeje na e-shopu je predmeétem dané z ptijmu. Blize k danim a zptisobiim zdanéni
zisku je pojednano v kapitole o Pravu a podnikani.

Upozornéni: Zivnosti se rozumi podnikatelskd ¢innost, jejimz cllem je dosazeni zisku. Tuto ¢innost
provozujete samostatné, na vlastnijméno i odpovédnost. Zakon, ktery tuto problematiku upravuje,
je zakon ¢ 455/1991 Sh,, o Zivnostenském podnikani.

Vsechny fyzické osoby, které provozuji zivnost, se zapisuji do Zivnostenského rejstiiku. Tento

ina Internetu. Jako pravnicka osoba musite nejdfive provést zapis do Zivnostenského rejstiiku
(podléha-li obor vaseho podnikani tomuto zapisu) a teprve potom muizete zaloZit obchodni
spole¢nost (napf. spolecnost s ru¢enim omezenym).

19
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KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

, Ministry of Industry and Trade of the Czech Republic
I z Ministerstvo | promysly
R P 0 obchodu

Uvodni strénka » Vyhledani subjektu

E Vyhledani podnikatelského subjekty T e
Hledat podle: @ subjektu @ osoby WV textovych poloZkach se na_n_:rzlié_ujl’
L K mald a velks pismena, diakritika je
Udaje subjektu ignorovana a nezileZi na pofadi slov.
Identifikani Eislo: Nelze pouZit specidini (zdstupné)
znaky jako *, ?, % nebo _.
Podnikatel: - oy v e s
B oo Je-li vypinéno Identifikacni Cislo,
ZECIHE]\CI N3 ostatni kritéria jsou ignorovana.
Ad 5 =
e Do polozky Podnikatel vyplite
Okres: - - obchodni firmu, jméno a pfijmeni
fyzicke osoby, nebo ndzev pravnicke
Obec: osaby.
Cast obce: Podrobny popis polofek a vlastnosti
Ulice: wyhledavani ziskdte v ndpovédé.
ice:
- s —_— Vi o
C. orientani: (znak) ELd dBEsnlsy

Cislo domowvni:

Omezeni platnosti: @ pouze platné @ platné i neplatné

Obchodni rejstfik - hledani | Portdl pro podnikatele - BusinessInfo
Ministerstvo primyslu a obchodu | ProhldZeni o pfistupnosti
Vyvinuto ICZ a.s.

Obrazek 1.2 Zivnostensky rejstifk na adrese www.rzp.cz

Jak na zrizeni zivnosti

V dnesnich dnech je proces ziizeni Zivnosti mnohem jednodussi a rychlejsi, nez tomu bylo
v pfedchozich letech. Dfive se ¢ekalo na vydani Zivnostenského listu, v sou¢asnosti se Zadny
zivnostensky list nevydava. Pro zfizeni zivnosti musite navstivit CRM - centralni registracni

A

misto. Timto mistem je obecny zivnostensky urad. Dfivejsi praxe byla takova, ze jste muse-
li zajit na prislusny Zivnostensky urad, ktery spadal do piisobnosti vaseho trvalého bydlisté.
Dnes$ni podminky umoziuji, abyste zasli na kterékoliv CRM.
Paragraf 45a zivnostenského zakona rikd, Ze na Zivnostenském tfadé mizZete soucasné s ohla-
$enim Zivnosti také:

a) podat prihlasku k danové registraci nebo prislu$né oznameni,

b) ozndmit zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti,

c) podat prihlasku k diichodovému pojisténi,

d) podat prihlagku k nemocenskému pojisténi,

e) oznamit vznik volného pracovniho mista nebo jeho obsazeni,

f) podat ozndmeni podle zikona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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Alternativou k navstévé Zivnostenského uradu je navstéva kontaktniho mista verejné spra-
vy — Czech POINT. Téchto mist je na tizemi Ceské republiky hodné. Zde provedete ohléseni
zivnosti — odevzdate vyplnény jednotny registracni formulaf. MuzZete zde také nahlasovat
zmény ve vasem Zivnostenském podnikani.

Formulaf je pomérné rozsahly. Pfestoze ma zarucovat, ze nebudete muset navstivit dal$i urady,
na které v minulosti bylo nutné chodit, v praxi se ¢asto stava, ze patfi¢né trady budete muset
stejné navstivit. To stejné plati i v pfipadé navstévy Zivnostenského aradu.

Upozornéni: Rozhodnete-li se pro Zivnostenské podnikéni, zaplatite za ohlasenti zivnosti poplatek
ve vysi 1 000K¢. Za ohlaseni dalsi zivnosti se vybird 500K¢ bez ohledu na to, kolik jich v zadosti
uvedete. Pferuseni zivnosti nenf zpoplatnéno.

Diky jednotnému registra¢nimu formulari:

B ohldsite Zivnost,

B zaregistrujete se pro platbu dané z prijmu fyzickych osob,

B zaregistrujete se pro platby na zdravotni a socidlni pojisténi.
Pokud budete mit ve svém formulafi néjaké chyby, patti¢ny urad vas vyzve, abyste tyto chyby
odstranili. V kone¢ném diisledku to znamena, ze kdyz si nevite rady s vyplnénim jednotného

registra¢niho formulare, budete muset navstivit nejen Zivnostensky trad, ale i zdravotni po-
jistovnu, pobocku CSSZ ¢i finanéni urad.

Poznamka: Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Termindl. P¥imo
na webovych strankdch www.czechpoint.cz si mizete najit vase nejblizsi misto s touto sluzbou.
Tuto sluzbu najdete na kazdém obecnim Uradeé, ale i na pobockach ceské posty.

Mista Czech POINTU jsou oznacena specifickym modrym symbolem s totoznym napisem. Tento
symbol byva vylepen na viditelném misté&, napr. na skle prepazky ¢i na dvefich.

Obrazek 1.3 Symbol Czech POINTU
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Czech POINT

Kromé ohldseni zivnosti muzete také na kontaktnich mistech zadat o tyto informace:
B Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z obchodniho rejstiiku
Vypis z zivnostenského rejstriku
Vypis z rejstiiku trestt

Vypis z insolven¢niho rejsttiku

Vypis z bodového hodnoceni fidice

Ztizeni datové schranky a dalsi

Na prodej prostfednictvim e-shopu staci ohlaseni volné zivnosti
Termin volna Zivnost dnes zastfe$uje vice obort Zivnosti. Tyto Zivnosti nevyzaduji, abyste byli
profesné ¢i jinak odborné zptisobili. Pro jejich udélenti je tfeba, abyste splnili tyto podminky:

B Dolni vékova hranice je 18 let.

B Musite mit zptsobilost k pravnim tkontm.

B Vas trestni rejstfik by mél byt bez zaznamu (pfipadné nesmite mit zaznam, ktery se bez-

prostfedné dotyka predmétu vasi zivnosti).

Pti vyplnovani jednotného registra¢niho formulare uvedete ¢isla obort volné Zivnosti, ke kte-
rym chcete mit Zivnostenské opravnéni. Mezi vhodné obory zivnosti pfi provozovani e-shopu
patfi minimalné:

B 48 - Velkoobchod a maloobchod

B 66 - Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

B 80 - Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené

Kromé volné Zivnosti existuji Zivnosti vazané a femeslné. Pro jejich udéleni musite splnit ne-
jen podminky pro volnou zivnost, ale i dal$i, mezi néz mize patfit patfi¢na délka praxe a pri-
sluiné vzdélani. Zivnost volnd a Zivnosti femeslné a vazané spadaji do kategorie ohlasovacich
zivnosti. Druhou velkou skupinou jsou koncesované zivnosti.

ohlasovaci
Zivnosti
|
| | ]
volna femesiné koncesované
zivnost zivnosti zivnosti

Obrazek 1.4 Diagram typt zivnostf
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Tip: Veskeré zdlezitosti ohledné ohlasenf ¢i zmény v Zivnostenském podnikani mizete provadét
i elektronicky na portalu Vefejné spravy Ceské republiky (www.portal.gov.cz). Podminkou pro po-
davani elektronickych zadostf je registrace.

Zdravotni a socialni pojisténi

Stat se osobou samostatné vydéle¢né ¢innou znamena provést zmény ve ,,zpisobu“ hrazeni
zdravotniho a socidlniho poji$téni, protoZe se méni zdroj vasich ptijmu. Vyse stanovenych za-
loh na zdravotnim a socialnim pojisténi je riizna. V ptipadeé, zZe svoji podnikatelskou ¢innost
nenahlasite, vystavujete se riziku ulozeni pokuty.

Dokud jste zaméstnanec v pracovnim poméru, hradi za vas zdravotni a socidlni pojisténi za-
méstnavatel. V pfipadé ztraty zaméstndni jej za vas hradi pfislu$ny urad préce, jste-li na ném
zaregistrovan. Pokud na ném nejste zaregistrovan, stavate se OBZP (osoba bez zdanitelnych
prijmu). V pozici OBZP mate povinnost odvodu zaloh pouze na zdravotni pojisténi ve vysi
1080K¢.

Poznamka: \VVyse meésicnich plateb zdravotniho i socidlniho pojisténf je ovlivnéna tim, jestli je vase
zivnostenské podnikani hlavni zdroj piijmu, nebo vedlejsi.

Zdravotni pojisténi

Do osmi dnil od zahdjeni zivnosti musite oznamit zménu ve zpusobu placeni zdravotniho
pojisténi své zdravotni pojistovné. V pripadé, ze vypliujete jednotny registra¢ni formular,
provedou tuto zménu za vas Grady.

Vyse minimalnich mési¢nich zaloh je v roce 2012 stanovena na ¢astku 1697 K¢. Tuto ¢astku bu-
dete odvadét v pripadé, Ze Zivnost je vasim hlavnim zdrojem pfijmu. V pripadé, Ze vase zivnost
je vedlejsi zdroj prijmu (napt. platbu pojistného za vas vykonavd zaméstnavatel z minimalniho
vymérovaciho zakladu pro pojistné), nejsou pro vas uréeny zadné minimalni platby na pojistném.

Zdravotni pojisténi u OSVC, pro které je Zivnost vedlejsim zdrojem ptijmu, se vypocitava jed-
nou ro¢né podle skute¢né dosazeného zisku. Vypocitanou ¢astku nésledné dodate¢né doplatite.
Abyste nemuseli jednou ro¢né platit tuto sumu, miiZete dobrovolné kazdy mésic poukazovat
platbu své pojistovné. Vyse takto poukazované ¢astky je dobrovolna.

Upozornéni: Platbu ziloh na zdravotni pojisténi z pozice OSVC i z pozice zaméstnance si disledné
hlidejte. V praxi se vyskytuji pfipady, kdy zaméstnanec spoléhd na to, Ze zaméstnavatel za néj odvadi
zélohy, oviem z pojistovny vam po néjaké dobeé prijde dopis s tim, Ze dluzite na zdravotnim pojistént.
Pro¢? Protoze zaméstnavatel se nenahlasil jako pldtce vaseho pojisténi. Dluhy bohuzel musite uhradit vy.

Socialni pojisténi — dichodové pojisténi
Ohlégeni na CSSZ musite provést nejpozdéji do osmého dne kalend4iniho mésice nasleduji-
cim po mésici, v némz jste zahajili svoji zivnost. To znamena, Ze napf. v cervnu ohlasite svoji
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zivnost a nejpozdéji 8. Cervence ohlasite zménu na CSSZ. Opét plati, ze v ptipadé vyplnéni
jednotného registra¢niho formulafte si tuto informaci vymeéni urady mezi sebou navzajem.
Socialnim pojisténi se tykd plateb zaloh na dichodové pojisténi. Vyse minimalnich mési¢nich za-
loh na diichodovém pojisténi je v roce 2012 stanovena na &astku 1836 K& OSVC vykonévajici svoji
¢innost jako vedlejsi maji v roce 2012 stanovenou ¢astku 735 K¢. Tuto ¢astku budete platit pouze
v nékterych pripadech (viz. www.cssz.cz/cz/pojisteni-osvc/ucast-na-pojisteni/povinna.htm).

Dobrovolné nemocenské pojisténi

Vedle zaloh na dichodové pojisténi si mizete dobrovolné sjednat i platby zdloh na nemocen-
ské pojisténi. Pro rok 2012 je jeho minimélné vyse 115 K¢ mési¢né. Toto nemocenské pojisténi
je dtlezité obzvlasté u Zen, protoZe se z néj vyplaci penézita pomoc v matefstvi (PPM). Aby
zeny mély narok na tuto davku, musi odvadét zalohy minimalné po dobu 180 dnti v obdobi
jednoho roku pred nastupem na PPM.

Ukonceni a preruseni zivnosti

Prerusit Zivnost 1ze na libovolnou dobu. V prfipadé preruseni Zivnosti se predpokladd, ze ji
v budoucnu opét obnovite. Preruseni Zivnosti nastane dnem, ktery uvede v Zddosti pti ohld-
$eni zmény.

Naproti tomu ukonéenim Zivnosti se rozumi jeji definitivni zanik. Ukondit Zivnost Ize dvéma
zpusoby: zdnikem nebo zrusenim. Mezi témito pojmy je rozdil.

Pti¢inou zaniku Zivnosti mtze byt napt.:
B vase smrt,
B rozhodnuti zivnostenského uradu o zru$eni vasi Zivnosti,
B uplynutim sjednané doby v pripadé, Ze vase zivnost je na dobu uréitou.
Zru$eni Zivnosti provadi Zivnostensky ufad a jeho divody mohou napf. tyto:
B sami zazaddte o zru$eni své Zivnosti,
B prestanete byt zptisobily k pravnim tkontim,

B prestanete spliiovat podminku bezihonnosti.

Upozornéni: 7adost o zruseni ¢i pierusenti zivnostenského podnikani musi byt vzdy v pisemné
podobé. Tyto Ukony Ize provést na patficném zivnostenském uradé nebo i na kontaktnim misté
se sluzbou Czech POINT.

Pocatecni kapital
Kazd4 podnikatelska ¢innost vyzaduje neustaly zdroj v podobé penéZznich a naturdlnich pro-
stfedku. Po¢ate¢nim kapitalem se v naSem pripadé rozumi finan¢ni i naturdlni prosttedky, které
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hodlate vnést do svého podnikani. Tyto prostfedky jsou nutné pro pocatecni rozjezd vaseho
e-shopu. Formy pocate¢niho kapitélu a jeho priklady vam ukazuje diagram.

pocatecni kapital

[ 1
vlastni cizi
zdroje zdroje
——— . | ! I .
vlastni vlastni bankovni . tof . rodina d
finance majetek avéry investon pronajmy a pratelé ay

Obrazek 1.5 Diagram forem kapitélu

Pro rozjezd e-shopu miiZete také vyuzit pomoci investora. Zpravidla je vhodné vybirat tako-
vého, ktery md zkugenosti s oborem vaseho podnikani a ktery vam mtiZete pomoci pti feseni
obtizi. Investor miiZe po vas pozadovat urcity procentudlni podil na fizeni, ktery mu zarudi,
Ze se mu jeho prostredky, které vam poskytl, v budoucnu vrati.

Financni prostfedky

Pocatecni sumu penéz, kterou budete potfebovat investovat, si pfedem naplanujte. Je tcelné
pocitat s finan¢ni rezervou. Pocate¢ni provozovani e-shopu je nakladné, a nez zacnete byt
ziskovi, muze to trvat tydny, mésice, nékdy i 1éta. NemiiZete pocitat s tim, ze budete ziskovi
po nékolika tydnech.

Kde mizete ¢erpat finance?
B Ptibuzni a pratelé
B Obchodni partneti
Bankovni subjekty

Investori

Utady préce

B Dotace
Vyuziti téchto finan¢nich prostiedki je rizné. Pro predstavu si zkuste jednoduchou kalkulaci
vstupnich nakladii v tabulce. Vyuzijte pouze ty polozky, které by se mohly promitnout do va-
$eho podnikani.

Polozka ANO NE Predpokladané finance

nakup zbozi (vyroba zbozi)

skladovani zboZi

obalovy a balici material
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Polozka ANO NE Predpokladané finance
doprava zbozi
reklama

zhotoveni e-shopu
provoz e-shopu
zaméstnanci
pronajem prostor
vedenf Ucetnictvi
vydaje za pravnika
pojisténi

licence

CELKEM

Nakup zbozi a jeho uskladnéni

V pripadé, ze se rozhodnete zboZi kupovat za ticelem jeho dal$iho prodeje, bude vasi
nejvétsi polozkou naklad na jeho porizeni. Déle budete muset uvazovat, kde toto zbozi
uskladnit. Podstatnou otazku je, jak velké prostory k uskladnéni budete potrebovat.

Vyroba zbozi

Vhodnym piikladem je vyroba tri¢ek s potisky. Zde musite kalkulovat jednak s nakupy
tricek, jednak s jejich potiskem. MiiZe se stat, Ze nez zbozi prodate kone¢nému zakaz-
nikovi, projde u vas néjakou vyrobni operaci — odlozZte si finan¢ni prosttedky na nakup
pripadnych stroju a zafizeni.

Obalovy a balici material

Vedle samotného sortimentu budete potfebovat material, do kterého zbozi zabalite.
O soucasnych dostupnych obalovych materialech se doctete v podkapitole o spotfebnim
materialu. Tento material, stejné jako zbozi k prodeji, potfebuje svoje misto na uskladnéni.

Doprava zbozi

Zbozi putuje jak k vaSemu zakaznikovi, tak i k vam. To se tyka i vyrobctl, protoze také
pottebuji zajistit dodavku materialu potfebného pro vyrobu. Provedte si ocenéni pre-
pravnich nédkladi jednotlivych druht baliki, které budete posilat. Prepravni spole¢nosti
mohou vyzadovat uzavieni smlouvy.
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Zhotoveni a provoz e-shopu

Cenu za zhotoveni e-shopu vam predlozi kazdy osloveny zhotovitel. Po jeho zhotove-
ni pocitejte s prostiedky do jeho propagace. Marketing je podstatnou soucasti toho,
abyste méli zisk z prodeje.

Zameéstnanci

Provozovat e-shop jako jedinec je ¢asové naro¢né. Rozhodnete-li se pfijmout pracovni
silu, pocitejte s dalsimi naklady. Tyto naklady si pfedem propo¢itejte. Kazdy typ pra-
covniho vztahu ma odli$né finan¢ni néklady.

Prondjem prostor

Pokud nemdte moznost mit provozovnu i sklad pfimo v misté, kde bydlite, je namisté
vyuziti pronajmu skladu. Tyto prostory by mély byt dobre dostupné jak pro vase do-
davatele, tak i zakazniky (moznost osobniho odbéru zbozi).

Vedeni Ucetnictvi

V pocatcich provozu e-shopu muizete vyuzit sluzeb externi firmy. Tito Gcetni maji roz-
sahlé znalosti nejen v evidenci podnikatelské ¢innosti, ale také vam mohou pomoci se
skladovym hospodarstvim, vzhledem faktur ¢i s t¢etnimi doklady.

Vydaje za pravnika

Pravnik vam pomtiZe pti ptipraveé obchodnich podminek, zodpovi vam otdzky ohled-
né reSeni reklamaci a vedeni sporti. Pomiize vam sestavit pfipadné kupni smlouvy.

Bankovni Gvéry
Kazda banka ma individualni podminky ¢erpani véru pro podnikatelské tucely. Dle zptisobu
vyuZziti se tyto Gvéry ¢leni na provozni a investi¢ni. Provozni vyuzijete napf. pii nakupu zbozi
¢i refinancovani drive poskytnutého uvéru. Investi¢ni avéry vyuzijete napt. pro nakup skladu,
ve kterém uloZite své zboZi.
Pti jakékoliv piij¢ce by vas méla zajimat nasledujici fakta:

B RPSN - ro¢ni procentni sazba nékladd,

B délka splatnosti uvéru,
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zajisténi Gvéru a pripadna pojisténi,
moznost pred¢asného splaceni dluzné castky,
podminky ¢erpani,

postupy v pripadé neschopnosti splacet,

znéni podminek smlouvy.

Upozornéni:V piipadé investi¢nich Uvérd po vas banka muze vyzadovat zpracovéni projektu, kde
blize specifikujete, k ¢emu chcete penize pouzit.

Nemovitosti

Mate-li k dispozici vlastni prostory pro uskladnéni zbozi, provoz kancelare nebo vydejni misto,
usetfite nékteré provozni naklady. Vyse pronajmu je zavisla na lokalité, aktualnich cenovych
hladinach na trhu a také na technickém stavu dané nemovitosti.

Poznamka: Dobry realitni maklér vam zjistf, jaké jsou aktudlni ceny prondjmu v lokalité, o kterou
mate zajem.

Pokud se rozhodnete vést Gi¢etnictvi, tj. stanete se Gicetni jednotkou, miZete odpisy nemovitosti
zahrnout do t¢etnich a danovych odpistl. Nemovitosti jsou totiz zahrnuty do dlouhodobého
hmotného majetku firmy. Diky tomu si snizite jak vysi vaseho tcetniho zisku, tak i vysi dané,
kterou nasledné platite spravci dané (finan¢ni ufad).

Kazdy sklad, kazda kancelar i vydejni misto musi podléhat ur¢itym bezpe¢nostnim podmin-
kam provozu. Na mozna rizika pak musite upozoriovat pomoci bezpe¢nostnich tabulek. Tyto
tabulky musite umistit na dobfe viditelnd mista. Rizné vyhlasky a natizeni vlady bliZe speci-
fikuji, co a kam umistit. VSeobecné se rozlisuji tyto typy tabulek:
B Prikazové tabulky — napft. Pouzijte ochrannou pfilbu pti pohybu ve skladé
Tabulky bezpeci — napt. Oznaceni unikového vychodu

|
B Tabulky informaéni - napf. Oznaceni jednotlivych druht mistnosti
B Vystrazné tabulky — napt. Dané zafizeni je pod napétim

|

Zakazové tabulky — napt. Zakaz koufeni v daném dseku

Poznamka: Zakonné Upravy, které by vam mohly pfibliZit tuto oblasti, jsou nafizeni vlddy ¢.11/2001
0 pozadavcich na umisténi znacek a znacenf a vyhlaska ¢. 246/2001 o pozarni prevenci.

Vy i va$i pracovnici musite dodrzovat rtizné bezpe¢nostni pokyny. Souhrnné se tato pro-
blematika oznacuje jako BOZP - bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci. Za poruseni norem
BOZP vam hrozi pokuty v rtizné vysi a v zavislosti na tom, co jste porusili. Dal$im kritériem
k posouzeni vyse pokuty je to, jestli jste pravnicka, nebo fyzicka osoba.
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Zakony, které by vas mohly zajimat v souvislosti s bezpe¢nosti a ochrannou zdravi, jsou tyto:
B Zdikon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi poZzadavky bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi ¢in-
nosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dal$ich
podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)
B Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

4
(\9/ Tip: Kontrolu provéadi i Zivnostenské Uiady; zajimavé informace k tomu podavé ¢lanek na http://
www.mesec.cz/clanky/zivnostensky-urad-pravomoci-a-udileni-pokut/.

Dalsi formy majetku a zfizovacich vydaju
Nemovitosti a finance nejsou jediné polozky, které tvori pocate¢ni kapital. VSeobecné sem patii
veskeré formy dlouhodobého majetku. Zaradit sem miizete napt. i tyto véci:

B Automobily a dal$i dopravni prostfedky

B Stroje a zafizeni

B Rizné druhy softwaru

Tyto prostfedky mutzete ziskat darem, prevedenim z osobntho uzivani do podnikani, naku-
pem, ale i pronajmem (leasing).

Leasing — rychla cesta k pofizeni majetku

Leasingové spolecnosti vam dnes nabizi dvé formy leasingu: financni a operativni.
Prvotni rozdil mezi nimi je v tom, kdo je vlastnik daného majetku. V pfipadé finan¢-
niho leasingu je vlastnikem spole¢nost, teprve v momenté splaceni celé kupni ceny se
stavate majitelem vy.

U operativniho leasingu je majitelem pfedmétu i po ukonéeni smlouvy leasingova spo-
le¢nost. Zjednodusené feceno je to ,,prondjem na dobu urcitou®

Tvorba cen

Kalkulace ceny (cenotvorba) je jednim z duleZitych prvka pti tvorbé zisku. Cesta nizkych cen
a nizkych prirazek vede k nizkému zisku a ¢asto i k ukonéeni provozu e-shopu. Dlouhodobé
je stav nizkych cen neudrzitelny a ni¢i trh. Spravné kalkulovana cena je jednim z elementt,
ktery rozhoduje o tom, zdali si zdkaznik u vas zbozi koupi ¢i ne. Rozhodné neni pravdou, ze
nejlevnéjsi cena vede k nejvétsimu poctu objednavek.
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Cena prodavaného zbozi se sklada z nasledujicich slozek:

B Kupni, respektive pofizovaci cena (¢astka, za niz jste zbozi koupili, respektive vyrobni cena)
B Prirazka (vas zisk z kupni ceny)
B DPH (pti splnéni nékterych podminek danych zédkonem o DPH)
Prirazka je v procentech vyjadieny podil z ceny zakoupeného zbozi. Zbozi koupite za 50 K¢
a prirazku stanovite na 10%, coZ odpovida 5 K¢. Prodejni cena pak bude 55 K¢. Prirazku po-
¢itame z kupni (vyrobni) ceny zbozi, ¢ili 10% z 50 K¢.
Marze je rozdil mezi kupni a kone¢nou prodejni cenou. Pi pouziti pfedchoziho ptikladu, kdy
kupni cena je 50 K¢ a prodejni cena je 55K¢, ¢ini vyslednd marze 9,1% z prodejni ceny. Marzi
pocitame z kone¢né prodejni ceny, tj. zjistujeme, kolik procent je 5K¢ z 55 K.
Rabat je sleva (srazka) z prodejni ceny zbozi, kterou muzete poskytnout kupujicimu. Opét
podle predchoziho prikladu prodate zékaznikovi zbozi za 55 K¢ se slevou 10%, coz odpovida

5,5K¢. Tato sleva je rabat a zjistime ji tak, Ze ur¢ime 10% z 55 K¢. Rabatem ovSem miuze byt
i mnozstevni sleva, kdy ke tfem kustim pridate ¢tvrty zdarma.

DPH - dan z pfidané hodnoty

V roce 2012 mame dvé sazby dané z pridané hodnoty, a to zakladni ve vy$i 20 % a sniZenou
ve vysi 14 %. Seznam veskerého zbozi i sluzeb, které podléhaji snizené sazbé, najdete v ptiloze
zékona o dani z pfidané hodnoty.

Platcem DPH se stanete povinné, kdyz splnite nékterou z podminek danych zakonem o dani
z pfidané hodnoty. Mezi tyto podminky patfi napt.:

B vas obrat za predchozich 12 mésict prekroci ¢astku jednoho milionu korun,

ptijmete sluzbu od zahrani¢ni osoby (napt. Google Adwords, Facebook reklama),

B poskytnete nékterou sluzbu zahrani¢ni osobé,

B nakoupite v zemich EU zboZi v hodnoté vy$si nez 326 000 K¢,

B koupite v zemich EU auto nebo zboZi se spotfebni dani.
Vycet téchto zakonnych podminek neni tplny. Jejich blizsi popis najdete ve zminovaném za-
koné¢ o DPH. Plitcem DPH se miiZete stat také dobrovolné.

Poznamka: V praxi se ¢asto stava, ze neplatci DPH se snazi svymi cenami vyrovnat platctim DPH.
Budete-li jako platce prodavat zbozi za 100K¢ a dan bude cinit pfi 20% sazbé 20K¢, cena pro ku-
pujiciho je 120Ke. Vas konkurent, neplatce DPH, by to stejné prodaval za 100K¢, tedy levnéji. Ale
protoZze se chce cenami srovnat s vami, zvedne cenu na 120 K& Nyni nabizite za stejnou cenu stejné

stejné ceny, jako kdyz jste byli neplatci, vas zisk mirné poklesne.
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Povinna registrace k DPH pfi prekroceni obratu

P1i zacatcich své obchodni ¢innosti budete moznd uvazovat o tom, Ze nechcete byt platci DPH,
protoze budete predpokladat, ze va$ obrat bude minimadlni. To je zcela pochopitelné, ovsem
v momenté, kdy soucet vaseho obratu za predchozich nejvyse 12 kalendarnich mésict prevysi
¢astku jednoho milionu korun, stavéte se povinné platcem DPH. K tomu se vyjadiuje zakon

o DPH v § 6, odstavec 1:
Osoba povinna k dani, ktera ma sidlo nebo misto podnikdni v tuzemsku, je osvobozena

od uplatnovani dané, pokud jeji obrat nepfesahne ¢astku 1 000 000 K¢ za nejvyse 12 bezpro-
stfedné predchazejicich kalendarnich mésict, pokud tento zakon nestanovi jinak (§ 94).

Prekro¢ite-li tento obrat, musite se povinné registrovat do patnactého dne nasledujiciho mé-
sice a platcem se stavate od tfettho mésice po mésici, kdy vas obrat v souctu prekro¢il ¢astku
jednoho milionu korun. Dle § 6, odstavce 2:

Obratem se pro ucely tohoto zakona rozumi souhrn uplat bez dané, v¢etné dotace k cené,

které osobé povinné k dani nalezi za uskute¢néna plnéni, kterymi jsou dodani zbozi, prevod
nemovitosti a poskytnuti sluzby, s mistem plnéni v tuzemsku, jde-li o uplaty:

a) zdanitelnd plnéni,
b) plnéni osvobozend od dané s narokem na odpocet dané,

¢) plnéni osvobozené od dané bez naroku na odpocet dané podle § 54 az 56, jestlize nejsou
doplnkovou ¢innosti uskutecnovanou piilezitostné.

Do obratu se nezahrnuje platba z prodeje dlouhodobého majetku.

Poznamka: Dejme tomu, Ze od ledna bude kazdy mésic vas obrat cinit 350 000K¢. Uz v breznu
presahnete ¢astku 1 000 000 K¢ (tehdy bude vas obrat v souc¢tu 1 050 000 K¢). Nejpozdéji do 15.4.
se musite registrovat u spravce dané (finan¢nf Grad) a platcem se stavate od 1.6.

Zdanitelna plnéni v tuzemsku mezi platci
a neplatci

Zajimavosti v oblasti DPH je postup tctovani kone¢nych cen mezi platci a neplatci
DPH. Toto schéma vam vysvétlime na zbozi, které jste zakoupili od vyrobce za 500 K¢
a rozhodnete se je prodavat kone¢nému zdkaznikovi s ptirdzkou 100K¢. Pii feSeni
prikladu budeme vychazet z toho, Ze zbozi podléha zékladni sazbé DPH ve vysi 20 %.
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Pripad 1 - Nikdo neni platce DPH

Nékupni cena zbozi

Prodejni cena zbozi

Danova povinnost
vici FU

500, K¢

500,- K¢

500 + 100 = 600,- K&

Cena pro vaseho zakaznika = 600,- K¢

Pripad 2 - Vy jste platce DPH

Danové povinnost

Cena bez Dan Cena bez . VO FU
DPH 20% | DPH Dan 20%

- - 500,- K& - -

500,- K¢ - 600,- Ke* | 120,- K¢ 120,- K¢

Cena pro vaseho zakaznika = 720,- K¢

* Cena, za kterou jste zbozf koupili od vyrobce a ke které jste pripocitali vasi prirdzku.

Pripad 3 - Vyrobce je platce DPH

Cena bez

Cena bez

Danova povin-
nost vaci FU

A 0,
DPH 20% DPH Dan 20%
- - 500,- K¢ 100, K& 100, K¢
600,- K¢ 600 + 100 = 700, K& -

Cena pro vaseho zékaznika = 700,- K¢

Pfipad 4 - Oba jste platci DPH

Danova povin-

Cena bez Dan Cena bez . 5o nost vadi FU
DPH 20% | DPH Daf 20%

- - 500,- K& 100,- K¢ 100,- K¢
500,- K& 100,-Ke | 600,- Ke* 120,- K¢ 20, Ke**

Cena pro vaseho zékaznika = 720,- K¢

* Cena, za kterou jste zbozf koupili od vyrobce a ke které jste pripocitali vasi prirdzku.
**Vas odvod DHP finan¢nimu Uradu snizeny o DPH, které uz odved| vyrobce, kdyz vam prodal svoje

zbozi (120 - 100 = 20,- K¢)
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Jak Casto se plati DPH spravci dané?

V situacich, kdy jste platci DPH, musite povinné spravci dané (finan¢ni urad) tuto dan od-
vést. Frekvence odvod jsou zavislé na vysi vaseho obratu. Standardné se plati vzdy do 25 dni
po skonceni zdaniovaciho obdobi, za které tuto dan pocitate:

B Pfiobratu do 2 000 000 K¢ budete dan priznavat a hradit ¢tvrtletné.

B Pfjobratuvrozmeziod 2 000 000 az do 10 000 000 K¢ muZete priznavat a hradit ¢tvrtletné
nebo mési¢né. Budete-li podavat danové priznani za leden az brezen, dan musite spocitat
a odvést do 25. dubna v pripadé, ze uplatiujete Ctvrtleti priznavani dané.

B Priobratu nad 10 000 000 K¢ se priznava a hradi mési¢né. Budete-li podavat danové pri-
znani za obdobi ledna, dan musite spocitat a odvést do 25. tinora.

Poznamka: Definici jednotlivych zdanovacich obdobf, kterd jsou uvedena vyse v odrazkovém se-
znamu, najdete v § 99 — Zdarovaci obdobi, odstavec 1 aZ 3 dle zakona o DPH. O splatnosti dané
se doctete v § 101 — Dariové pfizndnf a splatnost dané, odstavec 1 zékona o DPH.

ProC se vyhnout nejnizsim cenam?
mad pouze jednu vyhodu, a to tu, Ze jste nejlevnéjsi. Byt nejlevnéjsi neznamena mit nejvice za-
kazniktl. Mezi tfi nejvétsi problémy nizkych cen patfi:

1. Specificky okruh zakaznika. Lidé, kteti jdou po nejnizsi cené, mohou také zpusobit
velké mnozstvi vracenych balikd. Nékteti zakaznici, ktef{ preferuji nejnizsi cenu, mohou
byt hodné naro¢ni.

2. Nedostate¢ny zisk. To se poji jednak s nizkou pfirdzkou, jednak s vracenymi baliky.
Abyste zaplatili prostfedky vlozené do reklamaci a nevyzvednutého zbozi, musite pro-
davat ve velkém objemu.

3. Nestabilita trhu. Vykyvy v cenach urcitého produktu mohou v extrémnich pripadech
sniZit jeho prodej na celém trhu za predpokladu, Ze tento nejlevnéjsi produkt je velmi
nekvalitni. Zakaznici tak mohou ztratit diivéru v ndkup tohoto zbozi.

Nejnizsi cena za zbozi, které je soucasti jiného zbozi

Vyznam nejniz$i ceny zbozi na trhu miize prinést pozitivni efekt tehdy, kdyz prodavite ve vel-
kém objemu (to si mohou dovolit velké obchodni fetézce) nebo kdyz se toto zbozi stane pfi-
danou hodnotou k jinému druhu zbozi.
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