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Recenzni posudek na publikaci , Efektivni rizeni kvality“

Uvodem bych chtél ocenit snahu autora o napsdni této publikace z oblasti
problematiky rizeni a managementu, kde autor sestavil na jednom misté ty
nejbéZnéji pouzivané metody managementu, vcéetné zdkladnich poZadavkii
nejcastéji pouZivanych norem. Celkové rozsdhlé téma zpracoval autor do celku,
ktery svym obsahem muiiZe slouZit jako zdkladni vychozi bod orientace v této
problematice.

PredloZeny rukopis publikace , Efektivni Fizeni kvality” je tvoren 15 samostat-
nymi kapitolami, které jsou razeny v urcitém chronologickém poradi.

Uvodni dvé kapitoly popisuji systém tizeni spolecnosti a ddle samotny velmi
diileZity proces pldnovdni. Ddle napr. stanoveni jednoznacné strategie spole¢nosti
a vyjasnénti, jaké produkty ¢i sluzby dané organizace jsou stéZejni a kdo je cilovym
zdkaznikem. Kapitola 3 popisuje zdkladni struktury organizovdni spolecnosti
s ohledem na stanoveni odpovédnosti a pravomoci. Vhodné nastavend struktura
pro konkrétni typ spolecnosti samozi'ejmé formuje i chovdni dané spolecnosti
v budoucnu. Kapitola 4 se zaméruje na diileZity faktor tlispésné spolecnosti,
souvisejici s persondInim zabezpecenim, vhodnym vybérem lidskych zdrojii vietné
velmi diileZité péce o zaméstnance. Ndsledné kapitoly popisuji proces projektového
pldnovdni, realizace zakdzek, sledovdni kvality a popis nejpouZivanéjsich k tomu
vhodnych standardil. Mimoto neustdlé zlepSovdni je jednou ze zdsad, které by
mél zdravy a tspésny podnik automaticky realizovat. Autor zpracoval i kapitolu
tykajici se dnes velmi pouzivaného terminu Priimysl 4.0 a sprdvné zdiiraznil, Ze
nejde jen o komplexni automatizaci, jak se mnoho lidi domnivd, ale i o priibézné
vyhodnocovdni realizace vsech procesti a predevsim vyuZzivdni requlacnich metod
a vhodného rizeni, které maji za tikol sniZit chybovost v redlném case a nahradit
rozhodnuti clovéka.

Nutno podotknout, Ze podrobnéjsi principy, vyznam a detailni postupy
jednotlivych metod (pristupii) managementu rizeni a kvality je nutno studovat
ve specializované literature. Tato kniha je spiSe rozcestnikem, ktery miiZe étendre
nasmérovat spravnym smérem k hlubsimu prostudovdni sledované problematiky.
Vysvétlit vSechny zde popsané metody detailnéji v jedné publikaci je v béZném
kniZnim rozsahu spise neredlné a ¢tendre by zahltilo. To dle mého ani nebylo cilem
autora.



Efektivni rizeni kvality / Ludvik Filip

V textu bylo Cerpdno z celkem 16 hodnovérnych zdroji, coZ plné vyhovuje
jakoZto podklad pro vytvoreni ucebniho textu k dané problematice. PredloZend
publikace md poslouZit také jako skripta urcend pro studenty vysokych skol.

Publikaci Ize vyuZit i vSeobecné jako zdroj cennych teoretickych védomosti
z oblasti managementu a rizeni podniku. Srozumitelné je v ni popsdno spektrum
ndstrojii managementu k pouZiti jak v roviné teoretické pri studiu, tak v praxi
dnesnich vyrobnich a obchodnich spole¢nosti.

Zdvérem lze konstatovat, Ze publikace predstavuje prinos i z pedagogického
hlediska a je mozné ji v podobé skript doporucit i studentiim pri jejich studiu na
univerzitdch predevsim v Ceské republice.

PredloZené dilo shleddvdam po formdlni i obsahové strdnce vyhovujicim.

Tato kniha je ddle vhodnd Siroké verejnosti k vyuZiti na vsech stupnich
kvalitniho Fizeni nasich organizaci a pro vyuZivdni metod, které umozni zvyseni
efektivity stdvajiciho systému.

Oceriuji prinos publikace pro dany obor a doporucuji ji v plném rozsahu k tisku.

V Liberci 30. 3. 2019

doc. Ing. Jifi Machuta, Ph.D.

Docent pro obor Technologie a materidly
jirimachuta@gmail.com



Predmluva

V roce 2017 jsme s kolegou Jirkou vydali knihu,! ktera popisuje pozadavky
a metody s nevhodnym pouzitim ve firmach. Je privodcem pro ty, ktefi se chtéji
chybam vyvarovat. A co mliZe byt lepSiho nez priklady Spatné praxe, respektive
chybného pouziti. Mnozi, kteii knihu precetli, mne stale upozornovali, Ze by
také bylo dobré, kdybych napsal knihu, kterd by byla privodcem spravného
fungovani v managementu kvality. Najednom misté sepsat a popsat ty nejb€znéji
pouzivané metody vCetné zakladnich pozadavkd nejcastéji pouzivanych norem
managementu. VSe najednom misté. V diskusijsme sivyjasnili, Ze neni mozné vse
dopodrobna popsat s detailnim zpisobem pouziti. Takova kniha by méla mozna
tisice stranek a mohla by byt celkové vydana jako encyklopedie managementu
kvality. Nemluvé o tom, Ze Zddna kniha nedokaZe nahradit praktické pouziti.
Text mliZe dodat pouze informace. A pokud bude ¢tenar nad textem premyslet,
miiZe mu dat primarni informace k pouziti danych metod. Praxi vSak rozhodné
nic nenahradi.

Tak jsem zasedl a zacal psat. No a vysledek miiZete posoudit sami. Tato
kniha je urcena Siroké verejnosti k pouziti a vyuziti také na vSech stupnich
fizeni organizaci. At jiZ pro kvalitni fizeni, tak i pro pouziti metod, které
umoziuji zvySovat efektivitu vybudovaného systému. JednoduSe receno.
Metody ndm pomohou prostiednictvim zlepSovani sniZovat nakladovost.
ProtoZe penize jsou to, o¢ ndm tu bézi. Témér identicka kniha je ptipravena
v navrhu jako skripta pro studenty na vysokych $kolach v pfedmétu Rizeni
kvality. Jeji struktura vsak odpovida nikoli formatu knihy, ale formatu skript.
Jsou tam tedy nékteré informace, které oceni predevsim studenti. Jeji pouziti
je tedy dil¢im zplisobem jiné. Popsané metody jsou vSak identické.

Dalsim divodem k napsani této knihy jsou citace studentti, jimZz vedu
bakalarské a diplomové prace. Mnohdy jsou tam citace ,uzndvanych” autort
knih, které jsou na trhu v ¢eském jazyce. Odbornost danych autort si nedovoluji
bez vétSich znalosti jejich praxe hodnotit, do Zadné firmy bych je vsak,
na zakladé nékterych jejich formulaci, rozhodné jako odborniky na management
nedoporucil.

1 Filip Ludvik, Sebestik Jiti, (NE)KVALITA aneb pravdivy ptib&h kvality. TZ-one: 2017.
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Soucasné turbulentni prostiedi pfindsi nejen spousty novych moZnosti,
ale klade také mnohem vys$s8i poZadavky nejen na fidici pracovniky, ale i na
pracovniky, jiz jsou piimo soucasti realizace produktl v prvni linii. Produkt
(vyrobek nebo sluzba) je vystupem cinnosti organizace a jeho uspéch zavisi
nejen na kvantité, ale predevsim na kvalité poskytované produkce. Smyslem
kazdé organizace totiZ neni vyrabét, ale prodavat! Vzdyt vyrobit jakykoli
produkt neni takovy problém, ale je uméni své produkty prodat (s maximalni
moznou mirou zisku). A k tomu je zapotiebi efektivné vyuzivat nastroji
marketingu, které vSak nejsou namétem této knihy. Pokud byste se tedy
chtéli inspirovat v marketingovych dovednostech, skutecné dobrych knih,
vCetné Spickové zpracovanych vysokoskolskych skript, je na trhu dostatek.

Rizeni kvality je jiz léta pojmem, o kterém hovoii vsichni manaZefi
v organizacich. O kvalité také Cteme a neustdle se o ni hovofi v souvislosti
s naS$im kazdodennim Zivotem. Je to tedy velmi frekventované téma, majici
ovSem sva uskali. JiZ v ivodu je tfeba si vysvétlit, Ze neni kvalita jako kvalita.
Pokud budeme hovorit o kvalité produktu (vyrobku nebo sluzby), je kvalita
vétSinou métitelnym pojmem, kvantitativnim nebo kvalitativnim. Vyrobky
nebo sluzby jsou poskytovany podle jednoznacné stanovenych norem ci
standard (1 litr je stejny na celém svété). Co ale management kvality? Pojem,
ktery zname, ale jen malokdo jej umi pouZzit. Respektive malokdo vi, co se
pod nim skryva. A o tom je tato publikace, jeZ nam ukaZze, Ze management
kvality neni prioritné o kvalité produktu, je pro néj ale zcela nezbytny.
Tolik citovany anglicky termin ,Quality management system“ neni tolikrat
popisovany systém rizeni kvality, ale jedna se o kvalitni systém rizeni! A to
rozhodné nejde jen o zdménu slov, ale o zcela jednoznac¢né rozdilny piistup.

Vyuzivanim metod a nastroji, s nimiZ se v této publikaci seznamite a které
se mate mnoznost naucit (budete-li chtit a budete-li moci), budete mit
vrukou prostredky, jez miiZete efektivné pouzit v redlné praxi v organizacich,
pokud... (odpovéd’ si prosim dosad’te sami).

Vtéto publikaci se pod pojmem organizace nebo firma myslijak podnikajici
subjekty, tak i subjekty statni spravy a samospravy a neziskového sektoru.

Pfed Vanocemi 2018 jsem vypravil do svéta svoji dal$i publikaci. Jedna se
o jedinecny titul ,Priivodce uspésného managera (jak se stdt nejispésnéjsim
v 21. stoleti, a nejen...)" V podstaté humornou knihu s velkou nadsazkou
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pro premyslivé, jez reaguje na ty, ktefi cokoli naslibuji a dle nichz nic
neni nemozné. Publikace, respektive mala broZura, je Sifena zcela volné.
Bohuzel nékteri, pravdépodobné ti, ktefri chtéji byt opravdu ,tspésnymi? ji
nepochopili. Dfive, nez tedy pristoupite ke ¢teni, studiu nebo jen listovani
touto knihou, mizete si precist mij druhy titul, abyste byli dobfe ptipraveni.

Na konci kazdé kapitoly jsou otazky k zamysleni. Nejde o kontrolu vasich
znalosti, mély by spiSe slouzit pro vas, abyste si v textu byli schopni propojit
ziskané informace s praktickou strankou. A pokud budete chtit dané metody
vyuzit, rozhodnuti je jen na vas.

11






1.1 Tri pilire aspésné organizace

KaZda organizace, kterd ma opravdovy zajem pracovat na své budoucnosti,
nikoli tedy organizace, které mohou byt zaloZeny na tom, Ze vytézi urcitou
piileZitost a potom zaniknou, musi mit pevné zaklady. Rimec podnikani je v CR
stanoven legislativnimi ptfedpisy. Co a jak bude organizace vytvaret, v§ak zavisi
pouze na ni. VSechny organizace ovSem musi mit shodné zaklady, tedy pevné

pilite svého podnikani.

USPESNA
FIRMA

i

i

i

SPRAVNE
RIZEN{
ORGANIZACE KVALIFIKOVANY KONKURENCE
; SCHOPNY
PERSONAL -
ODPOVEDNOSTI VYROBEK
PRAVOMOCI ZNALOSTI .
JASNA ORG. ADOVEDNOSTI VASE
STRUKTURA »KNOW-HOW*

Obrazek ¢. 1.1 Pilife ispéSné organizace?

Zakladem je samoziejmé ten spravny vyrobek, vlastni know-how? organizace.
Smyslem Zadné organizace totiz neni vyrabét (musi mit ale zivnost*), ale
prodavat své produkty. Vyrobit v soucasné dobé uz identické vyrobky miize
témeér kdokoli, staci mit jen dostatek prostiedki (zdrojii), umeéni je vSak prodat.
Kdyz dva délaji totéz, nemusi to byt totéz. Kazdé zbozi (produkty) si musi najit

2 Filip Ludvik, vlastni zpracovani autora.

Viz Slovnicek pojmi.

4 ,Zivnost §2 Zivnosti je soustavna &innost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem.” Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani.

w
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svého kupce. Pokud bude jakykoli vyrobek na Spickové drovni, ale nenajde
se kupec, ktery by o néj mél zajem, je cely smysl podnikani dané organizace
ztracen. V roce 1991 prislo Sony s pirevratnou novinkou. Na trh ptisel Minidisc.
Zarizeni, které nemeélo konkurenci a v dobé, kdy CD byly jesté v plenkach, slo
o zarizeni, které umoziiovalo nahravat a prehravat data a hudbu. Bylo malé,
jednoduché k pouziti. Na tehdejsi dobu vsak bylo relativné drahé, a tak si jej
masoveé nikdo nekupoval. NeZ v§ak mohlo dojit k masivnéjSimu rozsiteni, ptiSla
éra prepisovatelnych CD diskd a flash diskd a jisté nemalé prostredky, které
organizace investovala do vyvoje tohoto zarizeni, se nevratily.

Kvalifikovany personal je druhym nosnym pilitem. Kazda organizace
se mulZe rozvijet jen tak, jak ma kvalifikované, tedy odborné znalé pracovniky
se vSemi jejich znalostmi a dovednostmi. Doba, kdy mnozi manazeri
vyhrozovali lidem v organizacich, Ze pokud se jim néco nelibi, mohou jit,
neni zase tak vzdalena. Velmi oblibenou frazi (nékde se bohuZel zachovala
jesté do soucasnosti) bylo: ,,Na brdné cekd deset dalSich s vlastnim vercajkem.”
Prisla vSak recese 21. stoleti, organizace byly mnohdy nuceny propoustét,
Casto ukvapené, a tak prisly o své nejvétsi bohatstvi. O lidi. Tak, jak se primysl
zvedal, vznikla potfeba znovu obsadit pracovni pozice. Organizace se mnohdy
zacaly predhanét s nabidkami a v soucasné dobé jiz priimysl, a¢ by potieboval
desitky tisic novych pracovniki, nema kde brat (alespon je to jedno z dnesnich
zaklinadel). Velké organizace ,svazeji“ zaméstnance az z desitek kilometri
vzdalenych oblasti do svych pracovist, nejznaméjsim ptikladem je Skoda Auto.
A lidé nebudou. Mnoho organizaci si tuto skute¢nost uvédomilo, a proto jiz
nékolik let spolupracuji se strednimi i vysokymi Skolami a snazi se vyhledavat
potencialné vhodné kandidaty na dané pracovni pozice, pribézné je vychovavat
a vytvaret jim podminky pro nastup do zaméstnani po ukonéeni vzdélavaciho
cyklu ve skolstvi.

Tim tfetim a neméné duilezitym pilifem je spravné rizeni organizace.
Jednozna¢né stanovend organiza¢ni struktura, jednoznacné stanovené
odpovédnosti a pravomoci vCetné zastupitelnosti. Tento piliir vSak v mnoha
organizacich predstavuje ten nejslabsi prvek. Pokud nemda organizace
ve svém vedeni skutecné odborniky, skutec¢né lidry, jen velmi tézko miize byt
z dlouhodobého pohledu tUspésna. Miaze trvale zvySovat obrat, navySovat
mnozstvi produkce, ale efektivita takového podnikani rozhodné nepovede ke
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zvySovani zisku. Vysoka fluktuace v organizacich na vSech pozicich, od operatori
aZ po manazery, je toho dokladem. A kazda organizace potiebuje predevsim
schopné manazery, nikoli vSehoschopné. Prosim neplést si tyto dva pojmy.

1.2 Vize a mise

U kazdé organizace stoji na zac¢atku myslenka, napad, vétSinou jedné osoby.
KdyZ Gutenberg® zdokonalil metodu knihtisku, nemohl tusit, Ze jeho napad
posune lidstvo takovym zplisobem kupredu. Vzdyt diky kniham, tedy tisku
obecné, mizeme sdilet napady, myslenky a posouvat se vpred. Nemusime si
své mySlenky predavat jen dstné. A pritom vétSina vi, Ze kazdé ustni sdéleni
casem podléha zkresleni, které je diky tisku vylouceno (mnozi z vas si jisté
vzpomenou na oblibenou kratochvili na détskych tdborech, ,tichou poStu“
u vecerniho tdboraku, vzpominate na ten smich, kdyZ posledni vyslovil vétu,
ktera se mnohdy zcela lisila od té, kterou vyrkl prvni v radé?). Urcité na zacatku
stala Gutenbergova VIZES, protoZze do té doby bylo opisovani knih nejen velmi
pracné, ale také drahé a kazdy opis mohl obsahovat rizné chyby nebo tpravy.
A takovou knihu si mohli dovolit jen ti bohati.

Vize je tedy idea, mySlenka nebo prohlaseni, kym chci byt a ¢eho chci
dosahnout. Velmi vhodné je také vizi pisemné zdokumentovat, aby nedochazelo
kjejimu riznému pochopeni nebo aby se nestalo, Ze si ji kazdy miiZe vysvétlovat
po svém. Vize také stanovuje jednoznacny smér, kterym se chystame vydat.

Mnozi z vas jisté znaji vizi Stevena Jobse’, jiZ bylo ucinit vypocetni techniku
dostupnou pro vSechny. To se psal rok 1976 a v tehdejsi dobé nemél doma kazdy
ani obycejnou kalkulacku, ktera méla jen zakladni matematické funkce a energii
ji dodavaly tuzkové nebo 9V baterie, piipadné fungovala jen po ptipojeni do
sité. Tehdy vSak mohla mit obycejna kalkulacka cenu, jakou bychom dnes
zaplatili za maly pocitac. Dnes, o desitky let pozdéji, si jiz snad témér nikdo
z civilizovaného svéta nedovede predstavit moderni Zivot bez pocitaci.

5 Johannes Gutenberg (1400-1468), zlatnik, vynalezce mechanického knihtisku pomoci
sestavovanych liter.

6  Viz Slovnicek pojm?i.

7  Steven Jobs (1955-2011), zakladatel spole¢nosti Apple, vizionat.
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A co by méla VIZE splnovat:
« ORIENTACI NA ZAKAZNIKA,
« POPIS VNIMANI ORGANIZACE V BUDOUCNU ZE STRANY
ZAINTERESOVANYCH STRAN,
o BYT USKUTECNITELNA
nesmi to byt jen vykiiik bez mozZnosti jejiho naplnéni,
e JEDNOZNACNOST - musi umoznit pouze jeden jediny vyklad,
¢ FLEXIBILITU - musi umét reagovat na zmény trhu,
¢ SROZUMITELNOST - jeji pochopeni je velmi dilezité
a rizny vyklad neni vhodny.

Na VIZI organizace navazuje velmi tizce MISE® organizace. V podstaté se
jedna o poslani, pro¢ zde organizace je, co je smyslem jeji existence. Pokud by
smyslem bylo jen to, Ze existuje, asi by nebyla prili§ ku prospéchu a hlavné by
nebyla proklientsky orientovana. Nemeéla by tedy ani své zakazniky.

Poslani také tik3, jaké produkty organizace dodava a pro koho jsou urceny.
U automobilll je smyslem preprava pasazéra z bodu A do bodu B, zadné
dalsi poslani neni mozné u vozidel sledovat. Komfort cestovani, spotieba,
elegance, to jsou jen nastroje, které umoznuji délat cestu prijemnéjsi, neni
to ale smyslem vyroby automobilli. Misi také muze byt, jak budeme na cesté
k nasi vizi postupovat, jak budeme naptiklad pti produkci prispivat k ochrané
Zivotniho prostredi atd.

8  Viz Slovnicek pojmu.
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1.3 Strategie® a strategické rizeni

Strategiemi v organizacich jsou obvykle mysSleny dlouhodobé plany, které
maji organizace na své cesté smérem k vizi. Strategie predstavuji zakladni
nastroj, prenasejici pozadavky vlastnikii organizaci (investordi) na manaZery,
v zakladnim schématu, na nejvyssi Urovni. Jejich chovani a pristup na vsSech
urovnich organizace je poté moZno nazvat strategickym rizenim. Strategické
tizeni musi podporovat tu spravnou cestu smérem k celkovému cili (vizi
organizace). Ve vysledku se jednd o pretaveni vize do kazdodenniho Zivota
fungujici organizace. Kazdd by méla mit jednu hlavni strategii, smérujici co
nejpriméji k vizi. Obvykle se jmenuje firemni nebo korporatni strategie. Na
podporu celkové strategie je vhodné vytvorit navazujici strategie v dalSich
klicovych oblastech, napiiklad obchodu (jaké vyrobky na jaky trh budeme
dodavat), marketingu (jaké nastroje pro podporu prodeje vyuZijeme), vyrobé
(na jakych technologiich budeme vyrabét), ekonomii (jak bude financovan
rozvoj organizace a s jakym ziskem chceme vyrabét) atd.

Strategické tizeni vyZaduje nejen dokonalou znalost organizace a jejiho
vnitiniho fungovani, ale také vSech externich aspektli, které maji na chod
organizace vliv. Vyzaduje tedy spoletné usili na vSech urovnich tizeni
arozhodovani za podpory dal$ich ¢lankd organizace.

Strategie zname i ze sportu. Naptiklad ve fotbale mame obrannou strategii
(hlidat své tzemi pred brankou a v pripadé Sance rychle zatutocit), nebo
utocnou strategii, tedy plnou silou ttocit na branku a nasledné se rychle vracet
do obranného pasma.

V ramci tizeni a hodnoceni strategie organizace se pouziva napriklad
McKinsey matice, ktera je znama spiSe pod nazvem GE matice!®. Tato metoda
zlepsuje nedostate¢nost mnohem znamé;jsi Bostonské matice (matice BCG)*'.
Matice je sloZena z deviti poli, v nichZ jsou maticové hodnoceny vzajemné vztahy
mezi atraktivitou trhu (pritazlivosti trhu) a konkurenéni pozici organizace.

9  Strategie (z feckého strategos, generdl < stratos [vojsko, vyprava] + agein [vést] je
dlouhodoby plan ¢innosti zaméreny na dosazeni néjakého cile. Zdroj: https://cs.wikipedia.
org/wiki/Strategie.

10 Viz Slovnicek pojmu.

11 Viz Slovni¢ek pojmd.
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Konkurencni pozice / sila podniku
Vysoka Stredni Slaba

B B
1 2 3

Vysoka

>~

i / pritazlivost trhu

Stredni
N

Nizka

7

Atraktivita odveé

Obrazek ¢. 1.3 McKinsey matice?

Vzajemnou vazbou (porovnavanim) mezi obéma kritérii ziskame pozici
organizace na daném trhu. Ziskame tedy tfi varianty:
¢ vyznamna role v atraktivnim prostredi (1, 2, 4),
» pozice, kdy je tfeba obezretnost a zvazovani dalSich investic (3, 5, 7),
¢ pozice, kterd neprinasi dalsi konkurencni vyhodu a je treba dané aktivity
spise utlumit (6, 8, 9).

12 Filip Ludvik, vlastni zpracovani autora.



Védét, kam chci jit / Stanovovdni cilii

Smyslem strategie je tedy hodnoceni organizace z pohledu dlouhodobého
vyvoje, nikoli feSeni kazdodenni operativy. U mnoha organizaci je vSak
operativa na prvnim misté, a tudiz neni prostor pro reSeni strategického rizeni
a organizace tak zije dnes a tady.

1.4 Stanovovani cila

Cile obecné vychazeji ze strategického planovani, v némz jsou vize organizace

pretaveny ve strategické cile. Cile miizeme rozdélit z pohledu ¢asu na cile:

¢ dlouhodobé (na vice nez 5 let, mnohdy s mnohem del$im horizontem),

e stfednédobé (rozsah 1-5 let),

o kratkodobé (kratsi nez rok),

o operativni (obvykle fesi aktualni reakci na probihajici stav v organizaci. Tedy
vnitini i vnéjsi aspekty, které maji na organizaci vliv. Pro zjednoduseni je
muiiZeme popsat jako ,tady a ted™).

Cile musi byt vZdy zaméreny na rozvoj organizace, aby bylo moZzné smérovat
je ke stanovené vizi. Vize jsou pomoci cilli konkretizovany do uchopitelnych
vysledkd. Vize a cile se mohou samoziejmé ménit na zakladé rozvoje
organizace. V zacatcich zacne organizace vyrabét jeden produkt (vyrobek)
a snazi se s nim uspét na trhu. Takovym prikladem je nejrychleji se rozvijejici
elektronickd znacka v oblasti mobilnich telefonli (a v soucasnosti uz nejen
jich) na svété, ¢inska organizace XIAOMI. Do cestiny se da jeji nazev preloZit
jako ,proso“ (xiao - ,maly*, mi - ,ryze“). Organizace vznikla v roce 2010 a jeji
viz{ bylo dodavat na trh kvalitni elektroniku za ptijatelné ceny. Pokud chtél
napriklad pred dvaceti lety nékdo koupit kvalitni televizor, jednalo se urcité
v mnoha piipadech o televizor znacky Sony. Byl kvalitni a oproti konkurenci
o néco drazsi. Beijing Xiaomi Technology Co., Ltd toto spojeni zménila. Plivodni
produkty, které tato organizace vyrabéla, tedy telefony, jsou nyni jiz doplnény
o dalsi spektrum elektroniky (kamery, tablety, domaci elektronika a zarizeni...).
A co se tyce kvality produkce, urcité je schopna nabidnout vyrobky, které jejich
konkurence nabizi za mnohem vyssi ceny (Lenovo, Apple, Samsung...).
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Pokud se stanovuji cile, musi byt vzdy dodrzena zasada SMART (I).1* Metoda

je akronymem pocatecnich pismen slov (oblasti):

»S - Specific - specifické, konkrétni cile - kaZdy cil musi byt jednoznacné urcen.
M - Measurable - méritelné cile - musi byt stanovena metrika, jak budeme
schopni vyhodnotit dosaZeni cile.

A - Achievable/Acceptable - dosaZitelné/prijatelné - dosaZitelnost je mnohdy
diskutabilni a v organizacich se jiZ dopredu vi, Ze je omezend. / Prijatelnost
je ddna souhlasem zainteresovanych stran. BohuZel cile stanovuje ,nékdo
nahore”a s témi,dole”se nebavi, cil je tedy narizen, nékdy i bez bliZsiho pozndni
souvislosti, které mohou dosaZeni cile znemoZnit (je moZné bez prijatelnosti
naplnit cil?).

R - Realistic/Relevant - realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim) -
Realistické cile mohou byt stanovovdny aZ na zdkladé kompletnich znalosti
problematiky. Dopredu by si tedy organizace méla zanalyzovat rizika a teprve
po jejich vyhodnoceni stanovovat cile. Vétsinou se vsak stanovi cil a teprve poté
se zjistuje, jak to udélat, abychom jej naplnili, a to nezridka na tikor logiky nebo
jinych diileZitych tikolii (i moZnosti).

T - Time Specific/Trackable - casové specifické/sledovatelné - Do kdy
musime dany cil splnit. Zde byvd velky problém pri naplnéni kapacit, kdy
se pribiraji nové zakdzky, nebo pri Fizeni projektii. Projekt napldnujeme, ale jiZ
od zacdtku nebéZi podle Casového schématu. Z logiky by tedy vyplyvalo, Ze pokud
nedodrZuji terminy v projektu, musi se logicky posunout i konec splnéni. To se
ale nestane a projekt se finalizuje netiplny, nedokonceny, ¢imzZ si organizace
zaklddaji na dalsi problémy do budoucna. Velmi vyznamné je - zejména
u velkych a vzddlenych cilil - celou casovou osu rozclenit na sledovatelné etapy,
aby mohly byt véas prijaty potiebné korekce (princip zpétnovazebniho cyklu).

I - Individual - individudlini - Cile musi mit jednoho predem stanoveného
odpovédného pracovnika (pozici). Pokud neni stanovena jedna odpovédnd
osoba, pri neplnéni se potom hledaji vinici a nikoli pric¢iny vzniku problémi.“**

13 Viz Slovni¢ek pojmd.
14 Filip - Sebestik, (NE)KVALITA, s. 28.
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1.5 Systém planovani®

Pokud si stanovime, kam chceme dojit, jakou cestou ptlijdeme, a urcime si své
cile, mame pravdépodobné zmapované své myslenky a ideje. Bez naplanovani
vSech aktivit a jejich naplnéni se bude potad jednat jen o napad, mozna i dobry.
Proto je tieba naplanovat vSechny Cinnosti a vesSkeré kroky a plany realizovat.
Abychom mohli zacit planovat, musime znat svoji stavajici pozici a znat okoli
(trZni prostredi), do kterého se snazime proniknout.

Pro zmapovani pozice se nabizi velmi jednoducha metoda, kterou je SWOT
analyza.'® Pii jejim pouZiti se oblast zajmu (potencial organizace) déli do Ctyr
oblasti. V podstaté se jedna o zakladni analyzu rizik, kterou si organizace mutize
udélat. Jadrem vsak jsou znalosti UcCastnikd dané analyzy. Pokud budou SWOT
analyzu zpracovavat opravdovi odbornici v dané oblasti rizeni, je vysledek také
umérny témto znalostem. Zucastni-li se analyzy ,amatéri‘ je vysledek vice nez
zpochybnitelny. A pokud bude organizace na zakladé takového vystupu planovat
své dalsi aktivity, bude planovat na zakladé nevérohodnych dat. Vice v kapitole
8.2.4.

1.6 Zajmové skupiny

Co nebo kdo jsou pro organizaci zajmové skupiny? Obecné vSechny skupiny,
které maji s danou (v tomto pripadé organizaci) néjaky vztah, at' jiz ptimy, nebo
nepiimy. Pro oznaceni vSech téchto skupin se v soucasnosti také pouziva vyraz
stakeholder. Ten zahrnuje nejen skupiny s pfimymi vazbami na organizaci, ale
i takové, jez jsou Cinnosti organizace dotceny.
Jedna se o:
e vlastniky (zajmy k ochrané a rozvoji svych investic),
e management (vedeni organizace ma zajem o zhodnocen{ svych znalosti),
e zaméstnance (prace s perspektivou za mzdu primérenou odvadénému
vykonu),

15 ,Kdo nepldnuje, pldnuje sviij zdnik.” Philip Kotler (1931), jedna z nejvétsich autorit v oblasti
marketingu.
16 Viz Slovnicek pojmd.
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¢ dodavatele (co nejvétSi dodavky v co nejdelsSim casovém horizontu
s primérenou mirou ziskovosti),

o odbératele (kvalitu za prijatelnou cenu bez problémid s pouzivanim
produktu);

ale i zajmové skupiny s nepfimou vazbou na organizaci:

« okoli organizace (sousedé a ochrany jejich zajmi z pohledu kvality Zivota),

e obcanska sdruZeni (skupiny se spoletnym zajmem, napiiklad v oblasti
ochrany krajiny a zachovani piirody pro dalsi generace),

e region, stit (prinos organizace pro rozvoj regionu z pohledu zajiSténi
zaméstnanosti, vynosu z dani atd.).

KaZzda organizace by méla znat zajmové skupiny, na které ma dopad jeji
podnikani, aby v pripadé potencidlnich rizik mohla s ¢asovym predstihem
reagovat na zménéné pozadavky téchto skupin. Proto je v rdmci zpracovani
rizikovych analyz jednou z béZné analyzovanych oblasti pravé analyza rizik
pohledem zajmovych skupin.

K tomu je treba znat potieby a oCekavani téchto stakeholdert (zaintere-
sovanych stran), bez jejichZ znalosti neni mozné efektivné reagovat na jejich
potieby. Zde si vypijéime citaci z normy CSN EN ISO 9001:2016:

,4.2 Porozuméni potifebdm a olekdvdnim zainteresovanych stran

S ohledem na vliv nebo mozny vliv poti‘eb a o¢ekdvdni na schopnost organizace
trvale poskytovat produkty a sluZby, které spliiuji poZadavky zdkaznika a prislusné
poZadavky zdkonti a predpisti, musi organizace urcit

a) zainteresované strany, které jsou relevantni pro systém managementu

kvality;

b) poZadavky téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro systém

managementu kvality.

Organizace musi monitorovat a prezkoumdvat informace o téchto zainte-
resovanych strandch a o jejich relevantnich poZadavcich."’

17 CSNENIS09001:2016, Systémy managementu kvality - Pozadavky. Praha: UNMZ, 2016, s. 16.
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1.7 Naklady nekvality

Naklady nekvality jsou oblasti, kterou organizace bézné nesleduji, a pritom jejich
odstranénim mohou zvysit efektivitu svého podnikani a zvysit ziskovost svych
procest a ¢innosti. Naklady na kvalitu jsou v organizacich bézné sledovany. Jsou
zalozeny na kalkulacich (pokud je spravné kalkulovano), pripadné na prirazeni
finan¢nich prostredkd jednotlivym procesim nebo utvarim (budget, ktery
musi odpovidat skuteénym potiebam efektivniho planovani a tizeni zakazek).
Na zakladé jejich Cerpani a spise vynakladani pro potieby ttvaru nebo procesu
jsou stanovovany Kklicové ukazatele vykonnosti (KPI)!%. Tyto prostiedky jsou
vSak v pomysIném ledovci nakladli pouze tou malou ¢asti, ktera vystupuje nad
zvySovani jsou ty ndklady, které se bézné nesleduji a které jsou pod viditelnou
hladinou. V zakladnim ekonomickém rozhodovani je zisk rozdilem piijmi
a vydaji. Pokud se tedy organizace nachazi v cernych cislech (zisk je nad
urovni nuly), vnimaji organizace svoji ispésnost. Vi ale opravdu, jaké naklady
na kvalitu, tedy spiSe nekvalitu, svych produktii vynakladaji? Vzdyt jen podle
vySe zisku neni mozné fici, jak je organizace efektivni ve svém podnikani.
A byt v Cernych cislech jeSté neznamena rist. K tomu by ji pravé mélo slouzit
rozklicovani nakladli na nekvalitu. Vzdyt pokud by organizace opravdu znaly
skutecné naklady své produkce, bylo by pro né rozhodovani mnohem jednodussi
a nevitézilo by tak oblibené sniZovani nakladi za kazZdou cenu, bez znalosti
reality, ale naopak by vitézilo hledani nakladi na nekvalitu. Je tedy tieba tyto
naklady skutecné zjistovat a nezavirat oCi pred sebeneprijemnéjsimi zjiSténimi.
A zde se nabizi citdt naSeho stfedovékého myslitele: ,ZloreCeny je ten, kdo pro
skyvu chleba opusti pravdu.“*®

Zakladem je zjisténi skutecnych nakladd pred zahajenim vyroby v ramci
analyzy rizik, bohuzel se tak vSak nestava. Vhodnym prostiedkem, ktery dokaze
seskupovat naklady na nekvalitu a jejich strukturu, je ¢lenéni nakladd na kvalitu
dle profesora Harringtona®.

18 Viz Slovnicek pojmu.

19 Mistr Jan Hus (asi 1369/1370 - 6. cervence 1415) byl vyznamny cesky stredovéky
nabozZensky myslitel, reformator a kazatel.

20 Harrington Emerson (1853-1931), jeden z prikopnikii primyslového inZenyrstvi
a managementu.
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Ze ztraty dobrého jména firmy

Obrazek €. 1.7 Struktura nakladid na kvalitu dle prof. Harringtona?!

Hodnoceni nakladti na nekvalitu mohou efektivné vyuZzit organizace, které se

rozhodnou zavést systém managementu

kvality dle standardu ISO 9001:2015,

nebot’ mize byt vhodnym vstupem pro analyzu a rizeni rizik. A nasledné také

nakladt.

Dalsi metody, které mohou organizace pouzit pro sniZovani nakladi na

nekvalitu, jsou uvedeny v kapitole 8. Rizeni rizik.

21  Filip - Sebestik, (NE)KVALITA, s. 123.



