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PREDMLUVA

Na podzim roku 2009 se mé kdosi z kolegti zeptal, jestli se nechci jit po-
divat na akci, jejimz partnerem byl mij tehdejsi zaméstnavatel. Nebyla
to oborovéa konference, $lo o komorni vecerni akci se ¢tyfmi fecniky,
jejimz smyslem bylo inspirovat. Zpozornél jsem, protoze inspirace byla
to, co mé na konferencich opravdu zajimalo. Védomosti, fakta a navody
si ¢lovék vzdycky muze nékde predist, ale skute¢né cenna jsou nec¢ekana
spojeni, ndpady a setkani, zkratka inspirace. (Tenkrét to slovo jesté ne-
méla v podtitulku kazda druha konference.)

A tak se viceméné nahodou stalo, Ze jsem se jednoho chladného vecera
ocitl spolu s asi 200 dal$imi lidmi na prvnim TEDxPrague. Tehdy $lo
o uplné novy format akce, bez konkrétniho zaméfeni. Kazdy z re¢nika
mluvil o Uplné jiném tématu, spole¢na jim byla energie, naboj a zajimava
myslenka. I v publiku byla spousta lidi, se kterymi se dalo zajimavé mlu-
vit — nékteré jsem znal, s jinymi jsem se seznamil a dom jsem odchézel
s pocitem, Ze to byl dost povedeny vecer.

Na dalsi konferenci TEDxPrague, tentokrat uz celodenni program pro
dvojnasobny pocet ucastniki, jsem do kina Vzlet Sel jiz zcela cilené —
jestli jsem béhem roku nechtél vynechat néjakou akci, byla to pravé tahle.
A ani tentokrat jsem se nezklamal. Kromé toho mi tenkrat TEDxPrague
zménil zivot — vystoupeni Jany Novackové na téma ,Jak se z touhy ucit
stane sbératelstvi znamek“ ve mné rezonovalo a bylo jednim z impulst,
které rozhodly, Ze mé déti chodily do Montessori skol a $kolek. Definitiv-
né se ze mé stal priznivce TEDxu.

Kdyz mé pak na konci roku 2011 na jakémsi vano¢nim vecirku oslovila

7

jedna z organizatorek, zda se nechci k tymu, ktery TEDxPrague porada,
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pridat, nevéhal jsem a rovnou se zapojil do shanéni fe¢niki. Pripravovat
program na TEDX je skvéla role — najdete lidi, ktefi vam pfipadaji zaji-
mavi, oslovite je, diskutujete s nimi o jejich tématu, pomahate jim pfi-
pravit se na vystoupeni. Kdyz vas nékdo zaujme, muzete zvednout tele-
fon a zavolat mu. Komukoli na svété. Nemusi vdm to zvednout, ale mdte
dobry dtvod ho oslovit, povidat si s nim o vécech, které vas zajimaji,
navazat s nim vztah. Zkouseli jsme tak na TEDxPrague privést naptiklad
uruguayského prezidenta Josého Mujicu, coz se nam sice nepodatilo,
ale tfeba Andrej Kiska vystoupil na TEDxPrague 2012. Pamatuji se, jak
ho tenkrat nékdo navrhl. Moc se mi to nezdélo, ale precetl jsem si jeho
knihu a ta mne presvédcila, ze ma co nabidnout. Pozdéji o tom dokazal
presvédcit cely slovensky ndrod a stat se prezidentem.

A jesté dvé véci jsou na praci na TEDxu uzasné. Prvni z nich jsou se-
tkani s lidmi v organiza¢nim tymu. V3ichni jsou trochu blazni, protoze
nikdo ,,normalni“ nevénuje desitky nebo stovky hodin svého casu bez
naroku na odmeénu organizaci akce jenom proto, ze dava smysl. Takze
v tymu jsou vesmés velmi sympaticti blazni. A dnes, o osm let pozdé-
ji, patfi mnoho z mych nejblizsich pratel pravé do okruhu organizatort
prazského TEDxu. Druha véc je, Ze TEDX je saim o sobé krasna akce. Psal
jsem, ze mi TEDxPrague zménil Zivot - ne Ze by mi ho pfevratil vzhii-
ru nohama, ale v mnoha ohledech jsem se posunul, zménil sviij pohled
na véci, zacal néco délat jinak. Napriklad diky Joeu Smithovi si utiram
ruce jen do jednoho papirového ru¢niku, Blanka Dobesova mi pomohla
dobte se rozloucit s mym skvélym pritelem a spoluorganizatorem TED-
xu Davidem Neveceralem na konci jeho Zivota, Filip Tyl§ aplné zménil
muj pohled na psychedelika a diky Kamile Vodochodské mi zacala da-
vat smysl méda. Pfipada mi dilezité nabizet lidem nové uhly pohledu,
moznost se posouvat, nenutit je, ale lakat. Kazdy potfebuje néco jiného,
kazdého zaujme néco jiného, ale jsem si jisty, Ze na akcich, které porada-

me, si vSichni najdou néco obohacujiciho, co je rozvine. A o to jde. Kdyz
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jsem byl maly, chtél jsem zachranit svét. Jenom jsem nikdy nepfiSel na

vy

to, jak to provést. TEDx sice asi svét nezachrani, ale véfim, Ze ho pomaha
postrcit dobrym smérem, Ze podporuje $ifeni ,,pozitivni deviace® A to je
dualezité. Proto mi na TEDxu ptipada podstatné pravé jeho motto ,,mys-
lenky hodné $ifeni®

U TEDxu jsem zustal nékolik nasledujicich let — nejprve jsem prevzal ve-
deni programového tymu a pak i celého TEDxPrague. Mezitim se TEDx
v mnoha ohledech zménil. V prvnim roce, kdy se TEDxy organizovaly,
jich bylo po svété jen par a jednalo se vesmés o akce pro malé publikum.
Dnes jsou TEDx1 vSude na svété tisice za rok, jméno TEDx ma velmi sil-
ny zvuk a akce se zprofesionalizovaly. Byt jde stale o neziskové projekty
organizované dobrovolniky, jejich program i organizace mnohdy pred¢i
daleko drazsi profesionalné pripravené konference. Ke komornim setka-
nim pribyly velké akce pro tisice ucastnikil. Na internetu jsou zaroven
k dispozici tisice skvélych vystoupeni k nepfebernému mnozstvi témat,
ta nejznamé;jsi z nich maji desitky miliont zhlédnuti. Ale i ta méné ,,pro-
vafend“ stoji ¢asto za vidéni, protoze dokazou otevrit zajimava témata,
pro nékoho tfeba okrajova, ale pro jiné zasadni, ménici zivot. Pro mne
jsou takovymi TED talky naptiklad vystoupeni Esther Perellové, znamé
video Roberta Waldingera o $tésti nebo ,,uprchlické” video Melissy Fle-
mingové. TEDx se zaroven stal inspiraci pro mnoho dalsich akci, které se
hlasi k tomu, Ze vystoupeni fe¢niki se ponesou v duchu TEDu.

Format TED talks je totiz vedle obrovského mnozstvi inspirativnich vy-
stoupeni jednim z velkych prinost, které konference TED a TEDxy pfi-
nesly. Format tedovych vystoupent je sice formalné ohrani¢eny zejména
svou délkou (¢i spise kratkosti), ale to, co déla TED talk TED talkem, je
hlavné jeho zajimavost, chytlavost. Nejde o nudnou univerzitni prednas-
ku ¢i firemni prezentaci, ale o snahu publikum navnadit, strhnout ho,
ziskat ho pro to, aby se zabyvalo fe¢nikovou myslenkou, at uz ji nakonec

pfijme, nebo odmitne. Neexistuje jednoduchy navod, jak toho dosah-
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nout, to by nakonec byla nuda a nefungovalo by to. Existuji ale ingre-
dience, které mohou vysledku velmi pomoct. Pecliva pfiprava, vystavba
vystoupeni jako pribéhu, prace s tempem - to je jen par prikladd, které
kniha Carminea Galla pfinasi. Re¢nikiim, ktefi vystupuji na TEDxu, se
vzdy snazime pomoct, aby jejich vystoupeni dopadlo co nejlépe - ziskaji
tim oni i publikum. A kniha, kterou pravé drzite v ruce, nam v tom také
¢asto pomaha.
Nemusi se ale jednat pouze o vystoupeni na TEDxu - firemni prezen-
tace ¢i $kolni prednasky prece mohou byt také zajimavé. PrestoZe se ne-
chystate prednést ,,¢istokrevny“ TED talk, urcité chcete zaujmout, predat
svou myslenku, presvédc¢it nebo rozproudit diskusi nejlépe, jak to jde
— a pravé tim, jak toho dosahnout, se autor knihy zabyva.
Preji vam hodné skvélych verejnych vystoupeni a doufam, Ze se nékdy
potkame na TEDxu!

Matéj Novak, organizator TEDxPrague



UvoD
Myslenky jsou ménou 21. stoleti

»Jsem stroj na uceni a zde se mohu ucit.”
—Tony Robbins, TED 2006

MYSLENKY jsou ménou 21. stoleti. Nékteti lidé jsou v prezentaci svych
myslenek vyjimecné dobfi. Jejich dovednosti jim pomahaji zlepsit své
postaveni a vliv v soucasné spolecnosti. Nic tolik neinspiruje jako odvaz-
na myslenka uvedend dobrym prednasejicim. Dobfe zabalené a podané
myslenky mohou zménit svét. Nebylo by tedy skvélé predné identifiko-
vat techniky, jeZ nejlepsi fe¢nici svéta pouzivaji, podivat se, jak dovedou
prednést néco, z ¢eho lidem pada Celist, a uplatnit jejich tajemstvi, abys-
te stejné uhranuli vlastni posluchace? Nyni miizete - diky svétoznamé
konferenci TED (z anglického Technology, Education, Design), ktera
své nejlepsi prezentace poskytuje zdarma na internetu, a také védecké
mi fe¢niky a poznatkiim, které jsem nabyl béhem mnoha let koucovani
inspirativnich vedoucich pracovniki nékterych z nejuznavanéjsich své-
tovych firem.

Mluy jako TED poslouzi kazdému, kdo si pfeje naucit se mluvit s vét-
$i sebejistotou a autoritou. Knihu oceni kazdy, kdo ¢asto prezentuje, pro-
dava zbozi ¢i sluzby nebo ridi lidi, ktefi potfebuji inspiraci. Pokud chcete

sdilet své myslenky, techniky popisované v této knize vam pomohou je
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sestavit a pfednést s mnohem vétsi presvédcivosti, nez jste si doposud
dovedli predstavit.

V bfeznu 2012 prednesl Bryan Stevenson, pravnik specializujici se
na lidska prava, prednasku pred publikem tisice lidi na kazdoro¢ni kon-
terenci TED v Long Beach ve staté Kalifornie. Svym vystoupenim si vy-
slouzil nejdelsi potlesk vestoje v déjinach TEDu a jeho projev si na inter-
netu prohlédly témér dva miliony lidi. Stevenson publiku doslova uc¢aro-
val diky tomu, Ze ptsobil jak na rozum, tak i na city. Tato kombinace se
ukdzala byt velmi uspésna. Stevenson mi prozradil, Ze ucastnici konfe-
rence toho dne jeho neziskovce Equal Justice Initiative (Iniciativa Rovna
spravedlnost) vénovali dohromady pfes milion dolart. To odpovida vice
nez 55 tisiciim dolart za kazdou minutu prednasky.

Stevenson si nepfipravil zddnou powerpointovou prezentaci. Nemél
zadné obrazky k promitani ani zadné pomiicky. Jeho prednaska méla
uspéch diky sile jeho vypravéni. Nekteri oblibeni prednasejici TEDu ra-
déji powerpointové prezentace k umocnéni dopadii svych projevi po-
uzivaji. V breznu 2011 profesor David Christian spustil hnuti za vyuku
»Velkych déjin” ve skolach - poté, co na TEDu vystoupil se strhujici osm-
nactiminutovou prednaskou podpofenou poutavymi snimky a uchvat-
nou grafikou. ,Velka historie“ zaky u¢i o tom, jak se svét vyvijel a jaké
ma misto ve vesmiru. Christianova prezentace, v niz prosel 13 miliard
let historie béhem 18 minut, ma na internetu vice pres milion zhlédnuti.

Christian a Stevenson se vyznacuji zdanliveé odlisnym stylem prezen-
tace, nicméné o obou se v této knize doctete vic. Jeden z nich vypravi
pribéhy, druhy nabizi hory dat se snimky plnymi obrazki, ale oba dove-
dou upoutat, pobavit a inspirovat, protoze spolu sdileji devét tajemstvi.
Rozuméji jak védé, tak uméni presvédcovat lidi.

Poté, co jsem provedl analyzu vice nez 500 prednasek TED (dohro-
mady pres 150 hodin) a rozhovorti s Gspésnymi prednasejicimi, jsem

zjistil, ze nejpopularnéjsi prednasky TEDu sdileji devét spole¢nych



MYSLENKY JSOU MENOU 21.STOLETi | 11

prvka. Také jsem hovoril s nékterymi z viid¢ich svétovych neurovéd-
ct, psychologti a expert na komunikaci, abych lépe pochopil principy,
na jejichz zakladé tyto prvky tak dobfe funguji. Co je nejlepsi, jakmile
pochopite tajemstvi onéch prednasejicich, miizete je sami zacit pouzivat
a vyniknout diky nim uz pfi svém pristim vystoupeni ¢i prezentaci. Ja
tyto techniky léta pouzivam pii koucovani fediteli spolecnosti, podni-
katelt a vedoucich pracovniki, ktefi se podileli na vyvoji produktti nebo
vedou spole¢nosti, které ovliviiuji nase kazdodenni Zivoty. Ackoliv tfeba
sami na skute¢né konferenci TED nikdy nevystoupite, pokud chcete mit
uspéch v podnikani, uméni prfednést prezentaci hodnou TEDu vam jisté
prijde vhod. Predstavuje totiz smély, neokoukany, soucasny a pisobivy

styl, ktery vdm pomuze ziskat si va$e obecenstvo.

s vow

MYSLENKY HODNE SiRENi

Richard Saul Wurman konferenci TED zalozil v roce 1984 jako jednora-
zovou udalost. Po $esti letech byla obnovena jako ¢tyfdenni konference
v Monterey v Kalifornii. Za poplatek 475 dolart si mohli uc¢astnici vy-
slechnout prednasky na témata zahrnujici technologie, vzdélani a design
(tedy Technology, Education, and Design - TED). Chris Anderson, vy-
davatel ¢asopisu o technologiich, format konference v roce 2001 odkou-
pil a v roce 2009 ji presunul do kalifornského Long Beach. V roce 2014,
v reakci na rostouci mezindrodni popularitu, zahdjila konference TED
program v kanadském Vancouveru.

Az do roku 2005 byl TED udélosti, kterd probihala jen jednou
do roka, vzdy po dobu ¢tyf dntl, béhem nichz se na podiu s osmnactimi-
nutovymi prezentacemi vysttidalo 50 prednasejicich. V témze roce An-
derson ptidal sesterskou konferenci nazvanou TEDGIlobal, ktera cilila
na mezindrodni publikum.

V roce 2009 zacala organizace udélovat licence tfetim strandm k or-

ganizaci vlastnich komunitnich udalosti TEDx.
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Béhem tfi let tak bylo na vystoupenich TEDx po celém svété predne-
seno na 16 tisic prezentaci. V soucasnosti kazdy den probiha pét konfe-
renci TEDx v rdmci vice neZ 130 zemi svéta.

I pres tento masivni nartist konferencni ¢innosti prednasejici
na TEDu ziskali prileZitost oslovit mnohem vétsi globalni publikum
diky spusténi stranek TED.com v ¢ervnu roku 2006. Na webu se nejprve
objevilo Sest prednasek, aby se odzkousela odezva vefejnosti. O $est mé-
sicti pozdéji bylo na strankdch stale jen asi 40 prezentaci, i ty nicméné
jiz tehdy pritahly na tfi miliony zhlédnuti. Ve svété zjevné byla a stale je
poptavka po skvélych myslenkach prezentovanych poutavym zpiisobem.

Dne 13. listopadu 2012 pocet zhlédnuti prezentaci TEDu dosahl jed-
né miliardy a v soucasnosti sledovanost ¢ini zhruba 1,5 milionu zhléd-
nuti denné. Videa se prekladaji do vice nez 90 jazyku a kazdou sekundu
17 lidi za¢ne sledovat nékterou z prezentaci. Slovy Chrise Andersona:
»Drfive se 800 lidi setkavalo jednou ro¢né, nyni zhruba milion lidi denné
sleduje prednasky TED online. Kdyz jsme poprvé dali nékolik prednasek
na internet na zkousku, odezva byla natolik pozitivni, Ze jsme se rozhodli
nasi organizaci od zédkladu prekopat a zacit o sobé uvazovat nikoliv jako
o organizatorech konferenci, ale jako o zprostfedkovatelich ,myslenek
hodnych sifeni;, kolem nichz jsme vystavéli rozsahlé webové stranky.
Konference ztistava motorem TEDu, ale webové stranky funguji jako ze-
silovac, ktery tyto myslenky posila do svéta.

Prvnich Sest prednasek, které se objevily online, jsou nyni mezi fa-
nousky, ktefi si s oblibou fikaji ,TEDstefi", povazovany za klasiku. Mezi
prednasejicimi byli Al Gore, sir Ken Robinson a Tony Robbins. Nékteti
z mluv¢ich pouzivali tradiéni prezentaéni snimky, jini ne. Vichni vsak

prednesli projevy, které byly plné emoci, originalni a zapamatovatelné.

*  COE, Julie. TED’s Chris Anderson. Departures.com. Bfezen/duben 2012. Do-
stupné z: http://www.departures.com/articles/teds-chris-anderson (zobrazeno
11. dubna 2013).
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Dnes se z TEDu stala natolik vlivna platforma, Ze mnozi slavni herci
a hudebnici okamzité mifi na TED, pokud chtéji sdilet s ostatnimi své
myslenky. Nékolik dni po prijeti ceny Oscar za nejlepsi film se rezisér fil-
mu Argo Ben Affleck objevil na TEDu v Long Beach, aby promluvil o své
¢innosti v Kongu. Dfive toho tydne vystoupil Bono, zpévak kapely U2,
s prednaskou o uspésich svétovych kampani boje proti chudobé. Kdyz
celebrity chtéji, aby je lidé brali vazné, mifi na pédium TEDu.

Sheryl Sandbergovd, provozni feditelka Facebooku, napsala svij
bestseller Oprete se do toho poté, co se jeji prednaska na téma Zeny
na pracovisti stala na strankach TED.com hitem. Prezentace TEDu méni
zptisob, jakym lidé vnimaji svét, a slouzi jako odrazovy mustek k hnu-
tim v oblastech uméni, designu, obchodu, vzdélani, zdravi, védy, techno-
logii a zalezitosti globalniho dopadu. Tvirkyné dokumentarnich filma
Daphne Zunigaova se ucastnila konference TED v roce 2006. Popsala ji
védci a umélci prezentuji nepfeberné mnozstvi myslenek, které 1ze co
do ideové pestrosti prirovnat jediné k vystoupeni proslaveného cirkusu
Cirque du Soleil“” Nic se tomu nevyrovnd, iikd Zunigaova. ,Ctyfi dny
plné udeni, zapalu a inspirace... stimuluji intelektudlné, ale nikdy jsem si
nemyslela, Ze myslenky, o kterych se dozvim, mé chyti i za srdce.“ Oprah
talentovani lidé chodi, aby si vyslechli myslenky jinych talentovanych
lidi.“

TAJEMSTVi SKVELYCH PREZENTACI STEVA JOBSE
Analyza prednasek TEDu je pro mé zajimava i z dal$iho d@vodu. Pred
¢asem jsem napsal knihu Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse, z niz

se stal mezindrodni bestseller. Vedouci predstavitelé znamych firem pre-

*  The Future We Will Create Inside the World of TED (filmovy dokument). 2007.
Rezie: Daphne Zuniga. New Video Group, Inc.
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vzali principy, jez jsem v knize popsal, a stovky tisic lidi z celého svéta
pouzivaji tyto metody ke zlep$eni svych prezenta¢nich dovednosti. Po-
zornost, jiz se mé knize dostalo, mé samozfejmeé potésila, chtél jsem vsak
své Ctenafe ubezpecit, Ze techniky, které jsem popsal, nejsou objevem
pouze Steva Jobse. Spoluzakladatel spolecnosti Apple a technologicky vi-
zionarf Jobs byl prosté jen velmi dobry v tom, jak je dokdazal kombinovat.
A tyto techniky jsou velmi podobné tomu, co se objevuje na TEDu.

V knize tvrdim, Ze Jobsova slavna zahajovaci fe¢ na Standfordové
univerzité v roce 2005 je ukazkovym prikladem jeho schopnosti zau-
jmout publikum. Je zajimavé, Ze pravé tento zahajovaci projev je také
jednim z nejpopuldrnéjsich videi na TED.com. Ackoliv oficidlné nejde
o prednasku TED, obsahuje ty samé prvky jako ty nejlepsi z prezentaci
TEDu, coz doklada fakt, Ze ji zhlédlo jiz na 15 miliont lidi.

,Cas, ktery méte, je omezeny. Neztracejte ho tim, Ze budete Zit Zivoty
jinych.” Nenechte se svazat dogmatem, Ze mate zit podle toho, co si druzi
mysli,“ radil Jobs absolventiim. ,Nedopustte, aby cizi ndzory utlumily
va$ vnitfni hlas. Ze vSeho nejdutlezitéjsi je mit odvahu jit za svym srd-
cem, naslouchat své intuici. Ty uz néjak védi, ¢im se ve skute¢nosti mate
stat.“ Jobs promlouval ptimo k onomu druhu lidi, na které maji prezen-
tace TEDu nejvétsi dopad. Jsou to lidi, ktefi néco hledaji a s chuti pfiji-
maji nové informace. Nejsou ochotni se spokojit se sou¢asnym stavem,
hledaji proto nové inspirativni a myslenky, které svét posouvaji nékam
dal. Steve Jobs byl jeden z mistri, ktery vas tyto techniky ucil. V knize se

dozvite, jak to délaji ostatni.

*  Stanford University. “You've Got to Find What You Love, Jobs Says. Stanford
Report. 14. ¢ervna 2005. Zahajovaci proslov Steva Jobse predneseny 12. ¢ervna
2005. Dostupné z: http://news-service.stanford.edu/news/2005/junel5/jobs-
061505.html (zobrazeno 11. dubna 2013).
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DALE CARNEGIE PRO DVACATE PRVNI STOLETI

Miluv jako TED zachazi do vétsich detailti védy o komunikaci nez vét-
$ina ostatnich knih na soucasném trhu. Pfedstavuje vam muze a Zeny,
védce, autory, vzdélavatele, environmentalisty a znamé vd¢i osobnosti,
ktefi ptipravuji a prednaseji nejdulezitéjsi prezentaci svého Zivota. Kazda
z vice nez 1 500 prezentaci, které jsou zdarma k dispozici na webovych
strankach TEDu, vas mtiZe néco naucit o tom, jak vystupovat pred lidmi.

Kdyz jsem poprvé uvazoval o tom, zZe bych napsal knihu o tajem-
stvich pfednaseni TEDu, uvazoval jsem o ni v intencich ,Dale Carnegie
pro dvacaté prvni stoleti“. Carnegie je autorem prvni $iroce distribuova-
né knihy osobniho rozvoje, ktera vysla v roce 1915 pod nazvem The Art
of Public Speaking (Uméni vystupovat na verejnosti). Carnegieho intuice
byla perfektni. Doporucoval, aby fecnici své projevy zbytecné neprota-
hovali. Tvrdil, Ze pribéhy predstavuji efektivni zpiisob, jak navazat emo-
cionalni vazbu s posluchaci. Doporucoval pouzivat rétorické nastroje
jako metafory a analogie. Tri ¢tvrté stoleti pred vyndlezem PowerPointu
Carnegie zdtraznoval roli vizualnich pomiicek. Rozumél dtlezitosti za-
palu pro véc, nacvi¢ovani a energického projevu, které na lidi maji do-
pad. Vse, co Carnegie doporucoval v roce 1915, dodnes plati jako zakla-
dy efektivni komunikace.

Nicméné, i kdyz jsou Carnegieho myslenky spravné, nemél k dispo-
zici nastroje, které mame dnes. Védci nyni pouzivaji fMRI (funkéni mag-
netickou rezonanci) k tomu, aby nahlédli do mozka lidi a mohli pfimo
vidét, které jeho casti se aktivuji, kdyz subjekt provadi urcitou ¢innost,
napriiklad kdyz hovoti nebo posloucha nékoho jiného. Tato technologie
a jiné néastroje moderni védy vedly k zaplavé studii v oblasti komunika-
ce. Tajemstvi odhalovana v této knize jsou tak podpofena nejnovéjsimi
védeckymi poznatky nejchytfejsich lidi na planeté a funguji. Je zapal pro
véc nakazlivy? Doctete se dale. Muze vypravéni pribéht vést k ,,synchro-

nizaci“ vasi mysli s mysli ¢lovéka, jenz vam nasloucha? V této knize na to
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najdete odpovéd. Pro¢ osmnactiminutova prezentace trumfuje Sedesati-
minutovou? Pro¢ se video, v némz Bill Gates do publika vypousti koma-

Y ovsve

ry, viralné $ifilo internetem? Odpovéd na tyto otazky se zde dozvite také.

Carnegiemu také schazel nejmocnéj$i nastroj, ktery mtizeme nyni
pouzit k vyuce uméni vystupovani na verejnosti, a to internet, ktery se
komerc¢né dostupnym stal az 40 let po Carnegieho smrti. V soucasnosti
se diky dostupnosti rychlého internetu mohou lidé na videa na TED.com
divat a sledovat nejlepsi mozky planety prednaset nejdilezitéjsi prezen-
tace v zivoté. Jakmile se téchto devét tajemstvi naucite, prectete si roz-
hovory s nejpopularnéjsimi mluvéimi TEDu a porozumite védeckému
zakladu toho vseho, TED.com vam umozni pfimo vidét, jak prednasejici

tyto dovednosti pouzivaji v praxi.

NYNI VSICHNI PRODAVAME

Prezentace nejpopularnéjich mluvéich TEDu vy¢nivaji v mofi mysle-
nek. Jak poznamenava Daniel Pink ve své knize Proddvat je lidské, ,,at uz
se nam to libi ¢i nikoliv, v8ichni nyni prodavame®.” Pokud jste byli pozva-
ni, abyste na TEDu vystoupili, tato kniha vam bude bibli. Pokud jste po-
zvani nebyli a ani nemate v umyslu na TEDu vystupovat, tato kniha bude
stejné jednou z nejdilezitéjsich, kterou jste si kdy precetli, protoze vas
pouci o tom, jak se prodat a jak prodat své myslenky s vétsi presvédci-
vosti, nez jste si kdy dovedli predstavit. Nauci vés, jak zapojit prvky, které
jsou vlastni vSem inspirativnim prezentacim, a ukdze vam, jak prepraco-
vat zpusob, jimz se prezentujete jako viid¢i osobnost a kterym komuni-
kujete s ostatnimi. Pamatujte si, Ze pokud ostatni nedokazete inspirovat
a nadchnout pro své myslenky, je jedno, jak dobré tyto myslenky jsou.
Myslenky jsou jenom tak dobré, jako jsou ¢iny, které nasleduji po jejich

efektivni komunikaci.

*  PINK, Daniel. 2012. To Sell Is Human. New York: Riverhead Books, s. 2.
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KNIHA MLUV JAKO TED JE ROZDELENA do tii ¢4sti, z nichz ka-
zda odhaluje tfi slozky, z nichz se skladaji dobré prezentace. Nejzajima-
véj$i prezentace jsou:

= EMOCIONALNI - Chytnou mé za srdce.

= ORIGINALNI - Nau¢i mé néco nového.

» NEZAPOMENUTELNE - Prezentuji véci zptisobem, na ktery ni-

kdy nezapomenu.

EMOCIONALNI

Dobry mluv¢i pronikne do vasi mysli a chyti vas za srdce. VétSina
lidi, ktefi prezentuji, vSak na srdce zapominaji. V 1. kapitole se dovi-
te, jak v sobé probudit mistrovstvi tim, Ze pochopite, pro co jste nejvice
a opravdu zapaleni. Pfectete si o vyzkumech, jimz bézny tisk prili§ neve-
noval pozornost a které objasnuji, pro¢ je zapal klicem k mistrovskému
zvladnuti dovednosti, jako je pravé vystupovani na vefejnosti. Ve 2. ka-
pitole se doctete, jak zvladnout uméni vypravét pribéhy a pro¢ pribéhy
pomahaji posluchac¢iim vybudovat si citové spojeni s tématem, o némz
hovotite. Dovite se o novych védeckych poznatcich, které ukazuji, jak
ptibéhy ,,synchronizuji“ vasi mysl a mysl publika, coz vam umoznuje
dosahnout mnohem hlubsiho a podstatnéjsiho propojeni, nez jste dopo-
sud zazivali. Ve 3. kapitole poznate, pro¢ jsou fe¢ téla a verbalni projevy
prednasejicich na TEDu nefal$ované a ptirozené, téméf jako by s nékym
vedli rozhovor, a¢koliv ve skute¢nosti hovofi k velkému publiku. Setkate
se zde také s predndsejicimi, ktefi stravili i 200 hodin nacvi¢ovanim pre-
zentace, a naucite se, jakym zptisobem tento nacvik provadéli. Naucite
se technikam, diky nimz bude vase vystupovani komfortné;jsi a bude mit

vét$i dopad.
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ORIGINALNI

Podle neurovédct, s nimiz jsem hovotil, je neotfelost asi tim nejefek-
tivnéj$im zpisobem, jak si ziskat pozornost druhého ¢lovéka. Expert
na trendy u firmy YouTube Kevin Allocca publiku na TEDu vysvétlil,
ze ve svété se kazdou minutu nahraji videa o celkové délce odpovidaji-
cf dvéma dntim, ale ,,jenom to, co je skute¢né unikatni a neé¢ekané, ma
nadéji vyniknout“. Mozek nedokaze ignorovat neotfelost, takze poté, co
zalnete pouzivat techniky, které tato ¢ast knihy predstavuje, nebude pro
vase posluchace jednoduché vam odeptit pozornost. Ve 4. kapitole pro-
zkoumame, jak ti nejlepsi pfednasejici dokdzou publikum zaujmout no-
vymi informacemi ¢i unikdtnim pfistupem k urcité oblasti badani. Pata
kapitola je o tom, jak dosdhnout toho, aby publiku doslova poklesla celist.
Ukazuje, jak uspésni re¢nici cilevédomeé a obratné pripravuji okamziky
tizasu a prekvapeni, na néZ posluchaci ani po letech nezapomenou. Ses-
ta kapitola se vénuje citlivému, nicméné dilezitému prvku opravdového
humoru, tedy kdy a jak jej pouzivat a jak byt zdbavny, aniz byste povidali
vtipy. Humor je pro kazdého prednasejiciho specificky a musi se odvijet

od vaseho osobniho stylu prezentovani.

NEZAPOMENUTELNE

Vase myslenky a napady mohou byt neotfelé, ale pokud si je vase publi-
kum nezapamatuje, neni vam to k nicemu. V 7. kapitole proto vysvétluji,
pro¢ osmnactiminutovy format pfednasek TEDu predstavuje optimalni
dobu k tomu, abyste vysvétlili, o co vam jde. A ano, i za timto stoji védec-
ké poznatky. Osma kapitola se vénuje tomu, pro¢ je dilezité predvadét
pronikavé, na vice smyslt plisobici zazitky, aby si vase publikum lépe za-
pamatovalo, o ¢em jste hovotili. V 9. kapitole zase zdtraznuji dilezZitost
toho, byt svij, coz je zase zakladni predpoklad toho, byt vérohodnym,

nefal$ovanym fe¢nikem, kterému budou lidé ochotni véfit.
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Kazda z kapitol predstavuje specifickou techniku, kterou pouziva vét-
$ina z uspésnych prednasejicich na TEDu, a samoziejmé pridava i pri-
klady, vhledy a rozhovory s prednasejicimi. Ptipojil jsem také ,TED tipy“
v ramci kazdé kapitoly, které predstavuji konkrétni rady, které vam po-
mohou uplatnit tajemstvi TEDu uz v pristi prezentaci ¢i navrhu, ktery
budete prosazovat. V téchto doporucenich naleznete jméno prednaseji-
ciho a nazev jeho ¢i jeji prezentace, takze pro vas bude snadné si ji do-
hledat na strankach TED.com. V kazdé kapitole se také blize podivame
na védecky zdklad kazdého z predstavovanych tajemstvi, pro¢ funguje
a jak muzete tuto techniku pouzit k vylepseni urovné vlastnich prezen-
taci. V poslednich deseti letech jsme se o lidské mysli naudili vice nez
kdykoliv predtim. Tyto nové poznatky tak maji zcela zdsadni dopady

na zpisob, jimz budete dale prezentovat.

UCTE SE OD MISTRU

V knize Mastery (Mistrovstvi) autor Robert Greene tvrdi, ze se v kaz-
dém z nas skryva schopnost posouvat hranice lidského potencialu. Moc,
inteligence a kreativita jsou sily, které miizeme se spravnym pristupem
a schopnostmi vyuzit. Lidé, ktefi jsou mistry ve svém oboru (napt.
v uméni, hudbé, sportu, vefejném vystupovani), vidi svét ponékud od-
lisSnym zptsobem. Greene se domnivd, Ze slovo ,,génius“ by mélo byt
zbaveno mystického nadechu, jelikoz nyni mame vsichni ,,pfistup k in-
formacim a védéni, o nichz se mohlo mistriim minulosti jenom zdat*’

TED.com je zlaty dul pro vSechny, ktefi chtéji dosahnout mistrovstvi
v oblasti komunikace, presvéd¢ovani a vefejného vystupovani. Mluv jako
TED vam da do rukou nastroje a ukaze vam, jak je pouzit, abyste nasli
svtj vlastni hlas a mozna i své Stésti.

Nadprimeérni fe¢nici jsou obvykle tspés$néjsi nez ostatni, skvéli rec-

nici v8ak spoustéji cela hnuti. Jejich samotna pfijmeni jsou zndma a va-

*  GREENE, Robert. 2012. Mastery. New York: Viking, s. 12.
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zena: Jefferson, Lincoln, Churchill, Kennedy, King, Reagan. Neschopnost
efektivné komunikovat v podnikani je receptem na netispéch. Znamena,
Ze startupy neziskaji financovani, vyrobky se neprodaji, projekty nezis-
kaji podporu a kariéra nikam nepovede. Schopnost prezentovat zpuso-
bem hodnym TEDu muiZe predstavovat rozdil mezi uznanim a dfinou
v propadlisti zapomnéni. Stale zijete. To znamena, ze vas zivot ma smysl.
Bylo vam prece souzeno vice. Nezahazujte sviij potencidl jen proto, ze
neumite sdilet své myslenky a napady.

Na konferenci TED v roce 2006 motiva¢ni guru Tony Robbins pravil:
,Uspésni vidci lidi maji schopnost popohanét sebe i ostatni k &intim,
protoze rozuméji neviditelnym sildm, které nas uréuji.” Komunikace
se zapalem, silou a schopnosti inspirovat je jednou z téchto hybnych
sil, které nas urcuji. Nové pristupy k reseni dlouhodobych problémi,
inspirujici pribéhy, zajimavé zpisoby, jak predat informace a potlesky
ve stoje, to vée pomaha utvaret atmosféru TEDu. Vytvorte podobnou
atmosféru. Zaujméte své obecenstvo. Inspirujte je. Zménte svét. Nyni si

ukazeme, jak na to.

*  ROBBINS, Tony. Why We Do What We Do. TED.com. Cerven 2006. http://
www.ted.com/talks/tony_robbins_asks_why_we_do_what_we_do.html (zobraze-
no 11. dubna 2013)



CAST I
EMOCIONALNI

»Kli¢ovou casti formatu prednasek TED je to, ze lidé navazuji
spojeni s jinymi lidmi pfimym zpiasobem, ktery je takika ¢ini
zranitelnymi. Na padiu jste jako nazi. Nejlepsi uc¢inek maji ty
pirednasky, u nichz lidé vyciti lidskost pfednasejiciho. Jeho
pocity, sny a predstavivost.”

—Chris Anderson, kurator, TED






Kapitola 1

Probudte v sobé mistra

»Zapal je véc, ktera vasemu talentu nejlépe umozni se pro-
jevit.”
—Larry Smith, TEDX, listopad 2011

AIMEE MULLINSOVA ma 12 pard nohou. Narodila se, jako vétsina
z nas, jen se dvéma, nicméné na rozdil od nas ostatnich ji musely byt obé
pod kolenem amputovany kvtli zdravotnim potizim. Mullinsova tak Zila
bez spodnich ¢ésti dolnich koncetin od prvniho roku svého Zivota.

Vyrostla ve stfedostavovské rodiné stfedostavovského mésta jménem
Allentown ve staté Pensylvanie, nicméné jeji zivotni uspéchy ji ¢ini v$im,
jen ne pramérnou. Doktoti, ktefi Mullinsovou 1é¢ili, se domnivali, ze
brzkd amputace ji zajisti $anci dosahnout rozumné miry pohyblivosti.
Jako dité Mullinsovd nemohla toto rozhodnuti nikterak ovlivnit, avSak
s tim, jak vyrtstala, odmitala sebe samu vnimat v intencich nalepky, jiz
ji vétsina lidi prisuzovala, ¢ili ,,postizena“ Namisto toho se rozhodla, ze
ji protetické nahrazky - protézy — mohou propiijéit schopnosti, o nichz
se ostatnim muze jen zdat.

Mullinsova timto méni vyznam fraze ,,byt postizeny“. Jak fekla ko-
mikovi a televiznimu moderatorovi Stephenu Colbertovi, poprsi mno-
hych herecek obsahuje vétsi mnozstvi protetického materialu, nez jeji

celé télo, a presto ,,nefikame, Ze by polovina Hollywoodu byla postizend®.
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Mullinsova svych nadprirozenych schopnosti - tedy svych protetic-
kych koncetin - vyuzila v zdvodnim béhu v rdmci programu 1. divize
NCAA (Nérodni vysokoskolska atleticka asociace) na Georgetownské
univerzité. Prekonala tfi svétové rekordy v atletice na paralympiadé
v roce 1996, piisobila jako modelka a herecka a umistila se mezi 50 nej-
krasnéj$imi lidmi svéta dle seznamu, ktery kazdoro¢né sestavuje ¢asopis
People.

V roce 2009 se Mullinsovd, ktera normélné méfi 173 centimetrt, roz-
hodla na pédiu TEDu vystoupit o vy$ce 185 centimetru, kterou si pro
danou prilezitost sama zvolila. Mullinsova nosi své nohy dle prilezitosti.
Pro chodniky na Manhattanu obvykle voli funké¢ni par koncetin, zatim-
co na spolecenské vecirky nosi modnéjsi protézy.

»IED pro mé doslova predstavoval odrazovy mistek do dalsiho de-
setileti zkoumani svého Zivota,” fekla Mullinsova. Domniva se, Ze jeji
vystoupeni na TEDu zahdjilo spolec¢enskou diskusi, ktera od zakladu
zménila zptisob, jakym lidé naziraji na osoby se zdravotnim postizenim.
Inovatoti, designéfi a umeélci, ktefi doposud stali mimo oblast protetiky,
najednou pocitili inspiraci a pochopili, Ze mohou protézy délat kreativ-
né a tak, aby vypadaly ,,jako zivé® , Uz se nebavime o tom, jak prekonat
vadu. Bavime se ted o potencialu. Protéza koncetiny uz nepredstavuje
jen potfebu nahradit ztratu. ... Lidé, které spole¢nost dfive povazovala
za postizené, nyni mohou formovat vlastni identitu a dal ji proménovat
tak, Ze navrhuji podobu svého vlastniho téla, a to z pozice rovnopravnos-
ti. ... Je to pravé nase lidskost s veSkerym potencialem, jenz je ji vlastni,
co nas déld krasnymi.“

Odhodlani z Mullinsové udélalo $pickovou sportovkyni a jeji zapal
z ni udélal milac¢ka publika TEDu.

*  MULLINS, Aimee. It's Not Fair Having 12 Pairs of Legs. TED.com. Brezen
2009. Dostupné z: http://www.ted.com/talks/aimee_mullins_prosthetic_aesthet-
ics.html (zobrazeno 11. dubna 2013).
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Tajemstvi €. 1: Probudte v sobé mistra

Patrejte hluboko v sobé a identifikujte své jedine¢né a vyznamné spo-
jeni s tématem vasi prezentace. Zapal vede k mistrovstvi a bez néj vase
prezentace nebude k ni¢emu, nicméné méjte na paméti, ze to, co ve vas
zéapal probouzi, nemusi byt tim, co je na prvni pohled zfejmé. Vasni Ai-
mee Mullinsové neni protetika; jeji zapal se tyka snahy uvolnit lidsky
potencidl.

Proc¢ to funguje: Védecké poznatky ukazuji, Ze zapal je nakazlivy, a to
doslova. Tézko muizete inspirovat jiné, pokud sami necitite inspiraci. Bu-
dete mit mnohem vétsi $anci, Ze ostatni presvédcite a budete jim zdrojem
inspirace, pokud se naucite s nad$enim a zapalem pro véc demonstrovat

své spojeni s tématem, které prezentujete.

V RIJNU ROKU 2012 CAMERON RUSSELLOVA fekla poslucha¢éim
na prednasce TEDx nasledujici: ,Vzhled neni v§echno.* Kli$é? Bylo by,
kdyby to vyslovil kdokoliv jiny. Russellova je v$ak tspésnou modelkou.
Béhem pulminuty poté, co vstoupila na pddium, se prevlékla. Zakryla
své tésné, odhalujici ¢erné Saty volnou dlouhou sukni, vyménila boty
na dvaceticentimetrovych podpatcich za obyc¢ejné a navlékla si rolak.

»Pro¢ jsem to udélala?“ ptala se publika. ,Image je velmi mocna, ale
také velmi povrchni. Pravé jsem zcela zménila vas nahled na mé a zabra-
lo mi to sotva $est vtefin.”

Russelova poté vysvétlila, ze pracuje jako modelka predvadéjici spod-
ni pradlo, ktera na prehlidkovém molu prezentovala tieba i produkty
Victoria’s Secret a objevila se na titulnich strankach moédnich ¢asopisi.

Ackoliv Russellova pripousti, ze ji modeling ptinesl zisk (umoznil ji za-

*  RUSSELL, Cameron. Looks Aren't Everything. Believe Me, 'm a Model. TED.com.
Leden 2013. http://www.ted.com/talks/cameron_russell_looks_aren_t_every-
thing believe_me_i_m_a_model.html (zobrazeno 11. dubna 2013).
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platit si studium na vysoké skole), uvédomuje si zaroven, ze zkratka jen
vyhrala v ,,genetické loterii®

Russellova poslucha¢tim ukazala sérii fotek ,,predtim a potom®. Fotky
»predtim“ ukazovaly, jak vypadala v ten samy den pred focenim, a fotky
»potom* predstavovaly hotovou reklamni fotografii. Tyto dva obrazky
samoziejmeé vypadaly naprosto rozdilné. Na jedné z fotografii Russello-
va, které tehdy bylo pouhych Sestnact let, sviidné pdzuje spolu s mladi-
kem, ktery ma ruku str¢enou v zadni kapse jejich dzin. V dobé¢, kdy byla
tato fotografie porizena, Russellova jesté nikdy neméla pritele.

»~Doufam, Ze chapete, Ze na téchto obrazcich nevidite mé samotnou.
Ty fotky jsou konstrukty — konstrukty, které vyrabéji skupiny profesio-
nélnich kadefnik®, uméleckych maskéri, fotografti, stylisti a vsech je-
jich asistentti v pfedprodukci a postprodukci. To oni je vytvareji, ne ja.“

Russellova je mistryni ve svém oboru, kterym je modeling. Mode-
ling ale neni to, pro co je zapalena. Zajima ji totiz, jak zvySovat sebetictu
u mladych divek, a to ji spojuje s jejim publikem. Zapal pro véc je nakaz-
livy. ,,Stala jsem se modelkou doopravdy proto, Ze jsem vyhréla genetic-
kou loterii. Jsem nositelkou odkazu a vy se mozna ptate, co je tim od-
kazem. Tak tedy, béhem poslednich par stoleti jsme krasu nadefinovali
nejen jako zdravi, mladi a symetrii, jez jsme biologicky naprogramovani
obdivovat, ale také jako vysokou a stihlou postavu, Zenské rysy a bilou
barvu kutize. Tohle je odkaz, ktery mi spadl do klina a ktery mé ted zivi.*

Vzhled udélal z Russellové modelku, jeji zdpal pro véc z ni udélal
uspésnou predndsejici.

Russellova a Mullinsova byly ptizvany kviili tomu, Ze jsou mistryné-
mi ve svych oborech, ale oslovit publikum se jim povedlo proto, Ze jsou
zapalené pro svou véc a pro své téma. To, co pohani zdpal mluv¢iho, ne
vzdy koresponduje s jeho kazdodenni praci. Russellova nemluvila o tom,
jak poézovat na foceni, a Mullinsova nehovofila o atletickych zavodech.

Obé¢ vsak prednesly svou zivotni prednasku.
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Nejoblibenéjsi prednasejici TEDu maji spole¢né néco, co je vlastni
vSem uspé$nym mluvéim v jakémkoliv oboru - zapal pro véc, posed-
lost, kterou musi sdilet s ostatnimi. Nejoblibenéjsi prednasejici na TEDu
nemaji jen ,praci Jejich prace je jim vasni, posedlosti, poslanim. Byli
vyvoleni, aby s ostatnimi sdileli své myslenky.

Lidé mohou stézi inspirovat jiné, pokud sami neciti inspiraci. ,V nasi
kultufe mame tendenci spojovat intelektualni schopnosti s uspéchem.
V mnoha ohledech jsou to vsak emociondlni kvality, které oddéluji ty,
ktefi mistrovsky ovladaji své femeslo, od téch, ktefi jen délaji svou pra-
ci,“" piSe Robert Greene ve své knize Mastery. ,NasSe tuzby, trpélivost,
vytrvalost a sebejistota nakonec sehravaji v uspéchu mnohem vétsi roli
nez prosté intelektualni schopnosti. Kdyz citime motivaci a energii, do-
vedeme prekonat prakticky cokoliv. Pokud jsme znudéni a neklidni, nase
mysl se uzavre a stavdme se pasivnimi.“ Motivovani mluv¢i plni energie
budou vzdy efektivnéjsi a poutavéjsi nez ti znudéni a pasivni.

Casto pracuji s vrcholovymi manaZery na ptipravé prezentaci novych
produktd ¢i spousténi novych akci a pomaham jim efektivnéji a s vétsi
presvédcivosti zachytit to, co jejich firma predstavuje, jeji pribéh. Cestuji
kolem svéta a spolupracuji se spolecnostmi, jako jsou Intel, Coca-Cola,
Chevron, Pfizer a mnohé dalsi ve véech moznych odvétvich. Ve vSech
jazycich, na vSech kontinentech a v kazdé zemi svéta plati, ze mluvci,
ktefi davaji najevo zapal a nadSeni pro své téma, prevysuji ostatni jako
inspirujici vidci lidi. Pravé s nimi chtéji zakaznici obchodovat.

Cela léta zac¢indm sva koucovaci sezeni s klientem prostou otazkou
- pro jakou véc jste zapédleni? V prvnich stadiich utvareni ptibéhu mé
nezajima ani tak produkt jako to, pro¢ jsou dany produkt ¢i sluzba pro
mluv¢iho fascinujici, proc je pro né zapaleny. Howard Schultz, zakladatel
Starbucks, mi jednou povédél, Ze ho ani tak nezajima kava samotna jako

spi$ myslenka, Ze ,vytvari tfeti prostor mezi praci a domovem, misto,

*  GREENE, Robert. 2012. Mastery. New York: Viking, s. 12.
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kde se se zaméstnanci bude jednat uctivé a kde se budou nabizet mimo-
fadné kvalitni sluzby zdkaznikiim®. Kava je produkt, ale podnikani spo-
le¢nosti Starbucks stoji na sluzbach zdkaznikiim. Tony Hsieh, zakladatel
online obchodu Zappos, neni zapaleny do prodeje bot. Jeho vlastnimi
slovy, jeho vasni je ,,dodavat spokojenost®. Sam sobé klade otazky jako:
Jak zajistim, aby byli mi zaméstnanci spokojeni? Jak zajistim, aby byli
spokojeni mi zakaznici? Otazky, které si kladete, mohou vést k velmi od-
lisSnym odpovédim. Kdyz se budete ptat ,Co je mym produktem?®, nebu-
de to ani zdaleka tak efektivni, jako kdyz se zeptate ,V ¢em vlastné chci
podnikat? Pro co jsem skute¢né zapaleny?“

Tony Hsieh je do sluzeb zakaznikiéim a zapojovani zaméstnancti nato-
lik zapaleny, Ze ho 1idé Casto oslovuji se zadostmi o vystoupeni na kon-
terencich a jinych setkanich v§ude ve svété (a on je nucen vétsinu odmi-
tat). Projev mnohych mluv¢ich je suchoparny, protoze se svym tématem
nejsou nijak emocionalné spjati, a proto vidét zapaleného mluv¢iho je

stejné svézi jako sklenice vychlazené vody uprostied pousté.

CO VAS CHYTA ZA SRDCE?

V posledni dobé jsem pozménil prvni otazku, jiz kladu svym klientim,
ktefi se chtéji stat lepsimi v komunikaci s ostatnimi. Béhem své posledni
velké vefejné prezentace Steve Jobs rekl: ,,Je to prave onen prusecik tech-
nologie a uméni, co nas chytd za srdce.“ Proto jsem nyni zménil otaz-
ku ,,pro co jste zapdleni® na ,,co vas chyta za srdce®. Odpovéd na druhy
z téchto dotazil je ¢asto mnohem pronikavéjsi a zajimavéjsi nez na ten
prvni.

Uvedu priklad z doby, kdy jsem spolupracoval s klientem z oblasti
zemédélstvi v Kalifornii. Mtj klient stal v cele asociace péstitelt jahod,
coz je pro Kalifornii vyznamna plodina. Na mé dotazy odpovédél takto:

Otdzka 1: Cim se zabyvdte?

»Jsem feditel Komise pro jahody statu Kalifornie.*
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Otdzka 2: Pro co jste skutecné zapdleny?

»Chci propagovat jahody, které Kalifornie produkuje.*

Otdzka 3: Co na vasem oboru vds dokdze chytit za srdce?

»Americky sen. Mi rodice byli ptistéhovalci a pracovali na poli. Na-
konec nasetfili dost, aby si mohli koupit akr ptudy a zalozZit na ném své 7i-
vobyti. U jahod nepotiebujete velké plochy a ani je nemusite sami osob-
né vlastnit, staci si je pronajmout. Je to odrazovy miistek k americkému
snu.“

Jisté uznate, ze odpovéd na tfeti otazku je mnohem zajimavéjsi nez
odpovédi na ty dvé predchozi. Co vas chyta za srdce? Zjistéte to a sdilejte

to s ostatnimi.

A@h CO VAS CHYTA ZA SRDCE? Ptejte se sami sebe: ,,Co mé
chyta za srdce?“ Vas zapal neni jen pomijejici zajem nebo
konicek. Zapal pro véc je néco, co je skutecné vyznamné a co
lezi v samém jadru vaseho byti. Jakmile zjistite, pro co jste
zapaleni, muzete urcit, jak vas zapal ovliviiuje vase kazdo-
denni jednani? Lze jej néjak zaclenit do vasi profesni Cin-
nosti? Vas skute¢ny zapal by mél byt pfedmétem vaseho sdé-

leni, kde poslouzi k tomu, aby inspiroval vase obecenstvo.

NEJSTASTNE)Si MUZ NA SVETE

Matthieu Ricard je nejstastnéjsim clovékem na svété, ale to oznaceni ho
pilis netési. V roce 2004 na ¢as opustil klaster Secen v nepalském hlav-
nim mésté Kathmandu, aby prednasel obecenstvu na TEDu v Monterey
v Kalifornii o navycich pro stésti.

Podle Ricarda je stésti ,hluboky pocit vyrovnanosti a naplnéni®
A jestli to ma nékdo védeét, je to pravé Ricard. Neni se zivotem pouze

spokojeny, je opravdu, opravdu $tastny. Z védeckého hlediska lezi mira



