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Uvod

Uvod

Socialni prace patii v soucasnosti k progresivné se rozvijejicim védnim disciplinam
a pomahajicim profesim. Striezenec (1998) v minulosti rozliSoval pfi vymezeni je-
jiho pfedmétu, obsahu, cilt, ukoll, kategorii a metodiky dokonce aZ Sest vychozich
hledisek:

e socialni prace jako prakticka ¢innost (historické hledisko);

socialni prace jako védni obor (teoretické hledisko);

socialni prace jako samostatna profese (praktické hledisko);

socialni prace jako akademicka disciplina (vzdélavaci hledisko);

vyzkum socialni prace (rozvojové hledisko);

zameéry socialni prace a jeji vyvojové trendy (integracni hledisko).

Jelikoz je vyzkum integralni slozkou védy, historické aspekty a vyvojové trendy jsou

soucasti ostatnich jejich hledisek, budeme primarné rozliovat v predlozené publika-

ci socialni praci v jejich tfech zakladnich slozkach, a sice jako:

e profesi, tedy odbornou ¢innost vykonavanou profesionalnimi socialnimi pracovni-
ky;

e akademickou disciplinu, osobity samostatny obor vzdélani;

e v&dni obor, ktery napliiuje vSechny atributy samostatné védecké discipliny.

Nejde pritom o tfi samostatné socialni prace, ale spiSe tii soucasti jednoho celku,
podobné jako tvofi jeden celek kofen, kmen a koruna jednoho stromu. Stromem neni
ani samostatny kofen, ani samostatny kmen a ani samostatna koruna. Jen v jednom
celku mohou vytvofit strom, ktery produkuje kyslik, vykvete a bude pfinaset chutné
a kvalitni ovoce pro jiné. Tento obraz pouzivame, abychom hned na zacatku publi-
kace upozornili na jev, kdy se vii¢i sob¢ stavi do opozice ,,praktici“ (koruna), ,,vzde-
lavatelé* (kmen) a ,,védci“ (kofen). Védecka slozka socialni prace je sice nejméné
viditelna a jako kofen pfimo neprodukuje kyslik ani nepfinasi ovoce, ale je bytostné
dilezita, aby viditelna nadzemni ¢ast méla dostatek piisunu zivin a mohla rist. Po-
kud narusime kotenovy systém, dievina za¢ne vysychat. Pokud mu omezime prostor,
strom zakrni. Vzdélavani jako kmen vytvaii uzké propojeni s kofenem i listy koruny.
Ty vyrastaji na vétvich, které symbolicky vyjadiuji jednotlivé oblasti vykonu socialni
prace. Vzdélavani Cerpa z védeckych poznatkti a poskytuje oporu studentiim a social-
nim pracovnikdim v procesu celoZivotniho uceni — tém listim produkujicim kyslik pro
uzivatele sluzeb. Podnéty vsak prenasi i opaénym smérem, kdyz dobré zkuSenosti pie-
dava pro potiebu teoretizovani a inovace praxe. Aspiraci autora piedlozené publikace
je, aby Ctenafi naplno porozuméli socialni praci v jednoté jejich slozek, které 1ze roz-
lisit, podobné jako kofen, kmen a listy jednoho stromu, ale nelze je od sebe oddélit.

Z hlediska Sibeonovy (1990) klasifikace formalnich teorii socialni prace, mohou
tyto pojednavat o tom, co je socialni prace, jak provadét socialni praci nebo pojedna-
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vaji o klientové svéte. Teorie socialni prace miize mit tedy n€kolik podob, podle toho
na jakou otazku hleda odpovéd’. Otdzka, kterou si klademe v této ¢asti teorie socialni
prace, zni: ,,Co je socialni prace?*. Predlozena publikace chce byt hledanim odpo-
védi na takto polozenou otazku a tedy primarné diskursem o socialni praci. Je ur¢ena
studentlim socialni prace, sociadlnim pracovnikiim a vSem, ktefi usiluji o porozumeéni
této profesi, akademické a védecké discipling.

Primarni socialn¢ kulturni perspektivou publikace je cesko-slovensky kontext,
resp. slovensko-Cesky, avsak s ptihlédnutim ke globalnim trendiim mezinarodni so-
cialni prace. Uvedena perspektiva souvisi se skuteCnosti, ze autor slovenského pi-
vodu plsobi jiz téméf deset let také v ¢eském akademickém prostfedi. Publikace
je primarné urcena pro Cesky knizni trh, ale autor predpoklada jeji uzivani i ve slo-
venském prostiedi. Ackoli slovensky profesni zakon pro potfebu legislativy rozlisu-
je od roku 2014 asistenty socialni prace (absolventy bakalafského studia v oboru)
a socialni pracovniky (absolventy magisterského studia v oboru), z hlediska teorie
budeme pouzivat oznaceni ,,socidlni pracovnik pro v§echny osoby, které vykonavaji
socialni praci (tedy na Slovensku i pro asistenty socialni prace). Kromé toho v celém
textu publikace pod oznacenim ,,socidlni pracovnik® rozumime i socialni pracovnice.
Podobné je to i pti oznaceni klient nebo uzivatel sluzeb.



Socialni prace v profesnim chapani

1 Socialni prace v profesnim chapani

Na pocatku socialni prace byl ¢lovek. Lidska bytost, ktera potfebuje pomoc jiné lid-
ské bytosti. Pokud by ¢lovék pomoc nepotieboval, nebyla by zapotiebi ani socialni
prace. Clovék viak pomoc potebuje a vyhledava ji ve vztazich. Clovék nikdy neni
osamélym ostrovem, ale bytosti zijici ve vztazich, coz vyjadtil izraelsky filozof ra-
kouského ptivodu Martin Buber slovni dvojici JA — TY.

Zakladni slovo Ja — Ty lze vypovédét pouze celou bytosti. Kdo vypovida ,,ty“,
nemda zadné ,,néco “, ale ocitd se ve vztahu. Ve skutecnosti se stavame sami sebou
Jjen diky svému vztahu k ,, Ty “; stavajice se sami sebou, vypovidame ,,ty . Veskery
skutecny zivot je setkani (Buber, 1995).

Pomoc vyhledava ¢lovék obvykle u téch nejblizsich, tedy v roding, u pribuznych,
pratel, spoluzakli nebo kolegli. V mnoha piipadech pravé blizké osoby jsou ochotné
naslouchat, pomahat a poskytovat rady, proto jsou pro ¢lovéka nejlepsimi ,,psycholo-
gy", ,.lékari nebo ,uciteli“. Oznaceni jsou v uvozovkach, protoze se nejedna o profe-
sionalni pomoc, ale svépomoc. Uptednostiiovani této pomoci se v odborné terminologii
socialni prace nazyva subsidiarita. V ptipadech, kdy ¢lovek potiebuje pomoc, ale chybi
mu blizké osoby, resp. pravé tyto jsou zdrojem problému, jakoz i v pfipadech, kdy
svépomoc nestaci k vyfeSeni zavaznych problémti, nastava prostor pro odbornou po-
moc prostiednictvim ¢innosti profesionali z pomahajicich profesi. Odborna pomoc je
¢loveéku poskytovana profesionaly vzhledem k charakteru a prevladajicim piiznakim
problému. Pfi zdravotnich problémech vyhledava nemocny lékare, pii psychickych
problémech psychologa nebo psychoterapeuta, v pfipadé ohrozeni Zivota nebo majetku
prislusniky policie. Pokud jsou pievladajici problémy socialniho charakteru, pomoc je
vyhledavana u socialni pracovnice nebo socialniho pracovnika. A pravé v tomto setkani
¢loveka v socialni nouzi s profesionalnim sociadlnim pracovnikem zacind socialni pra-
ce. Diiraz v tomto tvrzeni klademe na vyraz zacina, protoze zde socialni prace nekonci.

1.1 Klienti socialni prace

Z hlediska filozofie humanismu, v jehoZ obdobi socialni prace vznikla, je primarnim ci-
lem kazdé pomahajici profese ¢lovek jako jedinec ve své jedinecnosti, neopakovatel-
nosti, individualité a celistvosti. Ostatné vyjadieny vyraz se v odborné terminologii na-
zyva holismus' (z feckého holos celek). V holistickém pfistupu je jedinec vniman nejen

! Sougasné pouzivani terminu a konceptu holismu pochazi od filozofa a politika Jana C. Smut-

se (1870-1950) a jeho dila Holism and Evolution (1926).
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z hlediska socialniho problému, ve kterém se ocitl, ale jako osoba, ktera ma biologickou,
psychologickou, spiritualni, kulturni a socialni slozku existence. Vzhledem k socialnim
udalostem, koliznim situacim, vaznym potizim a socialnim problémim, ve kterych se
¢loveék ocitne, muze vyuzit intervenci nekterych pomahajicich profesi, véetné socialni
prace. Zvlastnosti soucasné socialni prace je praveé toto holistické vidéni cloveka, ktery
uziva jeji sluzby. Tato osoba nikdy neni jen nositelem problému (neni to napf. jen ,, bez-
domovec*). V prvni fad¢ je to osoba. Je to Clovek, ktery se ocitl v socialni udalosti bezdo-
movectvi. Je clovékem bez ptistiesi, bez prace, finan¢nich piijmi, bez dokladi totoznosti,
s naru$enymi rodinnymi vztahy. Kromé socialnich problémt, mize mit vazné zdravotni
i psychické poruchy zdravi, mohl spachat i trestnou ¢innost a miize byt zavisly na alkoho-
lu. Vzdy vsak zGstava clovekem. Ve vztahu s timto ¢lovékem mtize — ba dokonce musi —
socialni pracovnik identifikovat nejen jeho slabé stranky, ale i jeho zdroje a silné stranky.
Tentyz ¢lovek bez domova miize byt vybornym kuchafem, zru¢nym truhlafem, ochotny
pomoci komukoliv jinému, kdo tuto pomoc potiebuje. Pro profesionalniho socialniho
pracovnika se stava tento ¢lovék nikoliv pacientem, ale klientem.

Latinsky pojem cliens m¢l n¢kolik vyznami: svéfenec, chranénec, klient; podda-
ny; vazal, lenik; pfivrzenec; sluha, u¢en. Poprvé se pojem objevil v antickém Rimég.
Kromé patriciji a plebejcti 1ze z historického hlediska rozliSovat v fimské spolecnosti
i tzv. klienty. Nejdfive $lo o cizince, ktefi migrovali do Rima, kde se dobrovolné pod-
dali patricijskym rodinam, aby ziskali jejich ochranu (lat. kliente — dat se do sluzby).
V nejstar$i fimské éfe byl klient pravdépodobné polosvobodnym obcanem, od r. 400
pred n. 1. byl obcanem plnopravnym. Vztah patronti a klientd spocival ve vzajemné
prospésnosti a vérnosti. Klienti pracovali pro své patrony, ktefi jim poskytovali riz-
nou podobu ochrany, od socialni az po pravni (Matel, 2010b).

V mezindrodni terminologii se alternativné k oznaceni klient pouzivalo oznaéeni
uzivatel sluZeb (angl. service user).> Upiednostiiovani tohoto vyrazu se v socialni
praci zdiivodnuje tim, aby nebyla tato osoba pfili§ vazana na socialniho pracovnika
ve vyznamu klientli ve staroveéké fimské spolecnosti, kde byli klienti zcela zavisli
na panech a vlastnicich pozemkl. Nejnovéjsim trendem mezinarodnich organizaci
IFSW (International Federation of Social Workers — Mezinarodni federace socialnich
pracovnikil) a IASSW (International Association of Schools of Social Work — Mezi-
narodni asociace kol socidlni prace), potvrzenym i v novém etickém kodexu (IFSW,
2018), je skutecnost, ze uzivatelé sluzeb jsou oznaceni jako lideé, se kterymi (socidalni
pracovnici) pracuji (angl. people with whom they work) nebo jednoduse lidé. Zména
terminologie pfitom neni jen o predlozkach, ale indikuje priorizaci participativniho
pristupu (pracovat s...) pred expertnim (poskytovat sluzby pro...).

2 Obdobné se pak ve slovenském etickém kodexu (2015) k oznaceni klient pouziva
synonymum uzivatel sluzeb socidalni prdce. Legislativnim terminem ve slovenském
zékonu o socialnich sluzbach je oznaceni prijemce socidlni sluzby. Zastadvame vSak
nazor, ze teorie socialni prace nemutize byt vazana pravni terminologii. NepovaZujeme
za spravny trend socialni prace, aby byl odborny jazyk nahrazovan pravni terminolo-
gii. Kromeé toho je tfeba dodat, ze socialni prace je Sirsi pojem, nez je zdkonem vyme-
zend oblast socialnich sluzeb.
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Klient vzdy zlstava svobodnou osobou a nositelem lidskych prav, i v ptipadech, kdy

je v zajmu jeho ochrany ¢aste¢né nebo zcela zbaven zplsobilosti k pravnim tkondm.

S timto ¢lovekem je socialni pracovnik v profesionalnim a zaroven v lidském vzta-

hu. Jen v ramci takového vztahu mu mtze odborny pracovnik napomoci s feSenim

problémt v mezilidskych vztazich (IFSW, 2000; Matel, 2011b), které jsou pficinou

a/nebo disledkem socialnich problémti. V ramci tohoto vztahu socialni prace usiluje

o dosazeni i dalSich cil profesionalni pomoci, kterymi mize byt:

e zachovani celistvosti ¢lovéka (Miihlpachr, 2008);

e jeho posileni a zmocnéni, vyjadiené v anglické terminologii vyrazem empower-
ment (por. IFSW, 2000, 2014; Thompson, 2010; Matel et al., 2011b);

e podpora k sebeurceni, vlastni zodpovédnosti, svépomoci a podpora jeho osobnosti
(Schilling, Zeller, 2007);

e jeho ochrana (Tokérova, 2009; Pierson, Thomas, 2006) a zabezpeceni (Striezenec,
1996);

e jeho osvobozeni (pokud se nachazi pod Gtlakem nebo je diskriminovan) a zlepseni
prosperity (Thompson, 2010).

Socialni udalost, ktera je pro ¢lovéka piic¢inou socialnich problémd, se vsak nemu-
si dotykat pouze samotné osoby. Proto v socialni praci neni klientem jen jednotlivec,
ale mize jim byt cely socialni systém — konkrétné rodina, skupina nebo komunita.
Vsechny tyto socialni utvary povazujeme vedle jednotlivce za klienty socilni prace,
proto je jim tfeba vénovat zvlastni pozornost. Kromé toho je tfeba uvést, Ze jednot-
livec, rodina, skupina nebo komunita jako primarni objekty socialni prace se vzdy
nachézeji v socialnim prostiedi, které jejich zivot zdsadné ovliviiuje. Soucasti tohoto
prostiedi mohou byt riizné organizace, stat, narodni a mezinarodni instituce. Klienti
jakoz 1 socialni pracovnici se nachazeji vzdy v konkrétnim spolecensko-kulturnim
prostiedi, Ziji v konkrétnim staté, pohybujici se v ramci uréitého mezinarodniho pro-
storu.

Z pohledu jedince do tohoto socialniho prostfedi patfi i rodina. Z pohledu socialni
prace mizeme chapat rodinu bud’ jako socialni prostiedi klienta, se kterym socialni
pracovnik pracuje, nebo povazujeme rodinu za primarniho klienta.

Rodina je zakladni socialni skupinou. Je spojena s vyluénosti svych vztaht, sou-
zitim, sdilenim pfitomnosti, spoleénymi aktivitami, ale i o¢ekavanim a planovanim
spoleéné budoucnosti (Matéjcek, 1998, In: Vagnerova, 2017). Vagnerova (2017,
s. 19) uvadi, ze ,,kazda rodina zZije sviyj vlastni pribéh, jehoz specificnost je dana osob-
nosti rodicu, jejich vzajemnym vztahem i chapanim hodnoty viastni rodiny, kterou
spoluvytvareji‘. Podle Mlc¢aka (2000) je rodinu mozné chapat jako specificky systém
tvoteny c¢leny, ktefi jsou navzajem ve slozitych vztazich. Rodina je vsak vice nez
oby¢ejny souhrn téchto vztahtl. Zadna rodina proto nemtize byt diikladné pochopena
vyhradné z pohledu jednoho jejiho ¢lena a soucasné zadny ¢len rodiny nemuiize byt
pochopen bez znalosti fungovani celého rodinného systému, ve kterém Zzije. Levicka
(2007) vystizné napsala, Ze prevazna vétsina klientd socidlni prace je soucasti néjaké
rodiny a spolu s ni proziva vSechny zatézové zivotni situace. Pokud tedy pomaha-
me fesit problém jednoho ¢lena rodiny, délame to vzdy — védomé ¢i nevédomé —
v kontextu celku.

11
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»Iradi¢ni rodinou” je chapana rodina nukledrni, tvotfena rodi¢i — otcem a mat-
kou — a jejich ditétem, resp. détmi. Takovy typ rodiny vsSak tvoii v soucasné Evropé
asi jen ¢tvrtinu ze vSech domacnosti (viz t€Z Mozny, 2008). Zbytek tvofi lidé zijici
sami nebo jen s ditétem bez partnera, pfipadné piislusnici téi nebo ¢tyf — z hlediska
nuklearnich rodin nekompletnich — konstelaci. Z téchto diivodid se pouzivaji Sirsi de-
finovani rodiny. Napftiklad z aspektu socidlni prace byla v americké Narodni asociaci
socidlnich pracovnikti (1982) rodina definovéna jako ,,seskupeni dvou nebo vice lidi
povazujicich samy sebe za rodinu, kteri vezmou na sebe zavazky, funkce a odpovéd-
nosti, které jsou obecné nezbytné pro zdravy rodinny Zivot* (Barker, 2003, s. 155).
Tato Siroka definice nechava prostor pro soucasnou riznorodost typd rodin. Kromé
tradi¢ni rodiny sem mohou patfit i svazky, které nejsou zalozeny na pokrevnim pou-
tu, adopci nebo manzelstvi, dale jednorodi¢ovské rodiny (zejména svobodné matky
s détmi), Siroké typy rodin, dokonce v nékterych zemich i homosexualni partnerstvi
nebo manzelstvi. MI¢ak (2000, s. 8) chape rodinu jako ,.generacni, strukturovanou
skupinu osob, kterou spojuji genetické, manzelske, rodicovské, pribuzenské nebo
adopcni vztahy, které jsou uskutecnéné formou spolecného a teritorialné vymezeného
souziti*. Z mezinarodniho hlediska je tedy pfiznacné Sirsi chapani rodiny i manzel-
stvi, které tvofi jeji zaklad.

Pravni ad Ceské republiky obecnou definici rodiny jako takové neuréuje. Obéan-
sky zakonik definuje manzelstvi a zvlastnim pravnim pfedpisem je upravené regis-
trované partnerstvi.

Manzelstvi je trvaly svazek muze a Zeny vznikly zpiisobem, ktery stanovi tento
zdakon. Hlavnim ucelem manzelstvi je zalozeni rodiny, radna vychova déti a vza-
Jjemnd podpora a pomoc (§ 655 zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Registrované partnerstvi je trvalé spolecenstvi dvou osob stejného pohlavi
vzniklé zpiisobem stanovenym timto zakonem (§ 1 zakona ¢. 115/2005 Sb.).

V podminkach Slovenské republiky je dilezité uvést soucasné zakonné chapani
téchto instituci:

Manzelstvi je jedinecny svazek mezi muzem a Zenou (¢. 41 Ustavy SR).

Hlavnim ucelem manzelstvi je zalozeni rodiny a vadna vychova deti. Rodina
zalozena manzelstvim je zakladni bunikou spolecnosti (€l. 1 a 2 zakona ¢. 36/2005
Z. 7., o rodine).

Funkéni rodina ma nejlepsi predpoklady byt vhodnym prostfedim pro formovani
zdravé osobnosti a plni funkci prevence rizikového chovani. V poslednich desetiletich
rodina prochazela mnoha zménami, pti¢emz dochazi k riiznym porucham ve vztazich
v roding, a tim i v jejim celkovém fungovani. Mydlikova (2008) uvadi, ze je véci
tréninku naucit se pracovat s rodinou jako celkem, nejen s jejimi jednotlivymi ¢leny.

Dalsim socidlnim utvarem, ktery mutize tvotit socialni prostiedi jednotlivce a za-
rovent mize byt primarnim klientem socialni prace, je skupina. Podle Nakone¢ného
(2004) zavisi vliv skupiny na jedince na fad¢ ¢initelli, situaénich podminek, struktute
a vlastnostech skupiny a na osobnosti jedince, ktery je vlivu skupiny vystaven.
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urcitého spole¢ného znaku (napf. pohlavi, zajmu, problémi apod.). Pokud by timto

spole¢nym znakem byl pfibuzensky pomér, patii mezi neformalni priméarni skupiny3

také rodina, o niz jsme pojednavali vyse. Podobné jako rodina je také skupina dyna-
micka jednotka. Zména jakékoliv ¢asti méni stav vSech ostatnich ¢asti.

Socialni skupina je ze sociologického hlediska jednim ze socialnich itvarti, do kte-
rych se lidé sdruzuji. Oproti spole¢nosti ¢i organizaci vSak neni socialnim konstruk-
tem. Je souborem zivych aktérd, ktefi vnimaji sebe a druhé, jsou spolu v interakci
a vzajemné se ovliviluji. Z aspektu socialni psychologie se ,,socidlni skupinou ozna-
Cuje kazdeé seskupenti lidi, které ve védomi téchto lidi vytvari védomi soundleZitosti.
V podstaté jde o souhrn dvou nebo vice osob, které jsou navzajem spojeny vzdjemny-
mi psychickymi vazbami, maji nékteré spolecné cile, uznavaji spolecné normy cho-
vani, navzdajem na sebe piisobi a jsou ve vzajemném chovani a rizeni v jistém ohledu
na sobé zavislé™ (Gaborova, L., Gaborova, Z., 2008).

Z kvantitativniho hlediska oznacuje skupina vice nez jednoho jedince. Tvofi ji
nejméné dva nebo tfi lidé. Maximalni pocet se pii malych socialnich skupinach uvadi
3040 jedinch. Terapeutické a vycvikové skupiny vSak byvaji mensi (5—12 osob).
Malé socialni skupiny tvofi osoby, které se znaji, navzajem spolu komunikuji a jsou
formaln¢ nebo neformalné integrované néjakym spoleénym cilem. Na rozdil od nich
jsou velké socilni skupiny soubory osob s né¢jakou spole¢nou demografickou cha-
rakteristikou, napt. dichodci, vojaci, 1ékati (Nakonecny, 2004). S nimi se vSak v po-
mahajicich profesich nepracuje, zajimavé jsou spiSe z hlediska sociologickych vy-
zkumti. Mezi zékladni znaky malych socidlnich skupin patii (viz t€Z Nakonecny, 2004;
Gaborova, L., Gaborova, Z., 2008):

e existence a sledovani spolecnych cilit;

e interakce — vzajemné pusobeni, ovlivilovani, soué¢innost mezi jejimi ¢leny, ktera
se vytvaii vztahy mezi nimi;

e veédomi soudrznosti a spolupatricnosti (,,my*), védomi vzajemnych psychickych
vztahtl, zavislosti pii dosahovani spole¢nych cilii a uspokojovani individualnich
potteb ¢lenti skupiny a opravnéné ocekavani ¢lent skupiny v tomto sméru;

e existence spolecnych cilii, uspokojovani hodnot, nazorii a norem, které reguluji
jejich vzajemnou interakei a vystupovani, alespon v urcitych oblastech;

Vyraz primarni skupina jako prvni pouzil americky sociolog Charles H. Cooley
(1864-1929). Vychazel pfitom z predpokladu, Ze lidé se na jedné strané odlisuji kul-
turné, etnicky, rasové, fyzicky, ale na druhé strané maji ur€ité obecné shodné rysy,
jejichz soubor tvofi lidskou pfirozenost. Tyto rysy jsou podle n€j univerzalni a jimi
se ¢loveék odlisuje od zvifat. Vychozi socialni zkuSenost, zakladni hodnotovy systém
a moralni standardy ¢lovéek ziskava v témze typu socidlnich skupin, které Cooley na-
zval primarnimi skupinami. Jejich zdkladni funkci — ne vzdy uvédomélou — je pfenos
kulturnich hodnot na jednotlivce. Cooley rozliSuje tii primarni skupiny, a to rodinu,
skupinu vrstevnikl a sousedstvi, které vSak od druhé poloviny 20. stoleti principialné
meéni svij charakter (viz téz Kralova, 2009). Pro primarni skupinu je typické, ze se
zaklada na pfirozenych citovych vazbach. Sekundarni skupiny se vytvareji na zakladé
formalnich kritérii.

13




Teorie socialnf prace |

e prostorové a/nebo casové oddéleni od ostatnich individui Sirsiho okoli; Cetnost
socialnich kontaktii ve skupine;
e urcita organizovanost — ¢lenové skupiny maji jisté misto, funkce, postaveni.

Cilem socialni prace se skupinou (skupinové socidlni prace) je zlepSeni kvality
zivota celé skupiny a podpora individualnich potieb ¢lent skupiny. Patii sem navozo-
vani zmény chovani, rozvoj socialnich dovednosti, posileni sebevédomi atd. K oce-
kavané zméné ma dojit v socidlnim fungovani skupiny a v bézném zivoté kazdého
ucastnika (viz téz Matousek, 2008b). Schilling (1999, s. 207) jako cil skupinové so-
cialni prace uvadi ,zajisteni jistoty, podpory a pomoci prostrednictvim skupinovych
zkuSenosti jednotlivych jejich clenii a zprostiedkovani hodnot a norem, jakoz i nabid-
ky moznosti reSeni problémii téchto ¢lenii. Levicka (2008) upozortiuje, Ze navzdory
skuteénosti, ze skupina tvoii ,,celek, socidlni pracovnik nesmi zapomenout na indi-
vidualni projevy a potieby jednotlivych jejich ¢lend.

Ttetim socialnim utvarem, ktery miize tvofit socialni prostiedi jedince a zaroven
mize byt primarnim klientem socialni prace, je komunita. Rozumime tim socialni
seskupeni jedincil, rodin nebo skupin, kteti sdileji jisté hodnoty, sluzby, instituce,
zajmy nebo geografickou blizkost (viz téz Barker, 2003). Z kvantitativniho hlediska

Z etymologického hlediska je termin komunita odvozen ze starobylého latinského
adjektiva communis — spole¢ny, sdileny mnohymi nebo vSemi, vSeobecny, vetejny
(napf. res communis — obecny zajem). Substantivum communitas oznacuje spolecen-
stvi nebo spole¢nost obecné, resp. s dirazem na vzajemné vztahy, druznost. Ve stie-
dovéku se vztahovalo i na spoluob&any ¢i obec. Stard francouzstina pouzivala vyraz
communité, angli¢tina community.

Podle némeckého sociologa Ferdinanda Ténniese* (1887) odlisuje komunitu, resp.
pospolitost (ném. Gemeinschafi, angl. Community) od spolecnosti (ném. Gesellschaft,
angl. Society nebo Association) porozuméni, kterym oplyvaji vSichni jeji clenové. Ty-
pické pro komunitu jsou blizkost, tradi¢ni a osobni vztahy, kde lidé chapou své socialni
pozice ve vztahu jeden k druhému. Podle Tonniese komunitni (ném. gemeinschaftlich)
vztahy byly v minulosti typické zejména pro rodiny, vesnice a malé zemépisné jednot-
ky, zatimco spoleCenské (ném. gesellschaftlich) vztahy prevladaly ve méstech a vét-
Sich socialnich jednotkéach. Polsky sociolog Zygmunt Bauman® (2006) uvadi, Ze z po-
citového hlediska invokuje slovo komunita vzdy néco dobrého. At uz slovo komunita
znamena cokoliv, vzdy je dobré ,,mit komunitu®, ,,patiit do komunity*. Pokud je vSak
komunita spojena se skupinami ob¢antl, pro které je piiznacny socialné neptizptisobivy
zpusob zivota (ve smyslu jeho chapani majoritou), miize nabyt slovo komunita i nega-
tivni konotaci. Na Slovensku a v Ceské republice je to zejména v souvislosti s margina-
lizovanymi romskymi komunitami nebo komunitami migrantii.

Ferdinand Tonnies (1855-1936) — némecky sociolog, filozof a ekonom byl jednim ze
zakladatelt Némecké spole¢nosti pro sociologii (1909). Patfi k pfedstavitelim tzv.
formalni sociologie a nejznamé;jsi je jeho dilo Gemeinschaft und Gesellschaft (1887),
v anglickém piekladu Community and Society.
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Pro komunitu je pfiznac¢na diverzita, tedy rozmanitost a Siroka skala. Pojivem v riz-
norodosti rozli¢nych konceptti komunity je to, ze lidé maji néco spolecného, co spolu
sdileji. Ono spolecné, co lidi navzajem spojuje, mizeme identifikovat jako:

e geografické misto, uzemi nebo sdileni spoleéného bydlisté (trvalého nebo prechod-
ného charakteru), ke kterému patii zejména spolecné sluzby, instituce — v tomto
smyslu se mluvi o mistni (lokalni, sidelni) komunité, obéanské komunite, kde jeji
¢lenové mohou zlepSovat kvalitu svého zivota v ni a odstraiiovat vzniklé problé-
my. Komunita mtize byt chapana i jako politicka entita a v jednotlivych statech
tvoti specifické organizacni jednotky, napt. provincie, kantony, izemni celky, mésta,
obce apod.;

e fultura, hodnoty, tradice spole¢né naptiklad pro specifické etnikum (etnicka ko-
munita), narodnost (narodnostni komunita), nabozenstvi, viru a spiritualitu (nabo-
zenska nebo spiritudlni komunita);

e zajmy, zaliby, konicky, aktivity — ptjde o zdjmovou komunitu, profesni komunitu
(napf. 1ékatskou, podnikatelskou), védeckou komunitu apod., z novéjsich typt ko-
munit sem patfi i virtudlni komunity;

e problémy rizného charakteru a jejich odstranovani, zmirnovani a 1é¢eni, napf. te-
rapeuticka komunita;

e vzdélavani, napt. prostiednictvim spoleénych vycviki ¢i tréninkd.

Komunita je né¢im vic nez jen souhrnem jedinci, rodin nebo skupin. Z hlediska
strukturalni perspektivy byva Casto pfedstavovana jako prostiednik mezi jednotliv-
cem a statem, resp. spole¢nosti jako celkem (Durkheim, 1893; Martines-Brawley, In:
Edwards et al., 2004). Komunita pfitom pfispiva k formovani, socializaci a transfor-
maci jedincu.

Pro socialni praci s komunitou (komunitni praci) je podle Reznicka (1994) typické
to, Ze se uskuteciuje ve prospéch vétsiho mnozstvi lidi, angazuji se v ni ob&ansti akti-
visté nebo piimo obyvatelstvo a Ze je k ni tfeba spoluprace s predstaviteli samospravy
nebo statni politiky. VitaloSova (2013) zduraznuje, Ze komunitni socialni pracovnici
a pracovnice ve své praxi mobilizuji obyvatele, aby aktivné vzali sviij zivot do vlast-
nich rukou. Podporuji je v tom, aby se jednotlivci spojovali a feSili problémy, které
by sami fesit nedokazali, a aby odstranovali bariéry, které jim stoji v cesté. Spolu
s obyvateli tak spiSe ovliviiuji okolnosti, v nichz 1idé Ziji, neZ by pfimo pomahali
v té€zkych situacich. Mezi cile komunitni prace ve smyslu izemni komunity patii
podle Navratila (2001):

e studium socialnich potfeb a problémi lokality;
e ovlivilovani socialnich zmén prostfednictvim analyzy socialnich situaci a formo-
vani vztahll mezi riznymi skupinami daného celku tak, aby tento celek dospél

k realizaci Zadoucich cilu;

e zpracovani navrhil feSeni potieb a problémt;

3> Zygmunt Bauman (1925-2017) — polsko-britsky sociolog Zidovského pivodu. Zabyval
se zejména reflexi soucasné spolecnosti v otazkach ambivalence modernity a interpretaci
holocaustu.
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e zajisténi podpory pro navrhovani feseni;
e snaha zapojit do komunitniho zivota v§echny kategorie obyvatel;
e integrace vSech dostupnych prostfedkll komunity na realizaci projektu.

Klienty socialni prace miizeme povazovat za primarni objekty socilni prace, v hu-
manistickém jazyce je vSak vhodné nazyvat je spise jejimi subjekty. Praci s jedincem
mizeme oznalit jako mikrotroven socialni prace, resp. mikropraxi. Pokud jsou
klienty socialni prace rodiny nebo malé skupiny, mluvime o mezourovni socialni
prace, resp. mezopraxi. Pii komunité a spole¢nosti jako celku rozlisujeme makrouro-
ven socidlni prace, resp. makropraxi. Do makrotirovné socidlni prace mizeme za-
fadit i mezinarodni socialni praci, zahrnujici zejména rozvojovou a humanitarni po-
moc.

Nektefi autori explicitné mezi klienty socialni prace uvadéli i (socidlni) institu-
ce (StrieZzenec, 1996; Matel, Schavel et al., 2011) a dokonce 1 spolecnost (Levicka,
2002). V predlozené publikaci je budeme chapat spise jako soucast spolecenského
prostredi, ve kterém se klienti socialni prace nachazeji a se kterym se vzajemné ovliviiuji.
Tomuto institucionalnimu a spoleéenskému prostiedi se budeme vénovat ve zvlast-
nich podkapitolach.

1.2 Cilové skupiny socialni prace

Z hlediska typologie, neboli rozdé€leni podle pfedem stanovenych kritérii, 1ze rozliso-
vat cilové skupiny klientli socialni prace podle symptomatologie nasledovné (Scha-
vel et al., 2010):

e Socidlné-patologické jevy® — patfi sem klienti, v jejichz Zivoté se vyskytly so-
cialné-patologické jevy, jako jsou delikvence, kriminalita, obchodovani s lidmi,
prostituce (sexualni primysl), domaci nasili (véetné CAN syndromu, partnerského
nasili a nasili na seniorech), sebevrazedné projevy, zavislosti (latkové i nelatkové),
destruktivni kulty a sekty. Vzhledem k témto jeviim mohou byt v pozici aktéru, ale
1 obéti.

e Socidlné-ekonomické problémy — pocetnou skupinu klientt socialni prace tvori
v nasi spole¢nosti lidé nezaméstnani, osoby bez domova a chudi (jednotlivci, rodi-
ny, zvlasté jednorodi¢ovské rodiny, zadluzeni apod.).

e Problémy véku — tuto skupinu tvoii klienti vzhledem ke specifickému chova-
ni nebo rizikiim vzhledem k véku. Jde pfedev§im o obdobi détstvi, dospivani
a stari.

V soucasné sociologii se pouziva oznaceni socialni deviace. Deviace jako odchylka
od normy v§ak muze byt i pozitivni (napf. nadmérné nadané déti ve Skole, abstinen-
ce apod.). Z perspektlvy socialni prace, kriminologie ¢i socialni pedagogiky se tyto
discipliny zabyvaji primarn€ negativnimi a spolecensky skodlivymi deviacemi, jejich
prevenci a eliminaci ze spole¢nosti. Proto upfednostitujeme oznaceni socialni patologie
pted sociologickym oznacenim socialni deviace.
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Socialni skupiny — klienty socialni prace se stavaji lidé, kteti se identifikuji s nor-
mami a ideologii riznych kulturnich, socialnich a extremistickych skupin. Pfi-
slusnici téchto skupin jsou charakterizovani odliSnym zivotnim stylem. Patii sem
fotbalovi chuligani, pravicovi extremisté, subkultury mladeze (napt. grafitisti, emo
apod.), ale také etnické minority, na Slovensku zejména marginalizované romské
skupiny.

Zdravotni problémy — spole¢nym rysem této skupiny klientd jsou somaticka
nebo psychickd onemocnéni, pfiznaky poruch, dlouhodoba hospitalizace, chro-
nické zdravotni problémy, ztraty samostatnosti. Patéi sem zejména dlouhodobé
hospitalizovani a nevylécitelné nemocni.

Zdravotni postiZeni — klienty socialni prace jsou jedinci, ktefi jsou mentaln¢,
smyslové, télesné nebo vicendsobné postizeni.

Kromé uvedeného ¢lenéni klientl rozlisujeme klienty i podle uréitého typu chovani,
které vyzaduje od sociadlniho pracovnika urcité specifické pfistupy. Ty mlizeme najit
ve vSech vyse uvedenych cilovych skupinach klient. Mtze to byt (Schavel, 2010;
Gabura, 2013):

Klient v odporu pouziva odpor jako ochranu pied zasahy, které by mohly ohrozit
jeho integritu nebo by ho nutily k sebereflexi. Socidlni pracovnik by v takovém
pripadé mél motivovat klienta ke spolupraci, zapojit ho do rozhodovacich procest.
Klient s manipulativnim chovanim ma tendenci vyfesit problém ve sviij pro-
spéch necistymi prostiedky. Takovy klient mize manipulovat se socialnim pracov-
nikem i ve snaze délat se jinym, lepsim. Od socidlniho pracovnika vyzaduje prace
s manipulativnim klientem asertivni chovani, jasné vysvétleni pravidel spolu-
prace.

Klient s agresivnim chovanim ma tendenci dosdhnout feSeni svého problému
ve svij prospéch prostiednictvim agresivnich projevil chovani, mezi které patii
vyhroZovani, verbalni i fyzické napadani. Socialni pracovnik musi byt pfipraven
na to, aby nechal klienta vyventilovat, aby byl klient schopen racionalniho mysleni
a jednani.

Micenlivy klient svym mlcenim obvykle vyjadiuje nejistotu, obavy, neduvéru,
a to zejména v prvni fazi kontaktu. Socialni pracovnik by se mél naucit na zakladé
verbalnich a neverbalnich projevi klienta rozlisit rizné typy mlceni a diferenco-
vané s nimi pracovat.

Klient s projevy deprese, nejcastéji se projevuje jako zarmutek pii ztraté nékoho
nebo néceho diilezitého. Socialni pracovnik by mél umét tyto ptiznaky identifiko-
vat. Pfi klinickych projevech deprese je nutna spoluprace socialniho pracovnika
s psychiatrem, ktery mize realizovat odbornou diagnézu a nastavit 1é¢bu.

Klient se suicidalnimi projevy — i tady je velmi dilezita spoluprace s psychiat-
rem a je tieba rozpoznat projevy, které by mohly naznacovat sebevrazedné sklony
klienta.

Duilezité je i rozd€leni klientd podle dobrovolnosti. Zatimco u dobrovolnych klientii

muzeme pocitat s jejich aktivni spolupraci, nedobrovolny klient Casto pomoc odmita.
Prichazi za socialnim pracovnikem na zaklad¢ nafizeni nebo tlaku okoli a blizkych.
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U nedobrovolnych klienti je tfeba jasné stanovit pravidla vzajemné spoluprace a prioritni
je zejména jejich motivovani. Pokud se nepodaii podnitit klienty ke spolupraci, pak
intervence kon¢i bez pozitivniho efektu u obou stran. Nedobrovolné klienty je ale tie-
ba informovat o omezenich vyplyvajicich z ukonéeni poskytovani sluzeb i o dalsich
alternativnich moznostech poskytovani jinych forem a druhii sluzeb socialni prace.

1.3 Organizace a instituce

Sirsim spole¢enskym prostiedim, ve kterém se realizuje socialni prace, je organizace
nebo instituce. Ta pak ovliviiuje nejen klienty, ale i socidlni pracovniky, ktefi jsou
do vétsi ¢i mensi miry jejich soucasti.

Organizace obecné oznacuje usporadani celku, resp. systému a jeho slozeni z jed-
notlivych ¢asti. Podle Vlacila (In: Petrusek et al., 1996) je organizace ze sociologic-
kého hlediska socialni jev nebo utvar zalozeny na planované koordinaci skupinovych
aktivit, kontinualn¢ fungujici v disledku delby prace a hierarchie autority sméfujici
k dosazeni spole¢ného cile. Podle Kral'ové (2009) prvni systematicky vyklad organi-
zace podal némecky sociolog Max Weber (1864—1920). Organizace piedstavuji zpt-
sob, jak pravideln¢ koordinovat lidi, jejich praci nebo jeji produkty v ¢ase a prostoru.
Formalni organizace ptedstavuje uméle vytvoreny nastroj koordinace aktivit vétsiho
poctu lidi za ur¢itym pevné stanovenym cilem (Keller, 2010). Podle Kellera v§echny
formalni organizace vznikaji jako pokusy o feseni t€hoZz problému: zajistit koordina-
ci spole¢né akce vétsiho poctu lidi a jeji stalost, kterd by byla nezavisla na nahodné
vyméné konkrétnich osob.

Z etymologického hlediska pochazi vyraz organizace ze starofeckého substantiva
organon — nastroj, organ, instrument. Ten pfevzala latina v podob¢é orgdnum. Fran-
couzstina uzivala organisation ve vyznamu uspoiadani, ziizeni, coz pozdéji prevzaly
i dalsi evropské jazyky.

Klientim socialni prace mize byt poskytovana socialni sluzba v jejich domacim
nebo jiném piirozeném prostiedi (napt. ulice vzhledem k lidem bez domova). V tom-
to ptipad€ mluvime o terénni socialni praci. Vliv organizace na vykon socialni prace
je pri této forme obvykle jen na strané podminek vykonu socialniho pracovnika. Vét-
$i organizacni vliv ma socialni prace v ptipadech, kdy se realizuje v prostredi, které
patii instituci poskytujici sluzby socialni prace. Pokud do tohoto prostiedi klienti do-
chazeji na vymezeny ¢as, mluvime o ambulantni socialni praci. Ta se realizuje nej-
Castéji v poradnach, dennich stacionafich, centrech socialni pomoci nebo v kancela-
fich socialnich pracovniki. Podminky vykonu socialni prace jsou v nich organiza¢né
ovlivnény (napf. ufednimi hodinami, zplisobem sezeni, usporadanim poradny apod.).
To plati 1 v pripadech, kdy jsou klientim dlouhodobé&ji poskytovany sluzby socidlni
prace v riiznych zafizenich socialnich sluzeb nebo pii vykonu opatieni socidlné-pravni
ochrany déti a socialni kurately. Klienti do takovych zafizeni nedochazeji, ale ptimo
tam bydli. Mluvime o pobytové (rezidencialni) socialni praci. Organizace, kde jsou
sluzby poskytovany, maji vytvorenou jistou organiza¢ni kulturu, kterd byva vnimana
jako ,,duse organizace®.
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Socidlni prace v profesnim chapani

Organiza¢ni kultura predstavuje systém predpokladi, predstav, hodnot a norem,
které byly v organizaci pfijaty a rozvinuty a maji velky vliv na fizeni, uvazovani a vy-
stupovani zaméstnancti. Navenek se projevuje jako forma spolecenského styku za-
méstnanci, ve spole¢nych zvycich, obycejich, obleceni, materialnim vybaveni apod.
Zakladni zptisoby chovani se stavaji vzorem pro nové zaméstnance (Kachanakova,
2010). V aplikaci na socialni praci vymezuje Matulayova organizac¢ni kulturu jako
soubor hodnot, cilii a zajmid personalu, pfedstavy zaméstnanct, specificky social-
nich pracovnikt, o klientech a zptisobech prace s nimi a feSeni pracovnich problémi
(In: Aadland, Matulayova, 2011). Organiza¢ni kultura existuje v kazdé organizaci,
i kdyZ ne vzdy v uvédomélé roving.

Keller (2006) zdiraziuje potfebu rozliSovani mezi instituci a organizaci. Vy-
raz instituce pochazi z latinského slovesa instituere — ztizovat, ustanovovat. Podle
Kellera a Vlacila (In: Petrusek et al., 1996) je v sociologickém a antropologickém
smyslu instituce ,,v zdsadé kazdy obecné praktikovany a v dané kulture predavany
zpuisob rizeni*“. Pokud instituce znamena v podstaté zpisob, jakym lidé vykonavaji
jistou ¢innost, jsou organizace tvofeny lidmi, ktefi urcitou ¢innost institucionalizo-
vanym zpusobem provadéji. ,Instituce je zpusob, jakym lidé v dané kulture vyko-
navaji urcitou véc. Organizace je zpuisob, kterym pritom koordinuji svou aktivitu,
nebot’ malokterou véc déla clovek izolovane, bez spojeni s druhymi lidmi® (Keller,
2006). Podobnou definici nabizi Kral'ova (2009): ,,Instituce je relativné staly, v da-
ném spolecenstvi ¢i skupiné uzndvany soubor predpisii a norem, obvykle formdlnich
(véetné predpisii tykajicich se socidlnich roli), které spolecenstvi nebo skupina po-
vazuje za dilezité pro udrZeni své existence, své struktury ¢i uspokojeni nékteré po-
treby.

Podle Kellera (2006) mtze byt cloveék ¢lenem néjaké organizace, nemize byt v§ak
ce podmnozinou instituce, protoze zpusob, jakym se lidé organizuji, je jen soucasti
zpusobu, jakym fesi své problémy. Zpravidla jsou vSak organizace chapany v méné
obecném vyznamu jako konkrétni podoba urcitého socialniho utvaru, napf. Skola
jako organizace instituce vzdélavani, banka jako organizace finanéni instituce, armada
jako organizace instituce legitimizujici zabijeni, hotel jako jedna z organizaci spoje-
nych s instituci cestovani apod.

Instituce dané kultury jsou neménné. Jisté ¢innosti mohou byt nové institucio-
nalizované, jiné mohou byt deinstitucionalizované, nebo muze dojit k vice ¢i méné
radikalnim proménam (napf. instituce rodiny v postmoderni spole¢nosti). Instituce
byvaji typologizované podle oblasti lidské ¢innosti, kterou reguluji. Rozlisujeme
napf. instituce mocenské, nabozenské, ekonomické, vzdélavaci apod. (Keller, VI4¢il,
In: Petrusek et al., 1996). Institucionalizované chovani je stejné jako kulturni chovani
vzdy naucené a prevzaté od predchozich generaci (Kral'ova, 2009).

Socialni prace mize byt realizovana v organizacich, které vzhledem ke statu spa-
daji piimo do resortu prace a socialnich véci (CR) nebo resortu prace, socialnich véci
a rodiny (SR). Jejich ¢innost je regulovana ptislusnymi socialnimi zékony a organi-
zacni kulturou instituci a organizaci statni spravy, samospravy a neziskovych organi-
zaci. Socialni prace se vSak mize realizovat v institucich a jejich organizacich, které
nespadaji do tohoto resortu. V téchto pfipadech byva vykon socialni prace ovlivnén
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