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O autorech

Autofi jsou ¢leny organizacnich a programovych vybor(i konferenci Systémova integrace, Tvorba softwaru a také
konference Objekty — celostatni odborné konference vénované objektovym technologiim, kterou v roce 1996 zalozili.

Ing. Jifi Polak, CSc.

Po ukonéeni studii prednasel na FEL CVUT v Praze, kde publikoval fadu ¢lanku, recenzi, skript a knih. Je
¢lenem nékolika odbornych spole€nosti a ediéni rady mezinarodniho odborného ¢asopisu Knowledge Based
Systems. Na pocatku 90. let se zaCal vénovat konzultaéni ¢innosti, dnes puisobi pfedevsim v této oblasti, je
partnerem firmy Deloitte & Touche CE a vede ve stfedni Evropé skupinu pro sluzby zakaznikdm v sektoru
pro informaéni technologie, telekomunikace a média. PrileZitostn& publikuje a pfednasi v CR i zahranici.

Ing. Vojtéch Merunka, Ph.D.

Po ukonéeni studii za&al pracovat na Ceské zemédélské univerzité, kde prednasi dodnes. Kromé toho
vyuéuje také na FEL CVUT v Praze. Publikoval fadu ¢lank( a uéebnich textd, tykajicich se objektového
pfistupu pfi tvorbé informadnich systéma. Je ¢lenem nékolika odbornych spole¢nosti a redakénich rad
riznych konferenci a seminar(. Pobyval na pfednaskovych a vyzkumnych pobytech v zahrani¢i, pfede-
vSim v USA a Velké Britanii. Plisobi také jako konzultant v oboru zlepSeni procesl a navrhu systému.

Ing. Antonin Carda, CSc.

Pracoval nejprve jako konstruktér, ale brzy se zacal vénovat informacnim technologiim, kde plsobil jako
vedouci manaZer projekti a vyvojovych tymd. Ridil rozsahlé implementace informaénich systém(i a v fadé
pfipadu se také podilel na jejich navrhu. Publikoval vice nez dvé desitky odbornych knih a skript a bezpoCet
odbornych ¢lanka. Nyni nékolik let plisobi ve firmé Deloitte & Touche CE a prednasi na VSE v Praze.

Uméni systémového navrhu



Predmluva

Moje generace, tedy lidé stfedniho véku, se béhem své odborné kariéry stala svédkem i aktérem dramatickych
zmén v oblasti tvorby informaénich systémi — a to po¢inaje jejich vymezenim a nazvem. Byvaly asy, kdy jsme
sami sebe nazyvali programatory a prestoze jiz tehdy se mnozi z nas zabyvali né¢im, co se dnes popisuje jako
systémova analyza a navrh, nebyly tyto oblasti nijak ostfe oddéleny od vlastniho psani kodu. Zcela vazné jsme
tehdy vedli debaty, zda je programovani spiSe védou, nebo uménim.

Technicky rozvoj a ekonomicka realita poskytly na tuto otazku Uplné jinou odpovéd: ani véda, ani uméni, je to
inzenyrska disciplina, tedy obor, ktery by mél byt pfiméfenou analogii strojniho, stavebniho ¢i chemického inZe-
nyrstvi. K tomu patfi vysoky stupen formalizace, ucinné a jednoznaéné metodiky, vyznamné role norem a nor-
movani v8eho druhu. Inzenyfi nevymysleji nikdy nic od nuly: sestavuji feSeni podle pfesného zadani z pfedem
pfipravenych a provéfenych stavebnich blokd.

Informatika je podle mého nazoru dnes nékde na své cesté k tomu, aby se stala vskutku plnohodnotnou inzenyr-
skou disciplinou, za polovinou cesty. Jeden z nes¢etného mnoZzstvi kroku timto smérem predstavuje kniha, kterou
mate v ruce. Je vénovana technikam, postuplim a metodikam obecného navrhu informacniho systému, zhruba

podobnym zplsobem.

Vedle souhrnu obecnych nazor(, poznatkd, zkusenosti a doporuéeni predkladaji autofi i vysledek plivodni prace,
svou vlastni metodu navrhu systém BORM - Business Objects Relation Modelling. Knize to dodava jednak
dalsi rozmér, jednak je to vice nez dostatecny dikaz, Ze ti paAnové védi, o éem miuvi. V kontextu ¢eské plvodni
literatury jde o neobvykly pfistup, ktery jen zvySuje hodnotu dila. Mate-li pfi své praci co do ¢inéni s informacénimi
systémy, at uz jako tvlrce Ci kvalifikovany uzivatel, neméli byste tuto knihu odloZit po preéteni pfedmluvy, ale
mnohem, mnohem pozdgji.

Petr Koubsky
éfredaktor Inside
Vydavatelstvi Softwarové noviny, s. r. 0.
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Podékovani

Z4dné dilo nevznika ve vzduchoprazdnu. Pro tuto praci byl kromé jiného zapottebi patfiény impuls, aby prace na
dile skutecné zapocaly. Dale bylo nutné dostate¢né silné presvédceni autorl, ze praci ma smysl napsat a hlavné
u rozdélané prace vytrvat. A koneéné bylo tfeba hotové dilo zavéreénymi zasahy upravit do kone¢né podoby.
Napad knihu napsat pfinesl Jifi Kofranek a byl to on, kdo nastartoval celou akci a jehoz véty Ize v textu nalézt.
Proto mu patfi naSe zvlastni podékovani, a pokud za vami pfijde, a bude fikat, Ze jeho kniha uz vysla, tak mu
prosim vérte.

Na rozvoji metody BORM pak spolupracoval Roger Knott. Kniha vychazela z nezpochybnitelného presvédéeni,
Ze BORM pfedstavuje spravny pfistup. Na moznosti praktického ovéfeni jeho U&elnosti, uCinnosti a spravnosti
ma zasluhu spoleénost Deloitte &Touche a jeji projektanti. Jmenovité to byli pfedevsim Jaroslav Benes, Stépan
Jaroch, Petr Kubat, Jifi Marzoll, Jakub RuZicka, lvan Sindela a Michal Sindelat. Patfi jim zvla$tni uznani, nebot
maji vyznamnou zasluhu na vydani.

Radu prib&zné vznikajicich pochybnosti pomahali rozptylit a nékteré diléi problémy pomahali vyesit v pribéhu
inspirujicich diskusi Martin Buldra, Pavel Drbal, Jifi Duben, Petr Koubsky, Martin Luk&$, Martin Molhanec, Petr
Stépanek, Jaroslav Svasta i jini. A zajimava diplomova prace Petra Dvoraka se stala jadrem kapitoly o elektro-
nickém obchodu e-Shop.

Onu Unavnou a nezazivnou praci pfi zavérecnych upravach pomohl dokonéit Miroslav Virius, a to celé bylo
Uspésné zavrdeno vstficnosti nakladatele.

Je snadné néco tvofit ve fazi entuziasmu a euforie. Vytrvat ve fazich pochybnosti a prekonat chvilkové tvirci

V8em patfi nas dik.

Jifi Polak, Vojtéch Merunka, Antonin Carda
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Uvod

Tato publikace je vénovana Zivotnimu cyklu systému, poCinaje vymezenim systému v realité a implementaci
informaéniho systému do realného prostfedi konce. Ponechavame zde stranou skutecnost, ze pro informaéni
systém piekvapivé neexistuje viastné zadna vSeobecné piijimana rozumna definice', a spokojime se s tim, Ze
jej budeme povazovat za néco, co obsahuje procesy na zpracovani informaci od jejich vstupu do systému po
jejich vystup a ze to vSechno méa néjaky ucel. Pod spojenim ,systémovy navrh‘ si pfedstavujeme cely zivotni
cyklus systému, tedy ne ,névrh systému’ jako jednu etapu Zivotniho cyklu.

Zivotni cyklus systému se zasazuje do prostfedi realného svéta, piicemz systému piisuzujeme cile. A abychom
se ve spletitém systému vyznali, délime jej na Casti. Ty se vymezovaly podle rdznorodych pravidel, aZ jsme do-
spéli k dnednim objektiim a procestim jako stavebnim kamenim (popisu, modelovani) systému.

Analyza, dedukce a dekompozice systému ucelové pokraduje aZ do potfebné drovné detailu, tfeba elementarni
fyzikalni Castice pro astrofyzika nebo programové instrukce pro programatora. Odtud, velmi obecné fe¢eno, mize
zaCit syntéza, indukce, konstrukce systému novych vlastnosti jako postup, jeZ nakonec skonéi opét v realném
okoli, z néhoz plivodné vySel. Coz nebrani predstavé vyvojové spiraly, ktera vnasi do tohoto mentalniho modelu
stale kvalifikovanéjsi, ale vétné opakovani.

V pribéhu minulych let vznikla a rozsifila se fada metod a nastroji pro podporu analyzy, navrhu a realizace
systému — avSak podporujicich jen dilich etapy celého cyklu — a nékteré z nich jsou pouzivany s velmi dobrymi
vysledky. O co se vSak autofi snazi zejména, je snaha po zdlvodnéni potfeby komplexniho pfistupu k celému
Zivotnimu cyklu. Snazi se ukazat, Ze dil¢i feSeni nemusi byt Spatné, ale problém uméni systémového navrhu
spoCiva ve schopnosti postihnout vSechny faze systémové prace od analyzy a vymezeni systému po implemen-
taci nového systému v jednom celku a pfi jednoduchém konzistentnim popisu resp. modelu.

K popisu dynamiky chovani systému jsou pouzity procesy. Pro ovéfeni spravnosti pfedstav a pozadavku jsou
potom procesy modelovany. Kli¢em spravného postupu pro navrh systému je tedy koncept procesniho pohledu
na systém: systém je proces?, jehoz slozky jsou dale podle potieby ¢lenény na mensi a mensi soucasti — pod-
procesy, v pfipadé potfeby aZ do Urovné elementd (resp. objekti) tak, jak jsou obvykle chapany tfeba v objekto-
vém programovani. A to vSe podle metody navrhu systém0t BORM?, jak ji dva z autor(* nékolik let vytvareli, po-
stupné ovéfovali a zdokonalovali pfi feSeni realnych problému firem z nejriznéjSich primyslovych sektord.

Realné procesy podnikového prostfedi jsou zakladem k pochopeni nejlepSich priimyslovych praktik pfi procesnim
fizeni a jsou dulezité pro definici potfebnych zmén procesu. Mezi takovymi procesy je uzite¢né rozliSovat proce-
sy hodnototvorné a procesy podplirné. Hodnototvorné procesy jsou obsahle v knize probirany, a to od jejich pr-
votniho zachyceni nebo névrhu, pfes modelovani jejich ¢innosti, aZ po jejich pozici v ramci feSeného systému

' Pro zajimavost zde uvedme definici pouzitou nasimi zakonodarci: Informaénim systémem (se rozumi) funkcni celek nebo

jeho East, zabezpedujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data,
ktera jsou usporadana tak, aby bylo moZné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a déle néstroje umoZzriujici vykon informac-
nich cinnosti (zak. 365 /2000 Sb).

2 Systém je pak soucasti procesU, nejcastéji procesti reainého svéta.

®  BORM je zkratka pro Business Object Relation Modelling.

4 Jifi Polak, Vojtéch Merunka
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a zaclenéni jako slozky do procest vysSi urovné nebo rozélenéni procesl na slozky v nizSich Urovnich. Toto
vdechno véetn& metod a prostfedkd jejich formalniho zobrazeni a zajiéténi jejich informaéni podpory. Radu ¢te-
nar( pravdépodobné nejvice oslovi pravé srozumitelnost a jednoduchost popisu komplexnich procest a jisté si
sami dobfe pfedstavi vyuziti tohoto aparatu i k jinym ucelim, nez je tvorba informaénich systému.

Kniha je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni pfedstavuje onu argumentacni ¢ast, nezbytnou k pochopeni jak nutnosti
komplexniho pohledu, tak i atributll takového komplexniho pohledu. V ur€itych mistech je vyklad doplfiovan
odbockami bud' k podrobnéj§imu vykladu, teorie nebo k podrobngjSimu vymezeni nékterych argumentt. Tyto
Casti maji zfetelné odliSnou grafickou Upravu (svisla preruSovana ¢ara na okraji stranky). Snahou autor(i bylo
udrzet souvisly vyklad ve stejné trovni a detaily uvést pro zajemce, nebo pro druhé ¢teni, do zfetelné oznadenych
mist se specifictéjsim zpracovanim.

DulezZitou slozkou druhé Casti je Uplny pfiklad, ktery je postaven na zminéném principu — pohledu na objekty
a procesy a ktery pouziva vhodnych metod feSeni, vychazejicich z pfedchozi motivaéni ¢asti. Spolu s vyuzitim
grafickych prostfedkd nabizi pfi prichodu feSenim také paralelni vyklad metody BORM, jeZ pak tvofi metodicky
nastroj feSeni.

Treti ¢ast obsahuje zamérné zvIast umistény pfiklad e-podnikani. Divodem jeho zafazeni bylo nejen zopakovat
pfistupy, prezentované ve druhé Casti, ale hlavné uvést uceleny, logicky uzavfeny problémovy okruh, podany bez
dalSich doprovodnych komentafi a pfibliZit tak formu i obsah pfikladu pfiméfeného rozsahu skute¢né praxi.
Soucasti knihy jsou také pfilohy. Je to samostatna pfirucka, slovnicek pojm0 a struény prehled, ktery Ize odstfih-
nout od obalky a pouzit jako zalozku. Dal$i informace pak najdete také na webovych strankach nakladatelstvi
Grada (http://www.grada.cz/content/priklady.php).

Uméni navrhu systému tedy spociva podle autorli ve schopnosti spravného systémového pohledu na realitu,
spravné volby systémovych nastrojd pro rizné etapy navrhu, spravného postupu pfi analyze, navrhu a modelo-
vani komplikovanych systémovych souvislosti, a to v3e v rdmci odpovidajici metody jako kritéria i voditka pro
efektivni a Gcinnou vlastni praci. Autofi véfi, Ze tuto roli mize BORM jako pomérné struénd, velmi jasna a znac-
né efektivni metoda sehrat.

K Cetbé této publikace tedy zveme ty, ktefi chtéji znat principy spravného navrhu systému a pfislusnych procesu.
Zveme k Cetbé této publikace déle ty, ktefi se cht&ji naudit komplexni pfistup a byt schopni ho aplikovat ve své
praci. VSem zajemcim z okruhu navrhovateld systémda i jejich tvlirci pak publikace nabizi konfrontaci s jejich
dosavadnimi zkuSenostmi i nazory, spolu se snahou nabidnout v fadé pfipadl uZitecny, efektivni a novy jedno-
duchy pfistup.

Uméni systémového navrhu



1. Paralely s architekturou

11 Architekti a stavitelé informacnich systému

Nasi knihu zaCindme paralelou s jednim z nejstarSich uméni — uméni budovat, tedy stavét — a pfichazime s kon-
ceptem architekta informacnich systéma.

Velci duchové minulosti ¢asto pfedstavovali v jedné osobé autora i interpreta, vynalezce i konstruktéra, architek-
ta i stavitele. Zosobnuiji to namatkou Johann Sebastian Bach, Leonardo da Vinci & Petr Parléf. Unikatni dila
téchto velikan( vSak nezistala osamocena hlavné diky tomu, ze se postupné lidska dovednost prohlubovala
a vyzadovala si specializaci, samostatnou vychovu, vzdélavani a praxi. Objevuji se skupiny vécné vazanych
profesi, jako je skladatel — hudebnik a virtuos — dirigent nebo architekt — stavitel.

Zasneme nad ohromujicimi produkty lidského ducha, abychom vzapéti zjistovali, jak omezené a nedokonalé je
naSe mysleni a poznani. Vime, Ze lidské mysleni zagina v tésné a nerozluéné zavislosti na emocich a tuto aso-
ciaci si zachovava. Tak ziskdva nade nazirdni na svét dimenzi etiky a uméni a tak se stava slozkou kultury.
,V bézném Zivoté rozhoduiji hlavné emoce a fikce, pramenici z banalnich struktur nadeho archaického mozku“®
Potfebovali bychom znat formulaci obecného principu vzajemného strukturalniho pisobeni, ktery by vystihl
vztahy mezi zakladnimi ¢astmi a celkem. Tim by pomohl vysvétlit starou filozofickou poucku, Ze celek je vic nez
pouhy soucet ¢asti.

Velka slozitost je Spatné pochopitelna a obtizné mentalné zvliadnutelna. Podpofit nas mohou mnohé pomdcky
a triky. Ty v8ak Casto selhavaji pfi nejjednodussi uloze - jak navézat na velka dila alespori metodicky. Jak postu-
povat pfi feSeni velmi sloZitych véci; jak postupovat pfi interpretaci komplikovanych ideji; jak postupovat pfi ne-
zbytné diverzifikaci riznych profesi pfi spojovani jejich dil€ich vysledki v jeden celek; jak postupovat pfi pfenosu
know-how. Mezi sloZita dila patfi téZ vybudovani komplexniho informaéniho systému nebo komplexnich procesu.
Je v téchto historickych paralelach nastin feSeni sou¢asnych tézkosti? Od nepaméti se pouzivaly plany, modely
a Uc¢inné nastroje. Jsme tudiz pfi tvorbé informacnich systémd na spravné cesté?

Chceme zde, v samém Gvodu knihy, vysvétlit, jak chapeme nasi paralelu se stavitelem, jak nebezpecna zjedno-
du$eni a mozné ,vSeléky” ohrozuji kyzené vysledky, a zdivodnit, pro¢ model a abstrakce jsou to, na ¢em stavi-
me dale.

111  Uméni stavét

Stavitelé v minulosti pfedstavovali dvojjedinou profesi: dokézali navrhnout, jak stavba bude vypadat, a zaroven ji
uméli postavit. Petr Parléf, stfedovéky stavitel, chram sv. Vita v Praze vyprojektoval i zaroven fidil jeho stavbu.

Uméni navrhovat i stavét budovy a chramy tak, aby se nezfitily a aby i co nejlépe slouZily svému U¢elu, se ¢as-
to slozité predavalo z jednoho pokoleni stavitell na druhé. Pfedavani esotericky sloZitého know how o zaludnos-
tech stfedovékych staveb zfejmé pfispélo i k prazakladim sou¢asného inzenyrstvi a lcty k poznani obecné.®

5 Charvat, J.: Zivvot, adaptace a stres, Avicenum, 1973.
& Prvni obor na Ceském vysokém uceni technickém v roce 1704 bylo pravé stavitelstvi.

Paralely s architekturou
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S rozvojem mechaniky, statiky, nauky o materialech a dalSich technickych disciplin se profese stavitelt rozdélila.
Jedni se vénovali vlastnimu navrhovani vzhledu a vnitfnimu uspofadani staveb podle toho, k éemu mély slouZit,
co se v nich bude dit a kdo to bude délat, druzi zajiStovali jejich stavebni realizaci podle jiz vytvofenych pland.
Z jednoho obecného oboru stavitele se vyvinulo povolani architekta a profese stavafe. Kazdy z nich ma jiné cile.

Pro architekta je velmi dllezity pohled uZivatele — snazi se navrhnout takovou stavbu, ktera by co nejlépe spliio-
vala jeho predstavy o funkci budovy a zaroven nepresahovala jeho finanéni moznosti. Funkce budovy je spoluur-
¢ena procesy, které v ni budou probihat (napf. vafeni v kuchyni, prani v pradelng, myti v kuchyni, jidlo v restauraci,
spani v pokojich). V architektonickych soutézich se utkava jeden navrh s navrhy jinych architektd a potencialnim
uzivatelim predstavuje stavbu nejen v nakresech a nacrtech, ale i v modelu (dnes nékdy realizovaném i jako
funkéni tfidimenzionalni model na pocitadi). Pokud architekt v soutéZi uspéje, zpravidla téZ vykonava stavebni
dozor nad realizaci stavby.

Stavar se snazi co mozna nejlépe realizovat zaméry architekta. Sestavuje rozpocet stavby a v priibéhu stavby
dba o jeho dodrzovani. Ridi a realizuje stavbu a snazi se sladit prace tak, aby na sebe vhodné navazovaly. Viy-
uziva pfitom i rizné subdodavatele a snazi se skloubit jejich €innost. Db, aby jednotlivé stavebni komponenty,
nakupované od nejriiznéjsich dodavateld, do sebe bez problémui zapadaly. Resi riizné komplikace, jako jsou
skluzy dodavek, neogekavané zvy3eni obtiznosti nékterych praci, pohyb cenové hladiny apod. Je v neustalém
styku s architektem, s nimZ fe$i zejména pfipadné zmény projektu, vznikié v disledku komplikaci nebo diky
zméné pozadavkU zadavatele. Vychazi hodné z norem a standard(.

Obdobné zmény v poslednich letech prodélava i profese stavitell informaénich systémda. Stale vice se zde vy-
hranuji dvé vzajemné spolupracujici profese: navrhafi architektury informacnich systému a vlastni realizatofi
téchto navrh(.

Jsou zde v3ak i podstatné rozdily. Oddéleni dvou profesi nepostoupilo k jejich Skodé tak daleko, jako tomu bylo
u staviteld budov. Velmi €asto se etapy navrhu a realizace stale jesté vzajemné prolinaji. A mnohem ¢astéji nez
u staveb budov dochazi béhem vystavby informaéniho systému k zasadnim zménam projekt(i. Pro¢ tomu tak je,
je ostatné velmi zajimava otazka. Pravidlem potom byva pfekro¢eni ¢asovych i finanénich plant a neni vyjimkou,
Ze se zapocata stavba informaéniho systému viibec nedokonéi. To se stane az v 50 % pFipadu!

Pokud se systém dokonci, zahy pfichazeji nérotné poZadavky na jeho udrzbu. Diky rychlému pokroku v infor-
macnich technologiich se velmi brzo, a to mnohem dfive neZ u nové budovy, vynofi i nutnost jeho modernizace.
A zde je opét velmi dulezité mit podrobnou projektovou dokumentaci. Za absurdni bychom dnes povazovali
postaveni velké, rozsahlé budovy bez architektonického navrhu i jeji postaveni a provoz bez naleZité dokumen-
tace. Presto je tento stav u informacnich systém( mozny i dnes, a to i za situace, kdy vSichni védi, Ze rekonstruk-
ce budovy je jev fidky, ale rekonstrukce informacniho systému byva na dennim poféadku.

Zajimavy je i rozdil ve zplsobu zadavani zakazek. U stavby hotelu, obchodniho centra ¢i feSeni obytné zastav-
by je zpravidla nejdfive vypisovana architektonicka soutéZ a teprve po vypracovani a schvaleni pfislusného ar-
chitektonického navrhu je vypisovano vybérové fizeni na dodavatele stavby. Na dodavku informaénich systému
je obvykle vyhlaSovano jediné vybérové fizeni, a to jak na navrh informacniho systému, tak i na jeho realizaci.
Coz je pravé ona velka pfilezitost pro ty, ktefi sami sebe nazyvaji hrdym titulem ,systémovy integrator”. Kdyz si
nevime rady, ¢asto pouzijeme kli$é, ze ,to vi bih". Za jakousi odridu vSevédoucich se pak vydavaiji ti, ktefi
v informacnich systémech vSechno védi, vSechno umi, vSemu rozumi a vSe jim bude fungovat. Tito Samani la-
kaji davéfivé uZivatele do pasti nefunguijicich systéméi. Samani vytvareji vysoka odekavani, pfitom realita je
bohuzel jina.

Uméni systémového navrhu



11.2 Lakadla moderniho S§amana a skute¢nost

Ty tam jsou doby, kdy po€itaCe, ukryté za zdmi vypoCetnich stfedisek, byla tajemna poblikavajici monstra, chrou-
pajici sady dérnych Stitkd, s rachotem plivajici stranky skladaného papiru z Fadkovych tiskaren. Tvorba programd
byla tvarci ¢innosti, pfi které se cenilo uméni maximainé vyuZit omezené moznosti tehdejsi technologie: schop-
nost vtésnat vSe potfebné do drahé a malé paméti a vyuZit z dneSniho pohledu liknavé loudavy procesor. Kromé
toho se pfi tehdejSim zplsobu komunikace s pocitacem na kazdy preklad a sestaveni programu spotfebovalo
neskonale vice ¢asu a Usili nez dnes, a tak kazda chyba pfi ladéni programu byla dost draha. To vyZadovalo
velkou peclivost. Programovani muselo brat velké ohledy na hardware, na némz dana Uloha béZela. A vzhledem
k tomu, Ze moZnosti bezprostfedni interakce uZivatele s po€itatem byly omezené, architektura tehdejSich sys-
tém{ se vice bliZila architekture stroje nez potfebam uzivatele’.

Dnes je vSechno jinak... Misto psacich strojd triini na kancelafskych stolech osobni poéitace. Bourlivy vyvoj
pfinesl zafivé barevné obrazovky monitor(, distribuované zpracovani, intranety a Internet. Atributem pokroku jsou
barnumskeé reklamy v pocitadovych ¢asopisech i hrady triumfujicich stanku pocitaovych firem na Comdexu,
Cehitu ¢i Invexu a jinych vystavach. Tento obrovsky rozvoj po€itaovych technologii ovsem pfived! na scénu tymy
jak poCitaCovych specialistd, tak informacnich $amand. At jsou to individua ,na volné noze*, malé programatorské
tymy Gi velké firmy ,systémovych integratord“, vSichni soupefi o nemalé zakazky informacnich technologii v pod-
nicich, sluzbach i statni spravé® a slibuji a slibuji...

Pres obrovsky pokrok informaénich technologii i reklamu a sliby tviircd informacénich systéma je vSak denni re-
alita vice nez neuspokojiva. Umoznuiji snad informacni systémy nasich podnikl bezpapirovy chod? Mohou se
manazefi spolehnout na informace, poskytované systémem na podporu rozhodovani a nehledaji podklady pro
svou praci stale jesté ve vystupech U&etnictvi, mezd, saldokonta ¢i skladové inventury? Nemusi kazdy ob¢an
vyplfiovat v dafiovém pfiznani desitky Udajd, které opakované jinym Gfaddm znova a znova sdéluje? Nezredu-
kovaly se naSe zdravotnické systémy na vykazy pro zdravotni pojistovny a kartotéku pacientd?

Kdekdo pouziva kancelafské baliky Microsoft Office, ale jen malokde se setkame s propojenim aplikaci, tfeba
s vyuZzitim knihoven Visual Basicu. Misto toho se pouzivé nepropojeny Word, Excel a dal3i sou¢asti v ,surovém
stavu®.

V ¢em tedy spoCiva, Ze informaéni technologie uZivatelim nakonec nepfinaseji tak rychly pokrok a efektivnost,
jak pGivodné slibovali jejich tviirci a prodejci? Cim to je, Ze pracné vybudovany informaéni systém, postaveny na
nejnovéjSich technologiich, nakonec nedéla vzdy to, co si od néj uzivatel sliboval, a pocita€ se tak stava spise
esoterickym lakadlem moderniho $amana ¢&i nezbytnym mddnim doplrikem, nez uzite€nym nastrojem pro feSeni
konkrétnich probléma?

7 To ovéem neznamend, Ze tehdej$i v potu tvaFe naprogramované systémy byly nekvalitni. Rada z nich (obalena moder-
néjSim okolim a uZivatelskym rozhranim) pfezila do roku 2000 a cely problém Y2K byl vlastné zplsoben hodnotou
dvoubajtové polozky pro datum v diluvialnim jadfe fungujicich systém0. O tom, Ze tyto s rozmyslem navrzené systémy
(programy) v podstaté uspokojovaly poZadavky uzivatelli, svéd¢i i to, Ze se pro né za fadové dvé desetileti provozu
nenasla nahrada, coZ by v dobé vzniku jejich autofi jisté netusili. Kdyz uz systém funguje a uzivatelé si na néj zvyknou,
byva méalo divodu to ménit.

& Objem trhu informagnich technologif je celosvétové asi 500 miliard USD, v CR ma tento trh velikost asi 60 miliard K&
rocné.
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11.3 KdyzZ Saman selze

Vratme se k nasi paralele se stavebnictvim, nebot technologii budovani informaénich systéma Ize v Fadé rysu
porovnat se stavbou budov. Pfi vystavbé dom( se postupuje podle pfedem vypracovanych pland. Ty zajisti, Ze
ddm nespadne a Ze bude slouzit tomu tcelu, ktery pozaduje jeho budouci obyvatel i uzivatel.

Stavba informacnich systému vSak nezfidka probiha podle hrubého planu, ktery se dotvafi az béhem viastni
stavebni ¢innosti. A tak se pak stane, ze do nékterych mistnosti je horsi pfistup, nékam se musi zbyteéné naho-
ru a dolli po schodisti a jinde zas chybgji okna €i pfebyvaiji dvefe.

Pfi stavbé domu se dnes bézné vyuzivaji standardizované komponenty: tvarice, panely, standardizované nos-
niky, pficky, stavebni hmoty. Stejné tak i stavitelé informacnich systém0 maji dnes k dispozici prefabrikované
komponenty, pfipomerime napf. SAP, SSA aj. Problém s prefabrikaty je vSak v tom, ze pfi stavbé informacnich
systém0 se nékdy nakoupi komponenty dfiv, neZ je pfesné znamo, co a jak se pouZije a jaké procesy se tim maji
podporovat. Navic jadro nabidek stavitell informaénich systém( nezfidka spoCiva pravé v prodeji pfislusného
nastroje. Je to jako kdyby firma, nabizejici rodinné domky, nabizela misto typovych tvard vilek ve svém katalogu
seznam stavebnich strojl, opentleny pfiznivymi recenzemi renomovanych stavebnich podnikd.

Nejsou pak fidké pfipady, kdy hofici terminy uvedeni informaéniho systému do provozu vede velké a bohaté
infostavitele — ktefi svou obratnosti dokazali sehnat velkou zakazku - k tomu, Ze se obraceji na skute¢né exper-
ty a Zadaji je o pomoc. Diky snaze fesit kvalifikované tyto problémy vznikla profese systémovych integratord.

11.4 ,Systémovy integrator®, jeho metody a nastroje

Kazda doba ma néktera naduzivana slova, jejichz skuteény vyznam se pozvolna ztraci za mlznym oparem
znova a znova opakovanych frazi. Mezi takovymi postizenymi terminy je zfejmé i dnes €asto pouzivany termin
,Systémovy integrator”. V plvodnim slova smyslu by se za timto terminem mél vlastné skryvat ten, kdo umi
Ucelné vyhledat, provazat a propojit jednotlivé komponenty informaéniho systému do jednoho celku tak, aby
uspokojil potfeby uzivatele a podpofil jeho procesy. Obdobné jako stavai umi najit pfislusné dodavatele oken,
dvefi a dalSich stavebnich komponent a postavit nebo rekonstruovat z nich budovu podle pfislu$ného planu
architekta.

To, co jsme komentovali jako vhodnou délbu prace a zvySeni profesni Urovné, se v organizacich systémovych
integratort znova sceluje. Systémovy integrator zhusta nabizi jak profesi dovednych stavaf( informaénich sys-
témd, tak disponuje ateliérem renomovanych architekt(. Dosahuje se tak vyhody bezprostfedni spoluprace
a tymové organizace na spole¢ném dile.

Jisté klady uvedené profesni struktury jsou v§ak doprovazeny i zapory. K nevyhodam napf. patfi to, Ze pfi navrhu
architektury feSeni se Casto preferuji ty nastroje, které ma pfislusny systémovy integrator k dispozici. Na ty si
pofidil licence, zaSkolil specialisty a dosahl urcité praktické zru¢nosti pfi jejich vyuZiti. Plati zde totiz jako vSude

jinde, ze ne v8echny nastroje jsou pro dany pfipad nejlepsi, byt by byly prévé ony témi nejmodernéj$imi. Dostup-
na technologie nemusi byt pro zadavatele, jeho potieby a jeho informaéni systém optimalni.

Je to podobné situaci, kdy jista stavebni firma vyhraje konkurs na stavbu kostela a shodou okolnosti tataz firma
vlastni zavod na vyrobu betonovych paneld. Efektivni pracovni metody a vyrobni postupy spoivaji u této firmy
na aplikaci panelové technologie vystavby. Ta je pro tuto firmu nejlevnéjsi, nejrychlejsi, nejmechanizovang;si,
nejdostupnéjsi... Ne, Ze by neslo konat m3e v panelovém pfibytku. Nicméné nase tradiéni (a dodejme opravné-
né) predstavy o konzervativnéjsim pojeti realizace svatostanku by mély mit pfednost a rozhodujici vahu!
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K preferenci novych nastrojd vSak pfispiva i to, ze znacna ¢ast zisk( systémovych integratord ma plvod v raba-
tech z prodeje hardwaru i softwaru, zprostfedkovaného pro rizné prodejce &i subdodavatele. Je nabiledni, ze
propojovani ¢asto i nesourodych prvk( do funkéné spolehlivého celku vyzaduje kvalifikovany pfistup a pfiméfe-
nou miru zkuSenosti. Je to ovem i cesta, kterd muze provokovat otazku: neni to pfistup I'art pour I'art, kdy si
systémovy integrator vytvafi image nepostradatelného specialisty, nad jehoZ technickym umem a feSitelskou
brilanci odbornici zasnou? Faktem je, ze se u systémovych integrator(i investice do vlastniho projektového tymu
leckdy podcenovaly. Dnes se viak situace obraci: nové zkudenosti uzivatelll i nové technologie vedou k tomu,
Ze jsou zvladnutelné nové, dosud nevidané pozadavky na funkénost informacnich systémd.

Kvalita odvedené prace, metody a zkuSenosti projekéniho tymu pfi pouzivani nastroji se tak stavaji jednim
z kliGovych prvkd, ktery mGze do budoucna urcit Uspésnost systémového integratora na trhu.

11.5 Stavebni stroje nestaci

Pokrok v informacnich technologiich pfinasi fadu nastroji a komponent, z nichZ je mozné informaéni systémy
stavét. Existuje i fada ucinnych nastrojG a pomlcek, které navrh a Gdrzbu informaénich systémi podstatnym
zplsobem usnadriuji. Jsou to nastroje typu Computer Aided Software Engineering (CASE) apod. PrestoZe jsou
tyto prostiedky pomérné drahé, samy o sobé nestaci. Nejsou totiz niim vice ani ni¢im méné, nez pouze nastro-
ji. A tak jako pro stavbu délnice nestaéi mit sadu sebelepSich stavebnich stroji, nemame-li zarover lidi, ktefi je
umi dokonale ovladat, a podrobny stavebni plan, tak ani sebedraz$im nastrojem CASE bez pfisluSnych znalos-
ti zadny systém nepostavime.

To vSak neni divod jediny. Je zde jesté dalSi problém, ktery pfedstavuje jednu z hlavnich, kli€ovych prekazek
rychlé, efektivni, G¢inné a celné tvorby pruznych informacnich systéma. Je to problém pochopeni, co je viastné
pro budouciho uzivatele tohoto systému dlezité, co je vlastné zapotfebi udélat. Je zapotiebi pochopit problém
uZivatele, pochopit jeho procesy a umét pfelozit specifikaci jeho potfeb z jazyka uZivatele do jazyka tviirce a re-
alizatora informacniho systému. A tady bohuzel nemohou pomoci vyznamnou mérou Zadné nastroje CASE ani
jiné podobné prostfedky. Naznaili jsme jiz, Ze povaha potiZi spo¢iva v komunikaci uZivatele a tvlirce. Tyto dvé
zU¢astnéné strany maji totiz kazda jinou kvalifikaci, jiné zazemi, jiné vzdélani a zkuSenosti i jiné podpdrmé na-
stroje pro svou praci.

Nastin situace je tento: existuje budouci uZzivatel nového nebo inovovaného informacéniho systému. Tento uziva-
tel ma problém, jehoz podstatu nemusi ani sdm chapat (!), maze fidit procesy, jimz ne zcela rozumi (!!), a to se
shazi pro sebe pfijatelnym zplsobem a pomoci jemu znamych a dostupnych komunikaénich technik sdélit tvir-
ci informaéniho systému (I!!) spolu s (ne)vyjadfenou nadéji, Ze feSeni bude omnipotentné odstrafovat i fadu
nevyréenych potizi, které soucasny stav provazeji®.

Jde tedy o schopnost pfemostit propast mezi svétem uZivatell a svétem tvlirchi informacnich systém(, mezi néz
samoziejmé patfi téZ uZivatelé nastrojli CASE a programatofi. A pravé na preklenuti této mezery mezi redinym
svétem uZzivateld a svétem pocitaCu, Cili na uchopeni svéta uzivatele a jeho pfevedeni do vidéni a chapani po-
¢itace, jsou zaméreny metody navrhu systémd, které jsou pracovnimi postupy nové profese — architekt( infor-
macnich systémd. Jim je uréena tato kniha.

®  Ona barokné koncipovana véta chce pfiblizit dosavadni stav, kdy uzivatel ¢asto nevi, co chce, z toho odvodi, co potfe-
buje, sdéli to Spatnym zpdsobem a véfi, ze feSeni toho vSeho ho zbavi starosti!
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Souhrnné

Uméni stavét je dnes dilo mnoha profesi, z nichz vybirdme architekta a stavitele. Paralela k vystavbé infor-
macnich systém( vede ke konceptu architekta informaénich systému a ukazuje, Ze generalni dodavatel/sys-
témovy integrator se neda hodnotit podle nastrojd, které pouziva, ani podle toho, kolik je schopen naslibovat,
ale jak vyuziva modeld, jak je zorganizovan a co jeho lidé umi, co vSe dokazali.

1.2 Model procesu a informaéniho systému

Architekti a stavitelé si porozumi proto, Ze se domlouvaji pomoci modeld. Vzhledem k neschopnosti feSit mys-
lenkové procesy o0 mnoha prvcich sahdme od nepaméti k intuitivni pomcce: ¢lenéni sloZitého celku na zvlad-
nutelny pocet menSich ¢asti a vyhledavani vztah( a vazeb mezi nimi. Toto zpracovani vzajemného plsobeni
nam jde zietelné lépe, neZ spekulace a pfemysleni o vétsim poctu objektl najednou®. To je prvni motivace, kde
od reality pfechazime k jejimu modelu délenim na ¢asti.

O Archimédové projektu na zapéaleni nepfatelského lod'stva vime z dostupnych pisemnosti. Nad da Vinciho na-
kresy létajicich stroju jsme zacali Zasnout po vzlétnuti prvnich helikoptér a naSe schopnosti jsou nedostate¢né
pfi pokusu interpretovat dilo Nicollo Paganiniho. O téchto vybojich lidského ducha se dozvidame ze zvI&stni
formy zaznam( procesU tvofivého mysleni — modeltl a simulaci. Jsou to pomUcky, jak zkoumat budouci mozné
jevy nebo situace, jak odhalovat skryté zakonitosti skute¢nych procesd, jejichz pfimé pozorovani vSak mize byt
nepfiméfené nakladné, riskantni nebo dokonce nemozné. Jsou to naméatkou procesy v nitru Zemé ¢i Slunce,
tektonicka aktivita na Venusi, pribéh destrukce prostfedi pfi atomovém vybuchu nebo deformace automobilu pfi
¢elnim narazu do bariéry.

ViyCerpavajici pfedstavu o slozitém informacnim systému, ktery neposkytuje oCekavané vysledky nebo ktery
vyZaduje pfestavbu nebo ktery neni dokonce jesté realizovan, neziskame vétsinou jeho slovnim, byt dokonalym
vyliéenim. Jiz v historii nalézdme pouceni, Ze pro tyto prace, postavené na abstraktnim mysleni, jsou vyhodné
modely a simulace. Abychom mohli néco simulovat, musime mit model. Model vSak obvykle pfedstavuje velmi
silnou abstrakci reality. Model sidli$té je obvykle dfevénou maketou ve velmi malém méfitku a se zanedbanim
obrovského mnozstvi pro danou situaci nepodstatnych detaild. BlizSi realité jsou funkéni polotovary, které sice
nahrazuiji skute¢né realizovany produkt, avSak jsou téz vyrazné jednodussi — jsou to funkéni prototypy.

1.21  Abstraktni mysleni a modely

Jednim z &asto uzivanych pojmd v této knize je ,model”. Tento pojem zndme napf. z architektury, kde modely
projektovanych staveb slouzi k nazorné prezentaci vytvofeného dila. Jiny vyznam ma ,model* pro malife ¢i so-
chare, kde je jakousi ,pfedlohou, ,realnym vzorem* pro umélcovu kreaci. Jako ,model” vSak mizeme oznadit
téZ notovy part, slouzici jako ,navod®, jak interpretovat skladatelovu invenci a predstavu. Za ,model” pfipravy
uréitého jidla bychom pak mohli vydavat téz tfeba kucharsky pfedpis nebo za ,model” krajiny miZzeme povazovat
pfislusny vysek mapy.

1 Tento poCet je prekvapivé nizky a predstavuje pét plus minus dva objekty, s nimiz jsme schopni provadét myslenkové
operace, fesit mentalné najednou obsahnutelné systémové tlohy. Kazdy vétsi pocet Casti vede k provedeni nezbytné
agregace a postupné, obvykle hierarchické dekompozici podobné ulohy.
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Modelovani chapeme vétsinou jako vytvofeni nebo odhaleni urcitého jasné vymezeného druhu podobnosti mezi
systémy pomoci dvojice systémd: modelovaného a modelujiciho systému. Riké se té7, 7e modelujici systém je
,modelem" druhého systému. Z naznaceného je zfejmé, ze existuje cela fada riznych vyznami pojmu ,model".
Je to model logicky, sémanticky, strukturné syntakticky, model jako isomorfismus, jako hypotéza, abstrakce,
idealizace, matematickd konstrukce, formalizovany systém, atp. V&tSinou se pfitom jedna bud o mySlenkové
nebo prakticky vytvofené struktury, které reprodukuiji ur€itou stranku nebo ast skute¢nosti v idealizované a na-
zorné formé. Nebo jde o reprodukci urcité oblasti jevli za pomoci jiné, I1épe prostudované nebo zvliadnuté oblas-
ti: nepoznané se vysvétluje poznanym. Jde tedy také o jistou analogii jako vztah podobnosti systémda.

Z uvedeného plyne, ze modelovani je jakousi myslenkovou imitaci, abstrakci, reprodukci realné existujiciho
systému pomoci specialné konstruovanych modell — analogli. Modelovani je tedy jednou z forem poznani,
zvladtnim prostfedkem reprodukce reality. Vztah modelu a objektu je vztahem shody, ne totoZnosti. Model je
v uréitém vztahu podobny objektu, v jinych vztazich se vSak od néj nutné /isi. A pravé proto, Ze se model od
originalu lii, vznika moznost vydélit urcité podstatné vztahy, snaze ménit podminky, hledat urcita feSeni, tedy
pracovat s modelem tak, jak je s originalem nemozné. Je-li model ,pfili§ pfesny, ztraci sv(j smysl, je-li pfilis
nedokonaly, mize byt zdrojem chyb a zkreslovat docilené vysledky.

V §irSim slova smyslu je tedy modelem kazdé teorie a kazda hypotéza. Model by mél umoznit odvodit chovani
modelovaného objektu, tj. jinak fe€eno odpovédét na otézku ,co se stane, kdyZ‘. Modelovani v tomto SirSim
pojeti pak vlastné uziva kazdy, kdo se zabyva experimentalnim vyzkumem. Na z&kladé znalosti o zkoumanych

objektech badatel dedukuije, jak se bude chovat pfisluSny objekt, je-li hypotéza, teorie (model) platna.

Platnost teorie se verifikuje experimentem, resp. pozorovanim, méfenim, kdy se zjiStuje chovani originalu. Pokud
jsou vysledky v rozporu s tim, co bylo mozné ocekavat na zakladé dosud platné teorie ({j. chovani modelu je
v rozporu s chovanim originalu) pak je nutno teorii (tj. dosud platny model) zamitnout a pfepracovat.

Zkoumani reality je mozné mysSlenkovymi postupy, které Ize rozdélit do dvou skupin: postupy deduktivni a postu-
py induktivni. U deduktivnich postup( zavér vyplyva z vychozich premis nebo je vyvozen jako nepochybny
s jistotou. V empirickych védach prevladaji induktivni postupy. Pfi nich se shromazduje empiricky material, na
jehoz zakladé se vytvareji obecné teorie, hypotézy. Pfi induktivnim postupu vysledek nutné neplyne z vychozich
vét €i zjisténych tvrzeni, takZe vysledek, vznikly induktivnim postupem na pravdivych faktech, mize byt pravdivy
i nepravdivy.

Dedukci je moZno provadét presnéji, je-li teorie (tj. v naSem pojeti model) vyjadiena pomoci formalizovaného
jazyka (napf. jazyka matematiky)". Pak je tyto dedukce mozné provadét na zakladé pravidel daného jazyka (napf.
feSenim pfisludnych rovnic).

" Vyuzivani formalizovaného popisu se u jednotlivych védnich disciplin li§i. Jestlize napf. ve fyzice je vyjadiovani teorie
pomoci rovnic bézné, ve spole¢enskych védach (s vyjimkou ekonomie) je to v§ak vzacnosti. Proces formalizace jednot-
livych védnich disciplin je spojen s vytvofenim adekvatniho formalniho jazyka po sémantické i syntaktické strance.
Tento proces probéhl u fyzikalnich véd v podstaté prevzetim jazyka matematiky a vyvojem obou véd (matematiky a fyzi-
ky) ve vzajemné vazbé jiz v 18. a v prvni poloviné 19. stoleti, u chemie a ekonomie formalizace za¢ina v devatenactém
a vrcholi kolem poloviny dvacatého stoleti. U spoleCenskych a biologickych véd (napf. management nebo lékafstvi) je
proces formalizace (z dlivod sloZitosti a komplexnosti systém() relativné opoZdén a pfichazi az s kybernetikou a vypo-
¢etni technikou.
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