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Doc. Ing. Dagmar Jakubikovd, Ph.D.

Specializuje se na problematiku strategického marketingu
a marketingovych aplikaci, cestovniho ruchu a lazenstvi. Vy-
studovala Vysokou gkolu ekonomickou v Praze. Doktorské
studium ukonéila na VSB-TU Ostrava v roce 1999. V roce
2004 se habilitovala na Vysoké skole ekonomické v Praze
v oboru Podnikové ekonomika a management.

Po ukonceni vysokogkolského studia pracovala do roku
1990 v podnikové praxi. Poté piisobila na Fakulté ekono-
mické Zapadoceské univerzity v Plzni, kde radu let zastavala
funkci vedouci katedry marketingu, obchodu a sluzeb. Opét
se vratila do praxe na pozici naméstka reditele lazenské ak-
ciové spole¢nosti a pfednédsela na Vysoké skole ekonomické
v Praze.

Kratce zastavala funkci prorektorky pro védu a zahrani¢ni vztahy na Vysoké $kole hote-
lové v Praze a zaroven byla na této vysoké skole vedouci katedry marketingu. Dnes na Vy-
soké Skole hotelové vyucuje marketingové predméty. Na Fakulté ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni ptisobi od jejiho zalozeni. V souc¢asnosti se na fakulté vénuje problematice
strategického marketingu na doktorském studijnim programu a je $kolitelkou doktorandd.
Piilezitostné prednasi na dalsich vysokych $kolach v Ceské republice i v zahraniéi.

Spolu se svou kolegyni a kolegy, ktefi jsou autory této publikace, ptisobi v Centru
cestovniho ruchu Fakulty ekonomické na ZCU. Je autorkou uéebnich textt z oblasti ces-
tovniho ruchu, marketingu, marketingovych aplikaci, franchisingu a odbornych ¢lankt
z jiz uvedenych oblasti, dale pak z lazenstvi, podnikové kultury a etiky.

Absolvovala zahrani¢ni staze a predndsela na univerzitach v Evropé, v Asii, v USA
a v Kanadé. Ziskala odbornou praxi v fizeni zmén v Kanadé.

Ing. Eliska Vildovd, Ph.D.

Specializuje se predev$im na problematiku lazenského mar-
ketingu v praxi i na vysoké skole. Po dosazeni bakalarského
titulu na Fakulté ekonomické na Zapadoceské univerzité
v Chebu pokracovala v magisterském studiu na Ceské ze-
médélské univerzité v Praze. JiZ béhem studii se vénovala
lazenstvi v praxi. ZkuSenosti zurodila v roce 2015 v disertacni
praci na téma Spokojenost zdkaznika - predpoklad efektivniho
tizeni podniku cestovniho ruchu, kterou obhdjila na Zapado-
¢eské univerzité v Plzni a ziskala titul Ph.D. Praci aplikovala
na piikladu vybraného lazenského podniku.
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S laznémi je pracovné spjata jiz od roku 2008. Zacinala v Zakaznickém a informa¢nim
servisu spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazné a.s. Postupné se zamérila na marketingové
aktivity této spolecnostia vroce 2011 stanula v ¢ele marketingového oddéleni. V soucasné
dob¢ zastava vedouci pozici v marketingovém oddéleni u spole¢nosti Frantiskovy Lazné
AQUAFORUM a.s. Jeji profesni Zivot je i nadale propojeny se Zapadoceskou univerzitou,
kde spolupracuje s kolegy na rtiznych projektech a vedeni bakalafskych a diplomovych
praci.

Ing. Petr Janecek, Ph.D.
Vystudoval Ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity v Ces-
kych Budéjovicich v bakalarském a navazujicim magister-
ském stupni studia v oboru Ekonomika a management ve
specializaci Cestovni ruch. Titul Ph.D. pak ziskal na Fakulté
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v roce 2017. Té-
matem jeho diserta¢ni prace byl VIiv organizaci destinacniho
managementu na rozvoj podnikatelskych aktivit v regionu.
V této praci vénoval velkou pozornost predev$im spolupraci
aktéra v cestovnim ruchu. JiZ béhem doktorského studia se
stal vyucujicim na Fakulté ekonomické ZCU i Ekonomické
fakulté JCU, kde ptisobi dosud. Na obou fakultich je garan- -
tem nékolika pfedmétd na bakaladfském i navazujicim magisterském stupni studia.
Vénuje se pfedevsim tématiim spojenym s marketingem a managementem v cestovnim
ruchu. Konkrétnéji se zabyva destina¢nim marketingem a managementem, spolupraci
v cestovnim ruchu a poskytovanim sluzeb v cestovnim ruchu. Jeho dalsi specializaci je
branding v cestovnim ruchu. Je autorem a spoluautorem nékolika ¢lanki v odbornych
¢asopisech a prispévki na odbornych védeckych konferencich. Je také resitelem ¢i spolu-
resitelem fady projektti zamérenych na vyzkum nebo aplikaci poznatk do praxe. Béhem
své praxe prednasel na nékolika zahrani¢nich pracovistich (napt. Faculty of Tourism
Studies - TURISTICA, Faculty of Tourism - University of Maribor, University of Zielona
Gora). Je ¢lenem profesnich asociaci a sdruzeni (napt. SVECR, DMAI, TTRA). Je vedoucim
Centra cestovniho ruchu na Fakulté ekonomické ZCU, kde spolu se svymi kolegy realizuji
mnoho aktivit v oblasti cestovniho ruchu.
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Ing. Jan Tluchot, Ph.D.
Vystudoval Fakultu ekonomickou Zapadoceské univerzity
v Plzni, kde také v roce 2012 absolvoval doktorské studium
v oboru Podnikova ekonomika a management. V ramci stu-
dia absolvoval zahrani¢ni staze v Némecku a USA. Pravidelné
prednasi na Fakulté ekonomické Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt. Mimo jiné je ¢lenem
Spole¢nosti védeckych expertt v cestovnim ruchu a ¢asto se
podili na tvorbé strategickych dokumentu obci a region.
V soucasné dobé je vedoucim Katedry marketingu, obcho-
du a sluzeb na Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity
v Plzni. Na fakulté také piisobil ve funkci prodékana ¢i vedou-

ciho Centra celozivotniho vzdélavani. Ve své vyukové, projektové a vyzkumné ¢innosti se
zaméfuje na cestovni ruch, jeho pfinosy ¢i vliv na regiondlni rozvoj a na aplikace novych
pfistupti v marketingovém managementu sluzeb. Je ¢astym reSitelem a spolufesitelem
mezindrodnich projektu, zvlasté éesko-némeckych, a také projektti aplikovaného vyzkumu.
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Predmluva

Vazeni ¢tenafi, otevieli jste knihu vénovanou oboru, ktery v minulosti spolu s primyslem
proslavil nasi vlast daleko za jejimi hranicemi. Znali ho hlavy statd, vyznamné osobnosti,
védci i umélci. Timto oborem bylo ldzenstvi. Ceskd republika patti k tém evropskym ze-
mim, ve kterych ma lazenstvi dlouhodobou tradici. Pobyt v laznich byl dlouho predevsim
spolecenskou zalezitosti. Patfil k dobrym mraviim spole¢nosti. Obdobi od 19. stoleti az
do prvni poloviny 20. stoleti se oznacuje za ,,zlatou éru” lazenstvi na ceském tzemi. Po
druhé svétové valce zménilo na nékolik desetileti lazenstvi sviij charakter a prioritou se
stala zdravotni 1écebnd péce.

V soucasnosti se mnohé lazné snazi o to, aby se navstéva lazni stala opét spolecenskou
udalosti. Tato snaha v soucasné dobé¢, tedy v roce 2019, vrcholi tsilim tf{ nasich lazenskych
mist — Karlovych Varti, Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni (spole¢né s laznémi
Baden-Baden, Bad Ems a Bad Kissingen v Némecku, Spa v Belgii, Vichy ve Francii, Mon-
tecatini Terme v Italii, Baden u Vidné v Rakousku a City of Bath v Anglii) dostat se na
prestizni Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Ceské lazenstvi vidy bylo (a véfime, Ze i nadéle bude) pokldd4no za ,,rodinné stiibro"
Pfesto se na trhu neobjevuje mnoho publikaci, které se vénuji lazenstvi a lazenskym zafi-
zenim, jejich managementu a marketingu. Tato kniha by méla vzniklou mezeru alespon
na néjakou dobu zaplnit.

Kniha je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast je vénovana historii lazenstvi, kterou velmi zajimavym zptisobem popsal
MUDr. Vladimir Ktizek, v minulosti ¢len nasi katedry na Fakulté ekonomické v Chebu,
v knize Obrazy z déjin ldzeristvi, z niz také prevazna ¢ast textu této kapitoly vychazi. Kapitola
nazvana Lazné alazenstvi v Evropé vznikla ve spolupréci s kolegy, jmenovité doc. Ing. Janem
Orieskou, CSc. z UMB v Banské Bystrici na Slovensku, Mag. TjaSou Alegro a Mag. Vitou
Petek z Fakulteta za turizem, Univerza v Mariboru ve Slovinsku, prof. Dr. hab. Andrzejem
Rapaczem z Uniwersyteta Ekonomicznego (EU) ve Wroclawi v Polsku a dal$imi. Pozornost
je zaméfena na lazné a lazenstvi v Ceské republice od historického vyvoje az po soucasnost,
na legislativu, prehled lazeniskych mist v Ceské republice, lazeiskou pé¢i a indikace vetné
indika¢niho seznamu. Neni opomenuta ani oblast sluzeb, které jsou nedilnou soucasti
pobytil v laznich. Prvni ¢ast knihy je zakoncena kapitolou zabyvajici se systémy Fizeni
cestovniho ruchu a lazenistvi v Ceské republice.

Druha ¢ast knihy se zabyva managementem a marketingem a jeho implementaci do
praxe lazenskych organizaci a podnikd. Jsou v ni obsazeny nejen teoretické poznatky, ale
mnoho ptikladd, jakym zptisobem lze teorii uplatnit v praxi.

Kniha je ur¢ena jak odborné vefejnosti, tak studenttim vysokych skol, vyssich odbornych
$kol a stfednich $kol studujicim cestovni ruch, pracovnikiim lazenskych organizaci a hoteld,
jakoz i vSem dal$im, kdo maji z4jem se hloubéji seznamit s implementaci managementu
a marketingu v lazenstvi. PfedloZend publikace vznikla jako soucast projektu VS-19-005
Tvorba studijnich materidlii pro ekonomickou geografii a management ldzeristvi a hotelnictvi.
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Piejeme v§em, kdo budete tuto knihu ¢ist, aby vam prinesla nejen nové poznatky z ob-
lasti managementu a marketingu, které si budete déle roz$ifovat, ale predevsim aby se
lazenstvi stalo vasi srdecni zalezitosti, jako je tomu u nds autortl. Dékujeme nasim kolegiim,
zejména panu Ing. Janu Mouchovi, manazertim i zaméstnanctim lazenskych organizaci,
podnik i predstavitelim nékterych lazenskych mést, jednotlivym soukromym osobam
a také pedagogtim z FEK ZCU v Plzni, kteti ndm ptispéli svymi radami i trpélivosti a bez
jejichz pomoci by tato kniha jen obtizné spatfila svétlo svéta. Dékujeme také pracovni-
kém nakladatelstvi Grada za spolupréci pfi pripravé této knihy, stejné jako vedeni firem
Frantiskovy Lazné AQUAFORUM, a.s.; CPI Hotels; Regata Cechy, a.s.; Lécebné lazné
Jachymov, a.s.; Parkhotel-Sumavské bylinné 1azné Kasperské Hory a destinaéni agentury
Zivy kraj - Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. za finan¢ni podporu.

. Podékovani rovnéz patti nasim rodinam, partnertim a partnerkdm za jejich trpélivost,
laskavost a pochopeni.

Dagmar Jakubikova, Eliska Vildova, Petr Janecek, Jan Tluchot
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1. Lazné aldzenstvi v toku ¢asu

Kapitola je vénovana:

m vysvétleni piivodu slova spa,
lazenstvi a balneologii,

historii lazni a lazenstvi ve svété,
predpokladiim rozvoje lazenstvi,
ptinosiim rozvoje lazenstvi.

Klicova slova

Amerika o Asie o balneologie e Evropa e historie lazenstvi ¢ Indie o lazenstvi e lazné o
1é¢ebna mista e 1é¢ivé zdroje o 1ékarstvi e prameny e spa e voda e wellness

1.1 Razné verze pivodu a vyznam slova
spa — lazné

Vysvétleni slova spa (1azné) neni v literatufe jednozna¢né. Podle jedné z teorii vychazi
slovo spa etymologicky z valonského slova espa, cozZ znamena fontana. Jina hleda pivod
terminu spa u latinského slova spagere, které znamena rozptylovat, posypat, navlhit.
Dalsi badatelé se priklanéji ke dvéma hlavnim teoriim o pivodu slova lazné. Jednou
z nich je, ze se jedna o zkratku pro latinsky vyraz Salus per aquae neboli ,,zdravi z vody*,
ptipadné Sanus per aguam. Nicméné mnohem pravdépodobnéjsi je druha teorie, Ze slovo
pochazi z malé belgické vesnice Spa, znamé svymi teplymi mineralnimi prameny (Braun,
2018). Jandova (in: Krej¢i, Hos$ek a kol., 2016) uvédi, Ze ptivodni vyznam terminu spa je
oznaceni pro lazné s mineralnimi prameny, pfi¢emz jedny z nejzndméjsich v Evropé jsou
prave lazné Spa v Belgii.

Podle vykladového slovniku je mozné ve volnéj$im vyznamu pojmenovani spa pouzit
i pro ozdravné stfedisko, ozdravovnu ¢i obecné zafizeni pro péci o zdravi, véetné lazni. Spa
ve spojeni s wellness v ptivodnim vyznamu (pfed 30-40 lety) znamenalo zakomponovani
vodolécebnych procedur v laznich s minerdlnimi prameny do wellness stylu Zivota.

Moderni historie spa, jak uvadi Jandova (in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016), v té podobé,
kterou zname dnes ve spojeni vodnich procedur a vodnich atrakei s wellness, se zacala psat
uz koncem osmdesatych let 20. stoleti v Severni Americe. V anglicky mluvicich zemich
(Severni Amerika a Velkd Britanie) se ndzev spa zacal pouzivat pro zafizeni poskytujici
rtizné typy osobnich sluzeb: péci o oblicej a télo (kosmetické sluzby), koupele, masaze,
zabaly po koupeli ¢i rtizné historické a tradi¢ni procedury a mnohé dalsi prevazné re-
laxaéni sluzby. V roce 1991 vznikla organizace ISPA (International Spa Organization),
ktera se pokusila regulovat prekotny a neorganizovany vyvoj téchto a podobnych zafizeni
a zformulovala deset zakladnich parametri, které by mély byt soucasti osobnich sluzeb:



