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Uvod

Uvod

Dostava se vam do rukou 2. dil aktualizované knihy Osetfovatelstvi,
ktery nabizi doplnéni dilu prvniho o dal$i neméné diilezité a zajimavé
kapitoly. Zatimco v 1. dile je diraz kladen prevazné na teoreticka vy-
chodiska, 2. ¢ast nabizi specifické osettovatelské oblasti, kterymi jsou
komunikace, etika v o$etfovatelstvi, ¢lovék, jeho motivace a potteby,
paliativni péce a transkulturni oSetfovatelstvi.

V kapitole o komunikaci je kladen dtiraz na komunikaci terapeutic-
kou a komunikaci s vybranymi skupinami pacientt. Etika o$etfovatel-
stvi nabizi ¢tenafi jak struény historicky vyvoj, teoretickd vychodiska,
kodexy, etické aspekty pri oSetfovani nemocnych, tak i sou¢asné po-
znatky, véetné etickych principti prvniho a druhého radu. Kapitola byla
doplnéna o prava pacientd, sdélovani informaci o zdravotnim stavu,
pravo na informovany souhlas, dfive vyslovena pfani a zachovani po-
vinné mlcenlivosti. Tteti kapitola se vénuje ¢lovéku, jeho motivacim
a potfebam. Text nabizi tfidéni potieb podle riznych autord. Nejsou
zde opomenuty ani potieby ditéte a nemocného ¢lovéka. Ctvrta kapitola
je vénovana paliativni péci, jejim principtim, cilim a koncepci této péce
v Ceské republice. Vyklad dopliiuje oblast péce o umirajiciho pacienta
se zamérenim na jeho celkové (holistické) potteby z osetfovatelského
hlediska. Soucasti kapitoly je také etika v paliativni péci a péce o po-
zustalé. Poslednim tématem publikace je transkulturni o$etfovatelstvi.
Podkapitoly zamérené na specifika jednotlivych narodnosti byly vy-
brany podle statistickych udaji nejpocetnéjsich skupin cizinct Zijicich
v na$i zemi, jimiz jsou Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci, Polaci a Romové.
Text popisuje jejich historii, zvyky, obyceje, nabozenstvi, komunikaci,
vcetné role pacienta.
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1 Komunikace v osetrovatelstvi

Renata Zelenikova

Komunikace je neoddélitelnou soucdsti priace vSeobecné sestry'. Je
zakladem vSech ¢innosti, jez sestry provadéji. Od sestry se vyzaduje
predevsim empatické naslouchdni a jasné porozumeéni verbalnim i ne-
verbalnim projeviim. Komunikaci sestry pouzivaji k ziskani informaci,
motivaci, edukaci, navozeni dtivéry, budovani vztahu sestra—pacient,
k rozvoji interpersonalnich vztahti mezi ¢leny multidisciplinarniho
tymu apod. Efektivni komunikaéni zru¢nosti jsou déle potfebné pro
umoznéni terapeutickych interakci, hodnoceni potfeb pacientti a im-
plementaci intervenci (Antai-Otong, 2007). DeVito (2001) povazuje
znalosti a schopnosti tykajici se komunikace za nejdiilezitéjsi a nej-
uzite¢néjsi, a to nejen pro pracovni, ale také pro osobni a spolecensky
Zivot. Pro sestru jsou rozvoj a udrzovani komunikac¢nich a interper-
sondlnich zru¢nosti nepostradatelné. Sestry, které u¢inné komunikuji,
jsou uspé$néjsimi inicidtorkami zmény zamérené na upevnéni zdravi,
lépe vytvareji dtivérny vztah s pacientem a jeho blizkymi a predcha-
zeji pravnim problémiim spojenym s oSetfovatelskou praxi (Plevova,
Slowik, 2010).

0d 60. let 20. stoleti se pouZiva pojem komunikaéni kompetence,
ktery vyjadfuje soubor vSech mentalnich predpokladd, jez ¢loveka
¢ini schopnym komunikovat, tedy uskute¢niovat komunikaéni akty,
ucastnit se komunika¢nich udélosti a hodnotit i i¢ast druhych na nich
(Sebesta, 1999 in Pruicha, 2011).

Zakladni charakteristiky komunikace vystihuje DeVito (2001),
kdyz tvrdi, Ze je nevyhnutelnd (dochazi k ni i tehdy, kdy? si ¢lovék ko-
munikovat nepfeje), nevratnd (jednou vytcené slovo nelze vzit zpét)
a neopakovatelnd (vSichni a vSechno se neustale méni).

1 Pro potteby publikace bude pojem vieobecnd sestra (popt. porodni asistentka)
uvadén ve zkracené formé - sestra.
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Komunikace v osetrovatelstvi

1.1 Definice komunikace

Termin komunikace pochdzi z latinského slova communico, commu-
nicare?, coz znamena sdilet se s nékym o néco (Antai-Otong, 2007;
Senkova, 2002).

I kdyz pojem komunikace evokuje v lidech predevsim proces do-
rozumivani a z hlediska vyznamnosti se jedna o jeho nejdiilezitéjsi
vyznam, ve skute¢nosti komunikace znamena $irokou $kalu zpuso-
bu kontaktu mezi lidmi (Slowik, 2010). Psychologicky slovnik (Hartl,
Hartlova, 2000) komunikaci vysvétluje jako dorozumivani, sdélova-
ni, pri¢emz obecné komunikace neni specifickym lidskym jevem, na
rozdil od jazyka existuje i u zivocichtl. V psychologii se komunikaci
chape predevsim prenos myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné
osoby ke druhé. Pojem komunikace neni jednoduché definovat. Jak
uvadi Vybiral (2009), vyCerpavajici vyctova definice mezilidského ko-
munikovani, jez by zahrnovala v§echny aspekty (kognitivni, filozo-
fické, socialni, lingvistické, kulturni, véechny potencialni proménné
a mozné roviny vyznamu a dopadu), neni mozna. Autori zabyvajici se
komunikaci ve zdravotnickém prostredi ji definuji rdznym zptisobem.
Jednotlivé definice jsou uvedeny v tabulce 1. Spole¢nym prvkem vétsi-
ny definici komunikace jsou dva znaky: ,,proces” a ,,predavani zprav®.

Kazd4 komunikace ma svou syntax, sémantiku a pragmatickou
strdanku (psychologickou a vztahovou). V ramci syntaxe se zkoumaji
jevy jako kodovani, komunika¢ni kandly, kapacita komunikace, ru-
chy, redundance?, statistické jazykové vyskyty. Podstatou sémantiky
jsou vyznamy slov. Ukolem pragmatiky je analyza vztahu mezi pro-
duktorem a ptijemcem v konkrétnim kontextu, porozuméni zaméru
a rozbor takovych fenomént, jakymi jsou ovliviiovani, presvéd¢ova-
ni, potvrzovani, ptijimani a odmitani komunikovaného sebepojeti
druhého (Vybiral, 2009; Watzlawick et al., 1999). I kdyz teoreticky je
uvedené jasné pojmové rozliseni danych tfi oblasti mozné, praktic-
ky jsou na sobé vSechny tfi oblasti navzdjem zavislé. Syntax odpovi-
da matematické logice, sémantika filozofii a pragmatika psychologii
(Watzlawick et al., 1999). Metakomunikace je komunikovani o komu-
nikovani (Vybiral, 2009), sdéleni, které se vztahuje k jinému sdéleni

2 Lat. communicatio = sdéleni; communis = spole¢ny.
3 Vlastnost tykajici se predvidatelnosti, a tim i nadbytecnosti udaji obsazenych ve
sdéleni (DeVito, 2008).

n
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Tab. 1 Definice komunikace podle riiznych autorii

Autor Definice komunikace

Balzer-Riley | recipro¢ni proces odevzdavani a ptijimani zprav mezi dvéma
(1996) ¢i vice lidmi

Barringer proces prend$eni myslenek, pociti, udaji a dalsich

(2006) informaci, v¢etné verbalniho sdéleni a neverbalniho chovani
Honzak sdélovani informace prostfednictvim nejriiznéjsich signali
(1999) a prostiedki: ustné, pisemné, mimikou, gesty a dal$im

neverbalnim chovanim, a to pfedev$im pfimo mezi dvéma ¢i
vice lidmi, dale pak pomoci tisku, rozhlasu ¢i dal$ich médii

Nemcekovd | meziosobni interakce, forma chovani, pti které neprobiha
(2004) pouze vyména informaci a jejich zpracovani (vécnych udajt,
fakt), ale také vymeéna potfeb, hodnot a hodnotovych
postojt, ktera v optimalnim pripadé usti do procesu
vzdjemného porozuméni a otevieni se jinému

Spatenkové, | komunikovat znamené poskytovat zpravy, sdilet informace,
Kralova vyménovat si mys$lenky a vyjadfovat se takovym zpiisobem,
(2009) aby si ucastnici (aktéfi) komunikace vzdjemné porozuméli

(DeVito, 2008) (napft. foto tvrzeni je nesprdavné). Metakomunikacni
prosttedky Vybiral (2009) rozdéluje na vnéjsi a vniténi. Pfi vnéjsi me-
takomunikaci pouzivame slova, ale ¢asto i mimiku na sdéleni pfimého
komentére k tomu, co ted fikame nebo sly$ime. Vnitfni komentovani
je neviditelné (neslySené pro druhé) a da se vyjadrit slovy (vnitfni fec)
nebo pocity, dojmy, sevienim zaludku (Vybiral, 2009). Druhy meta-
komunikace je mozné rozdélit na vztahové a vztahové srovnavaci,
obsahové srovnavaci, hodnotici, unikové a prediktivni. Podle autort
Watzlawick et al. (1999) kazda komunikace ma obsahovy (zprostred-
kuje informace) a vztahovy aspekt (vyvola chovani), a to tak, Ze dru-
hy aspekt uréuje predchdzejici, a je tedy metakomunikaci. Schopnost
primérené metakomunikovat je nejen nezbytnou podminkou tispésné
komunikace, ale je izce spojena s obrovskym problémem uvédomovani
si sebe a ostatnich (Watzlawick et al., 1999).

12



Komunikace v osetrovatelstvi

1.2 Faktory ovliviiujici komunikaci

I kdyz rtizni autofi vymezuji faktory ovliviiujici proces komunikace,

komplexni faktory uvadéji Potter, Perry (2003), pfi¢em?z je rozdéluji

z rtiznych kontextovych hledisek. Dale uvadéji, Ze situace, ve kterych

komunikace probihd, ma nékolik kontextovych aspekti, které ovliviu-

ji povahu komunikace a interpersonalnich vztaht. Zahrnuji fyzikalni

a emociondlni stav ucastnikt komunikace, charakter jejich vztahd,

prostredi, situace vybizejici ke komunikaci a sociokulturni prvky.

= psychofyziologicky kontext — tvori vnitfni faktory, které ovliviuji
komunikaci: fyziologicky stav, emocionalni stav, stav riistu a vyvo-
je, nenaplnéné potreby, postoje, hodnoty a presvéd¢eni, vnimani,
osobnost, sebepojeti a sebeticta

= vztahovy kontext — oznacuje charakter vztaht mezi uc¢astniky ko-
munikace: spolecenské, pratelské a pracovni vztahy, aroven divéry
mezi U¢astniky, droven otevienosti mezi ucastniky, spole¢na mi-
nulost u¢astnikd, rovnovaha moci a vlivau

= situacni kontext — naznacuje diivod komunikace: vyména infor-
maci, dosazeni cild, feSeni problémi, vyjadfeni emoci

= environmentdlni kontext — zahrnuje prostredi, ve kterém komu-
nikace probiha; patfi sem mira soukromi, pohodli a bezpe¢i, pri-
tomnost hluku a pfitomnost rozptylujicich faktort

= kulturni kontext — zahrnuje sociokulturni prvky ovliviujici in-
terakci: droven vzdélani Gc¢astnikd komunikace, jazyk a zptisob
vyjadfovani, zvyky a oéekavani (Potter, Perry, 2003)

Kontext dodava aktudlni zardmovani komunikaci. Jde o vice &
méné usporadany a uvédomovany ,.terén“ v mysli, ve kterém se komu-
nikace uskute¢nuje a v némz je dilezité s kym, kde, kdy, o ¢em, jak,
pro¢, s jakym cilem a s jakym Gc¢inkem (Vybiral, 2009). Vybiral (2009)
pritom rozli$uje vnitfni kontext (psychologické terminy: zku$enosti,
pamét, schémata mysleni a FeSeni problému, emo¢ni nastaveni, postoje,
fantazie) a vnéj$i kontext (socidlnépsychologicky, systémovy, kulturni,
jazykovy, spolecensko-politicky, technologicky).

Uvédoméni si faktort miize sestram uleh¢it rozhodovani v priibéhu
komunika¢niho procesu.
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1.3 Vyznam a cil komunikace

Lidské bytosti jsou spolecenské a jejich preziti a pochopeni vnitfniho
a vnéjsiho prostredi je zavislé na verbalni a neverbélni komunikaci
(Antai-Otong, 2007). Novorozenec se u¢i rozliSovat a vytvari si vztah
k pecujici osobé prostfednictvim vyrazu obli¢eje, doteku a krmeni.
Komunikace a interakce s nejbliz§imi v raném véku je zdrojem diveé-
ry, bezpeci a ochrany, jakoz i celozivotnich interpersonalnich vztaht
a komunika¢nich vzorcu.

Uéelem (funkci) a dopadem na ptijemce dostavd komunikace smysl.
Mezi pét hlavnich funkci komunikovani patti informovat, instruovat,
presvédcit, vyjednat, pobavit (Vybiral, 2009).

Podobné DeVito (2001) uvadi pét hlavnich cili komunikace:

»  Udit se (ziskdvat znalosti o druhych, o sobé, o svété).

= Spojovat (vytvaret vztahy s druhymi).

= Pomahat (naslouchat druhym a nabizet jim feseni).

= Ovlivnovat (posilovat nebo ménit postoje ¢i chovani druhych).
= Hrat si (tésit se z okamzitého prozitku).

Podle Vybirala (2009) existuje také skryta (latentni) funkce komu-
nikace, a to motivace ke komunikaci, pficemz tim mysli dynamizujici
odhodlani, casto skryté. Motivace ke komunikaci mize byt kognitivni
(potteba sdélit, vyjadrit se), zjistovaci a orienta¢ni, sdruzovaci (potieba
bliz$iho kontaktu), sebepotvrzovaci, adaptacni, ,,presilova® (potteba
uplatnit se), pozitkarska (rozptylit se, odpocinout), existencialni a dalsi.

14  Komunikacni model/proces komunikace

Komunikaéni model je schéma, které znazornuje, jak probiha proces
komunikace. Komunikaéni proces se sklada z jednotlivych kompo-
nentd (sloZek): zamér, komunikator, kédovani, komuniké, komuni-
ka¢ni kandl, komunikant, dekédovani, prostfedi, zpétna vazba a Sum.
Komunikaéni proces popisuji riizni autori (Feldmann, 1995; Kristova,
Tomaskova, 2002; Plevovd, Slowik, 2010; Potter, Perry, 2003) zabyva-
jici se komunikaci, pri¢emz jednotlivé komponenty oznacuji riznymi
nazvy (tab. 2).
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Tab. 2 Slozky komunikacniho procesu

Slozka Jiny nazev Charakteristika
JAmEr zaméfeni zamér komunikujici osoby sdélit,
intence sdélovat urcité obsahy
vysila¢
. sdélujici Aoie o, s
komunikdtor I osoba vysilajici zpravu
mluvei
produktor
prevedeni myslenky do takové
. s formy sdéleni (kédu), které prijemce
1 $ifrovani . cors d
kédovani ZApis rozumi - pouziti jazyka nebo jinych
b specifickych znakii a symboli na
poslani zpravy
Komuniké zprava podnét vytvoreny vysilacem a zaslany
sdéleni piijemci
komunika¢ni . médium, jehoZ prostfednictvim
[ cesta prenosu . . P
kanal je zprdva prendSena
prijemce P
. . osoba prijimajici zpravu od
komunikant poslucha¢ qoe e
L vysilajiciho
recipient
, .. - ., interpretace zpravy prijemcem;
dekédovani desifrovani erp Pravy pH
identifikace signali
y fyzikalni a emociondlni klima,
prostredi kontext Y . P
ve kterém probihad interakce
_ informace, kterou prijme vysilajici
zpétnd vazba feed back S pryme vysiia)
o reakci pfijemce na zpravu
um komunikaéni zpusobuje zkresleni zpravy v kterékoli
$um fazi komunika¢niho procesu

Komunikac¢ni proces za¢ind, kdyZ osoba oznacovana jako komuni-
kator (vysila¢, sdélujici, mluvci, produktor) na zakladé zdméru vytvori
zpravu. Zpravy jsou kédované pouzitim jazyka nebo jinych symbola
slouzicich pro zaslani zpravy. Komuniké je oznaéeni pro zpravu, kte-
rou vytvori komunikator. Zprava mtize byt verbalni nebo neverbalni,
déle psany material i uméni. Komunikacni kandl je nosi¢, prostred-
nictvim kterého se zpréva $ifi. Existuji t¥i hlavni komunikaéni kana-
ly: zrakovy, sluchovy a kinesteticky. Zrakovy kanal spoc¢ivé v pohledu
a pozorovani. Sluchovy kanal se skldda z mluvenych slov a pokynu.
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Kinesteticky kanal se tyka prozitku vjemt (napt. dotek). Komunikant
je osoba zachycujici zaslanou zpravu. Interpretace zpravy komunikan-
tem se oznacuje jako proces dekédovdni. Ptijimani zpravy je ovlivnéno
fyziologickymi, psychologickymi a kognitivnimi procesy. Prostfedi
je klima, ve kterém komunikace probiha. Aby byla komunikace efek-
tivni, prostfedi musi byt ptijatelné a vhodné pro vSechny dcastniky
komunikace. Ukolem zpétné vazby je poskytnout komunikdtorovi
informaci o tom, jak komunikant chape zpravu. Na zakladé zpétné
vazby komunikator miize upravit zaslani zpravy, aby byla komunikace
efektivnéjsi. Sum prekdzi prijimani signalu, ktery nékdo posila. Mtze
mit povahu fyzickou (napf. rusivé vlivy: hluk dopravnich prostredki);
fyziologickou (napt. porucha zraku, sluchu, paméti); psychologickou
(napt. rozumova nebo citova zaujatost: intenzivni emoce — hnév, smu-
tek, nenavist) nebo sémantickou (napft. jinak pochopeny vyznam: ciz{
slova, Zargon) (DeVito, 2001; Kristova, 2002).

Struktura komunikac¢niho aktu (Janousek, 2007)

= motivace mluv¢iho

= intence (zamér) komunikace

= smysl sdéleni pro mluvéiho

= rozhodovani mluv¢iho o podobé zpravy spjaté s jejim kodovanim
= promluva s vécnym obsahem sdéleni

» rozhodovani prijemce o ptijeti zpravy spjaté s jejim dekdédovanim
= smysl sdéleni pro prijemce

= odhad intence (zdméru), popt. motivace mluvéiho prijemcem

» efekt sdéleni na ptijemce, v¢etné jeho motivace

Uvedené schéma v sobé zahrnuje jak aktivitu mluv¢iho (komuni-
katora), tak aktivitu ptijemce (komunikanta). Komunikace je obvykle
oboustranna: komunikator i komunikant jsou zapojeni do procesu
komunikace.

1.5 Urovné komunikace
Komunikace se odehrava na riznych urovnich, pfi¢emz jednotlivé

urovné se vzajemné ovliviuji. Rozezndvame intrapersonalni, inter-
persondlni a skupinovou komunikaci.
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Intrapersondlni komunikace oznacuje komunikaci se sebou sa-
mym (DeVito, 2001). Pfesnéjsi oznacenti je ,,nitroosobni“ sdélovani ¢i
komunikace (Janousek, 2001). Osoba ptijimajici interni a externi zpra-
vy je usporadavd, vyhodnocuje a pridéluje jim vyznam (napt. kdyz se
pti rozhovoru ten druhy odmléi, mtzu si fikat: MIci, protoZe mi chce
néco zatajit, nebo kdyz nas nékdo pochvali: Pro¢ to Fikd? Asi néco ode
mne chce). Vysledkem tohoto procesu je jedine¢ny zptisob vnimani
kazdého ¢lovéka. Z hlediska déjin odborného zajmu o komunikaci
patfi intrapersonalni komunikace k nejstar§im problémtim, zejména
v souvislosti s rétorikou (Janousek, 2001). Intrapersonalni komunikace
se Casto oznacuje jako self-talk (mluveni se sebou, vnittni fec). Self-talk
1ze také oznacit pojmy sebeverbalizace, vnitfni myslenky, vnitfni re¢,
sebeinstrukce (Balzer-Riley, 1996). Podle Psychologického slovniku
(Hartl, Hartlovd, 2000) je vnitfni fe¢ slovni forma mysleni ¢lovéka.
Jeji vnéjsi vyjadreni mluvou ¢i pismem je zélezitosti cviku, bez ného
mize byt mezi obéma formami fe¢i zna¢ny rozdil.

V kazdé situaci self-talk urcuje (Balzer-Riley, 1996):
= Postoj ¢lovéka k situaci.
= Co vidi, slysi a ¢emu se vénuje.
= Jak interpretuje to, co ptijima.
= Co si mysli o vysledku, ktery bude.
= Jak kona (v¢etné pocitt, redi a skutkd).
= Jak hodnoti diisledky svého jednani.

Pozitivni ,,vnitini fe¢“ zahrnuje pfesné posouzeni schopnosti a si-
tuace, ve které se ¢lovék nachazi.

Interpersondlni komunikace je komunikace mezi dvéma osoba-
mi, které maji mezi sebou néjaky vztah a navzajem se ovliviiuji svymi
sdélenimi (DeVito, 2008). NemoZnost nekomunikovat ma za nasledek
to, Ze vechny situace, kterych se icastni dvé nebo vice osob, jsou in-
terpersondlni (Watzlawick et al., 1999).

Interpersondlni komunikace stavi na intrapersonalni trovni komu-
nikace. DuleZitym vysledkem interpersonalni komunikace je budovani
vzéjemnych interpersondlnich vztaht. Pro sestry jsou interpersondl-
ni zru¢nosti dilezitou schopnosti. Interpersonalni komunikace mtize
probihat prostfednictvim komunikace osobni, telefonické ¢i prostred-
nictvim jiného komunika¢niho média. Interpersondlni komunikace je
charakterizovand tfemi znaky: odehrava se mezi dvéma jedinci, probihd
tvari v tvar a jeji forma i obsah odrazeji charakteristiky téchto jedinct
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a stejné tak i jejich socidlni role a vzdjemny vztah (Slowik, 2010). Dialog
jako prostfedek interpersonalni komunikace se objevuje jiz od 2. roku
Zivota a jeho funkce a formy se postupné zdokonaluji (Prticha, 2011).

Dulezitymi proménnymi zasahujicimi do mezilidské komunikace
(¢asto neuvédomované) z vnitfniho kontextu predstav ¢lovéka o sobé
jsou jeho sebepojeti (jak se vidi), sebeticta (jak si sebe vazi), myslen-
ky a aktivity zajistujici mu sebepotvrzovani (to, o ¢em si mysli, Ze ho
pravdivé vystihuje), nadsazovani vlastniho obrazu (zvysuje si hodnotu
ve vlastnich o¢ich) (Vybiral, 2009).

Optimalni komunikace v blizkém vztahu je pfimy, upfimny a ote-
vieny zpusob sdélovani a sebevyjadfovani, ktery bere v uvahu jak
vlastni sebeuctu, tak uctu k partnerovi (Prasko, Praskova, 1996). In-
terpersonalni komunikaci mohou narusit komunikaéni zlozvyky pri
naslouchdni a také pti sdélovani. Pfi naslouchdni se jedna o tyto ko-
munikac¢ni zlozvyky: ¢teni mySlenek, prerusovani a skakani do feci,
nereagovani na sdéleni - chybéni zpétné vazby, neverbalni odmiténi.
Pri sdélovani je mozné se dopustit nasledujicich zlozvyka: nepfimé
vyjadfovani oklikou, neupfimnost, nejasnost a nekonkrétnost sdéle-
ni (je nespolehlivy), ptehanéni (to je hysterka), nadmérné zobecnova-
ni, pfipisovani imyslu, prekrucovani skute¢nosti, nesoulad slovniho
a mimoslovniho projevu, unik od tématu, ptehnané emo¢ni reakce
(Prasko, Praskova, 1996).

Skupinovd komunikace je komunikace uvnitf souboru jednotlivcil
o poctu dostate¢né malém na to, aby sdélujici a prijemci spolu mohli
komunikovat relativné snadno. Jednotlivce v ramci skupiny spojuji
urdité spole¢né vazby, cile nebo urcity stupen organizace ¢i vnitfniho
usporadani (DeVito, 2008). Skupinova komunikace se odehrava v ptipa-
dé, kdy? se setkaji tfi nebo vice lidi, a to osobné, nebo prostfednictvim
jiného komunika¢niho média. Tato uroven komunikace je komplexni,
protoze lidi komunikuji intrapersondlné a také interpersondlné.

Podle Feldmanna (1995) interakce a komunikace ve skupiné se
jednak vztahuji na oblast spoleé¢enskych ukolt: vyména nazord, infor-
maci, navrhi, jednak na socioemociondlni oblast: potvrzeni solidarity,
souhlasu, uvolnéni.
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1.6 Typy komunikace

Podle odbornik z univerzity Palo Alto z roku 1964, ktefi se zaby-
vali analyzou komunika¢niho kontextu, lze komunikaci délit do t¥i
typi: suplementarni, komplementérni a metakomplementarni (Hartl,
Hartlova, 2000). Watzlawick et al. (1999) popisuji symetrické a kom-
plementarni interakce, jez byly pivodné spojovany s fenoménem schi-
zmogeneze jako procesu diferenciace norem individualniho chovani
coby nasledku kumulativni interakce mezi jednotlivci. V soucasné
literatute jsou symetrické a komplementdrni interakce pouzivany jiz
bez zminky o schizmogennim procesu. Podle Watzlawicka et al. (1999)
jsou véechny komunikaéni systémy budto symetrické, nebo komple-
mentarni v zavislosti na tom, jsou-li zaloZeny na rovnosti ¢i rozdilnosti.
= suplementdrnityp komunikace — znamena neustdlé vzajemné vy-
rovnavani informaéni, emocionalni a prozitkové urovné vyménova-
nych sdéleni, pficemz oba komunika¢ni partnefi udrzuji rovnovahu
a snazi se jeden pred druhym se svymi zdzitky neztstat pozadu
(Hartl, Hartlova, 2000); symetricka interakce je charakterizovana
rovnosti a minimalizaci rozdilnosti (Watzlawick et al., 1999)
= komplementdrni typ komunikace - oznacuje situaci, kdy je jedna
osoba v direktivni, dominantni pozici vii¢i druhé; oba castnici pti-
tom toto rozdéleni roli respektuji a nedominantni partner se nesna-
7i konkurovat dominantnimu partnerovi; tento typ komunikace je
vyhodny a u¢inny pfi predavani informaci (Hartl, Hartlova, 2000);
komplementdrni interakce je zaloZena na maximalizaci rozdilnosti
(Watzlawick et al., 1999)
= metakomplementdrni typ komunikace - znamena, Ze osoba, ktera
je v.dominantni pozici, vy$e uvedenou moznost nevyuziva a imysl-
né ji prenechéva druhé osobé (zdravotnik-pacient); projevuje se
uménim naslouchat druhému, mlcet, lépe vniknout do problému
a spole¢né pak nalézt feSeni (Hartl, Hartlova, 2000)

1.7 Verbalni komunikace

Pfi komunikaci pouzivame dva hlavni signaliza¢ni systémy: verbalni*
a neverbalni (DeVito, 2001).

4 Lat. verbum - slovo.
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Verbdlni komunikace (slovni komunikace, sdélovani slovy) je ko-
munikace prostfednictvim slov a jazyka (mluveného i psaného). Ver-
balni komunikace (slovni sdéleni) ma vokdlni (mluvenou) a nevokdlni
(pisemnou) formu. Pouzivaji se také terminy fonickd (mluvena rec)
a grafickd (psany jazyk) forma reci (Ktivohlavy, 1977).

Jazyk je systém vyjadfovacich a dorozumivacich prostfedki zna-
kové povahy uzivany k dstnimu a pisemnému sdélovéni. Jedna se o so-
cialné strukturovany systém zvukovych vzorcti se standardizovanym
vyznamem (Hartl, Hartlova, 2000). Jazyk ma svou gramatickou stav-
bu, jejiz soucdsti je syntax (zakonitosti tvorby gramaticky spravnych
vét). Existuje velké mnozstvi prirozenych lidskych jazyka a dialektd,
jejichZ pocet se v disledku globaliza¢nich procesti postupné sniZuje.
V soucasnosti se jejich pocet odhaduje na 6 tisic (Vybiral, 2009). Jazyk
je zakladem verbalni komunikace a ,,umoznuje koordinovat usili mnoha
lidi, shromazdovat znalosti a zkuSenosti predchozich generaci a preddvat
je mladym lidem v priibéhu vychovy a vzdélavani® (Plhakova, 2010).
Bez jazyka by nebylo mozné uskute¢nit kognitivni procesy jako mys$-
leni, zdivodnovéni, zobecnovani. Diky jazyku existuje lidskd kultura,
véda, ndbozenstvi i uméni. Janousek (2007) uvadi funkce jazyka tak,
jak je popisuje Jakobson (tab. 3).

Tab. 3 Funkce jazyka podle Jakobsona (Janousek, 2007)

Funkce jazyka | Charakteristika
zakladni
expresivni (emotivni) zainteresovanost mluv¢iho na tom, co fika

konotativni (emociondlné

, p uloha zpréavy, kterd ma ovlivnit partnera
vyznamovy)

denotativni (reprezentativni) | pfedmét (obsah) zpravy

druhotné
faticka jazyk neslouzi ke komunikaci zpravy, ale

k udrzovani kontaktu mezi dvéma tcastniky
poeticka hra s jazykem (napt. hra se slovy)
metalingvistickad hovoteni o slovech

Slova jsou jednotky feéi nesouci vyznam (Atkinson, 2003). Slovo
je nejmensi jazykovd jednotka vymezend vécné a gramaticky. Slovo
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