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PODEKOVANI

Tato kniha je vysledkem prdce nékolika desitek lidi. Stdla mnoho usili.
Jsme vdécni zejména vsem nasim uZasnym klientim, se kterymijsme
tento projekt sdileli. Stali se pro nds inspiraci, zejména jimi vytvorend
skupinovd prdce. Jejich touha po dosaZeni lepsiho zptisobu Zivota,
jejich vyzvy v partnerskych Zivotech a otevienost ndm poskytly nové
uhly pohledu. Daly nasi prdci potfebny smér. Jsme vdm vdécni za tuto
velkorysost a vstricnost.

Ddle dékujeme za prispévky nasich kolegu a za prdci vedoucich
konzultantt a generdinich manaZerd. Dékujeme partnerdm klientd,
administrativnim pracovnikim a zejména tymu vedoucich pracov-
nikd firmy FranklinCovey. Jejich nezbytnd podpora a myslenkovy vhled
pfinesl nové poznatky o tom, jak dosdhnout efektivni komunikace na
manaZerskych pozicich.

2Zvldstni podékovdni patti Stephanii Bexfieldové, Annie Oswaldové,
Jill Whiteové, Jodymu Karrovi a celému kreativnimu tymu FranklinCo-
vey, Tiffani Lindseyové, Alicii Cunninghamové, Adamu Merrillovi, Seanu
Coveyovi, Catherine Nelsonové, Bobu Whitmanovi a iZasnému Brecku
Englandemu, bez néhoZ by tato kniha nikdy nevznikla. Dékuji Rebecce
Merrillové za jeji ¢as a skvélou odbornost. Diky nije nds vyzkum celistvy
asmysluplny.

Nds osobni a profesni Zivot trvale ovlivnila asociace v Cele s dr. Ste-
phenem R. Coveyem. Jeho prispévky obletély cely svét.

V neposlednitadé patiidiky inasim rodindm. Stephen R. Covey kdysi
definoval ispésnou komunikaci lidrd jako , konkrétni objevenilidskych
hodnot a potencidlt, kterych si zaméstnanci nejsou védomi a pfijmou
je za své" Dékuji vdm za vasi ochotu naucit nds vidét, komunikovat
avyzdvihnout to, ceho jsme si sami mnohdy nebylivédomi. Vase Idska
a bezbrehd podpora nds motivovala k jesté lepsimu vysledku.



PROLOG - ROZVIJENi TALENTU

LVétsina lidrd a jejich zaméstnanc( nevi, jaké jsou jejich silné
strdnky. Kdyz se jich na né nékdo zeptd, tak nechdpavé koukaji
a mlci, anebo fikaji vieobecné pravdy — a to neni podstatou
otdzky.” Peter Drucker

Bylo chladné lednové rano. U stanice metra ve Washingtonu
postavala spousta lidi. Snazili se dostat do vagon(, aby vcas
stihli dojet do prace.V tom zmatku se jeden muz posadil na py-
tel cementu uprostred tunelu, aby na néj bylo co nejlépe vidét.

V rukou drzel housle. Prazdné pouzdro polozil pred sebe
a doufal, Ze mu kolemjdouci ptihodi dolar nebo dva. Mozn4,
7e mu jich daji i dvacet. Nebo jesté vic.

Pak zacal hrat. Vybral si Sestou symfonii Johanna Sebasti-
ana Bacha. Byla podle néj tou nejvhodnéjsi skladbou pro ranni
spéchajici dav. Jeho hudba byla uhranciva a spousta lidi se
zacala ohliZet. Po nékolika minutach se u muzikanta zastavil
muz ve stfednich letech. Asi po minuté ale zase pokracoval dal
v cesté. Prvni dolar hodila hudebnikovi prochdzejici zena. O tro-
chu pozdéji se u muzikanta zastavil starsi pan, oprel se o sténu
a poslouchal. Ale brzy se podival na hodinky a spéchal zase dal.

Muz hrdl asi 45 minut a béhem této doby kolem néj prosly
tisice lidi. Dalo se vypozorovat, Ze o jeho hudbu jevi nejvétsi
zajem déti. Prvni, kdo se chtél zastavit, byl asi tfilety chlapec, je-
hoz okouzlila hrand hudba i samotny muzikant. Ale jeho matka
ho popostrkavala pred sebou a nutila ho jit dal. | dalsi déti se
ohlizely a chtély poslouchat, ale jejich rodice jim to nedovolili.

Kdyz muz dohral, sebral drobné, zabalil sv(ij nastroj a odesel.
Béhem 45 minut ziskal za své predstaveni 32 dolar(l. Nikdo jeho



hru neocenil, nikdo mu nezatleskal. Kolem prochazeli lidé ve
spéchu a stresu z kazdodenniho dojizdéni za svou praci.

Za timto experimentem staly noviny The Washington Post.
Hudebnikem ve stanici metra byl Joshua Bell, jeden z nejlepsich
svétovych houslistl. Zahral Sest nejtézsich skladeb, které kdy
byly slozeny pro housle, a to na nastroj za 3,5 milionu dolard. Pfi
jeho koncerté v Bostonu stéla jedna vstupenka pres 100 dolard.

Zda se az neuvéritelné, ze mezi tisici prochazejicimilidmi se
nenasel nikdo, kdo by poznal slavného Joshuu Bella a nevzdal
hold jeho talentu. Jak ¢asto se stadva ndm, ze nejsme schopni
rozpoznat talent, ktery mame pfimo pred oc¢ima?

Stejné jako lidé na stanici metra, i my ¢asto nejsme schopni
postfehnout vyjimecnost kvili tomu, Ze nedokazeme byt pIné
pfitomni. Jsme tak zaneprazdnéni, Zze délame véci automaticky
a ve spéchu, a vénujeme velmi malou pozornost tomu, co se
déje kolem nas.

Jak si vsimate nadanych lidi kolem vas?

Jakym talentem disponuiji vasi pratelé?

Jak vnimate potencial vasich zaméstnancu?

A jaky talent mate vy sami?

Nemdame na mysli vyhrany basketbalovy zapas z minulého
patku. Nebo vasi schopnost domluvit se ¢tyfmi svétovymi ja-
zyky ¢i absolvovani 24 hodinového maratonu hot jogy.

Jde o vase skryté zdroje, které prozatim nebyly viibec roz-
poznany a projeveny. Jde o vnitiniho ,Joshuu Bella” ukrytého
uvnitf vas samotnych nebo mezi ¢leny vaseho tymu.

Odpovézte si na tuto otazku: stalo se vam, ze ve vas nékdo
objevil néjakou vlastnost, o které jste vy sami neméli ani po-
tuchy?

Pokud ano, jak to ovlivnilo vas Zivot?

A jak to ovlivnilo vase vztahy s ostatnimi?

Chteéli byste vy sami objevovat skryté talenty u ostatnich?
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[Poznamka autora]

Jako teenager jsem byl strasné liny. Nebyl jsem dobry
student a dostaval jsem mizerné znamky i z mych
oblibenych pfedmétl. Napfiklad z déjepisu. Pfestoze jsem
historii miloval a hodné o ni ¢etl, odmital jsem otevfit
povinné ucebnice. Bylo to pro mé za trest.

Jednoho dne se m{j ucitel déjepisu, o kterém jsem si
myslel, Ze mé vlibec nema rad, prochéazel po tfidé a zastavil
se u mé lavice. Podival se mi do o¢i a rozruSenym hlasem
mi fekl: Ty se prosté zménis. Mize$ na tom byt mnohem
[épe. Jsem si stoprocentné jisty, Ze mas na historii velky
talent!”

Poté, co domluvil, jsem mél zvlastni pocit. Zadny
jiny ucitel o mé nikdy neprojevil takovy zajem. Pod jeho
dohledem jsem se zacal postupné ménit. Pozoroval mé,
sledoval moji reakci a povzbuzoval mé. Jeho vize mé
inspirovala. Zacal jsem na sobé pracovat. A jestli vas zajima,
jak to dopadlo - nakonec jsem vystudoval historii na
univerzité a dosahl jsem vyznamendni. Byl to skvély pocit
a za velkou ¢ast svého Uspéchu vdécim pravé uditeli, ktery
o mé projevil zadjem a povzbudil mé.

Zkusenost naseho kolegy je opacna:
»Pracoval jsem pro vedouciho manaZera, ktery neinvestoval do
podpory rozvoje zaméstnancu. Podle néj to byla pouze ztrdta
casu a neprindselo to Zddné vysledky. Jednoho dne mi rekl:
LUtratime penize za rozvoj, ale jakmile se lidé vzdélaji a nauci
se vsechno, co potrebuji, tak od nds odejdou.”

Chdpal jsem ho. Rozhodné muze byt frustrujici investovat
do lidi, a nakonec je nechat jit viastni cestou. Pak jsem se na
to ale podival z jiného Ghlu pohledu: ,Co se déje, kdyz do lidi
neinvestujete a oni ve firmé zdstdvaji? S kym pak pracujete?”



Tento lidr si neumél ve firmé udrzet skvélé lidi. Cas
investovany do svych zaméstnancu vnimal jako ztraceny.
K tomu se pak jesté citil mizerné, kdyZ od néj odesli.”

Spravné vedeni v soucasné dobé vyzaduje spoustu dovednosti.
Jednou z nejdulezitéjsich je schopnost rozpoznat a rozvinout ta-
lent a silné stranky svych zaméstnanc(l. Tim se podpofi jejich cel-
kova spokojenost a vykonnost. Naplno vyuzijete jejich kapacitu
ajejich talent nezapadne v balastu dnesniho konzumniho svéta.

Jakym zpUsobem to udélat? Pfemyslejte o tom. Zatimco vét-
sina lidrd je vyzdvihovana za jejich kompetence a dovednosti, ti
skutecné nejlepsi séfové jsou rozpoznani podle Uspéchli svych
podfizenych. Kdyz poprosite lidi, aby vam fekli néco o svych
nejlepsich nadfizenych (a mizeme srovnavat vypovédi ze viech
sesti kontinent(), tak vam jen ziidka zac¢nou vypravét o tech-
nickych dovednostech. Budou spi$ mluvit o osobnosti ¢lovéka,
jeho odvaze a zdjmech. O tom, jak pomahal ostatnim v jejich
rUstu, rozvijel jejich talent a schopnost plnit tkoly. To ma pro
lidi vzdycky vétsi vyznam, a to jak v préci, tak v osobnim Zivoté.

Zaméstnanci budou vyzdvihovat péci svého nadfizeného
a jeho starostlivost.

Vice nez 8o procent z téch, které jsme pozadali o vyjadreni,
uvedlo nejméné dvé z nasledujicich prohlaseni vztahujicich se
k,nejlepSimu nadfizenému”:

- ,MUj nadfizeny mi pomahal objevovat, rozvijet a vyuZivat
muj talent k smyslupIné;jsim vysledkim.

« ,Méli jsme vsichni jasnou pfedstavu o tom, ¢eho chceme
dosahnout. Sli jsme za tim a délali jsme maximum pro
dosazeni tohoto cile”

« ,MUj $éf mé podporoval v kazdém mém kroku, byl pro mé
vzdy zdrojem pomoci.”



V soucasném pracovnim prostiedi je takové vytvarfeni diivéry
nejen,pfijemné’, ale naprosto nezbytné nutné. Jediné tak jste
schopni pfitdhnout a udrzet si Spicky ve vasem oboru a zajistit
dosazeni maximalniho vykonu. Cas vénovany rozvijeni talentd
vedoucich k ristu, tvofivosti a pozadovanym vykontm se sku-
te¢né vyplati.

Pravdépodobné jste slyseli, ze lidé neopoustéji organizace,
ale opoustéji manazery.

Také jste pravdépodobné slyseli, Ze takzvani lidé ,pfelomu
tisicileti” (obecné se za né povazuiji ti, ktefi se narodili mezi
lety 1980 a 2000) jsou nejvice mobilni generaci a jsou schopni
plynule pfeskakovat z jednoho zaméstnani do druhého. Podle
vyzkumu Gallupova institutu tato generace tvofi vice nez po-
lovinu pracovni sily ve Spojenych statech.! Takovi zaméstnanci
jsou schopni ménit sva pracovni mista velmi pruzné, 6o procent
z nich je otevieno nové pracovni prilezitosti.?

Je vieobecné zndmo, Ze ti nejlepsi lidé ze vSech generaci
(at uz se jednd o lidi na prelomu tisicileti, povalecné generace
nebo té nejmladsi) obecné neopoustéji manazery, ktefi o né
opravdu pecuji a vytvéreji jim idedlni pracovni prostiedi. Lidé
z kazdé demografické skupiny chtéji mit pocit ucasti. Chtéji
citit, Ze nékam patii a Ze se o né jejich nadfizeni dobfe staraji.
Od svych lidr( chtéji mit pocit podpory a v pfipadé, Ze je to
zapotrebi, tak i jistotu pomoci pti dosahovani dulezitych cild.
Jediné tak je pro né prace smysluplnda. Manazefi a lidfi o téchto
kvalitach vedeni védi a svymi kroky spole¢nost ¢asto vedou
k uspéchu, nebo naopak k propadu.

Tato kniha popisuje 3 zdkladni typy manazerské komu-
nikace. PomuUze vam pfi vedeni projektu nebo spole¢nosti
a poradivam, jak o své podfizené pecovat a poskytovat jim
pomocnou ruku. Napovi vam, jak pfilakat a udrzet ty nej-
lepsi talenty a rozvinout je ku prospéchu firmy. Diky tiem
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typlm komunikace se naucite vytvaret dlivéru a pospolitost
v tymu.

V soucasnosti existuje mnoho zpUsob(i vedeni spole¢nosti -
jak formdlnich, tak neformalnich. Flexibilita na pracovisti vam
umozni byt jeden den lidrem a druhy den soucasti tymu. Mate
pfilezitost byt mentorem i kouc¢em zaroven.V kazdém pfipadé
doporucujeme, abyste si vdechny popsané komunikacéni do-
vednosti vyzkouseli v rdmci své vedouci pozice a dostali se
navzajem se svymi zaméstnanci do interakce.

Hned od zacatku se mlzete naucit, jak komunikovat a bé-
hem nékolika minut dosahnout pozitivnich vysledk(. Dlouho-
dobé pak mUlzete nasbirat spoustu zkusenosti a dovednosti.
Rozvinete talent vasich podfizenych a nastolite pfimou cestu
k Uspéchu a vysokému vykonu.

PrestoZe byla tato kniha napsana zejména pro vedouci pra-
covniky ve spole¢nostech a ma za hlavni kol poslouzit k tém
nejlepsim vysledklm a finané¢nim obchodim, stejné tak dobre
bude uzite¢na pfi komunikaci v osobni sféfe. At uz mezi ¢leny
rodiny nebo s témi nejblizSimi ve vasem okoli.

Pokud si tuto knihu pfectete pozorné a vyzkousite si dopo-
ruc¢ované techniky komunikacnich strategii, tak:

« Vytvofite nové principy vedeni a osvojite si dovednosti,
které vyrazné posili vase vztahy s podfizenymi.

« Rozvinete schopnost rozpoznat a rozvinout talenty
ostatnich.

- Pochopite, ze kdyZ podpofite talenty ostatnich, tak stejné
tak rozvinete i své vlastni schopnosti a dary.

Kniha Rozvijeni talentu je vysledkem spolecné prace Ctyf au-
tord. Ti ve svych studiich popisuji uspéchy lidr( z celého svéta,

ktefi se fidili pravidly pro rozvijeni talent( u svych zaméstnanct
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a lidi kolem sebe. Jako ukazku vdm nékteré z téchto piibéhl
popiseme. Hlavnim obsahem této knihy jsou vysledky prace
za poslednich 30 let s vice jak tisici klienty spole¢nosti Franklin-
Covey.



KAPITOLA1
TRITYPY KOMUNIKACE LIDRU

,Talent je rozhodujicim faktorem tspéchu jednotlivych
organizaci. Uspésné spolecnosti vedou lidé otevieni zméndm,
kteri prizptisobuji své rozhodovdni sprdvné strategii, uméji

si spocitat vSechna rizika a otevrit se novym hodnotdm.

Tim vytvdreji ojedinélé prileZitosti a ziskdvaji konkurencni
vyhody.” Bill Conaty, Ram Charan?

Pfi spole¢né diskuzi s kolegy jsme si uvédomili, Ze mame do-
hromady uz 100 let zku3enosti s praci se stovkami organizaci
a desitkami tisic jednotlivcl z vice jak 50 zemi celého svéta.
Nase spolec¢nost se vice jak tfi desitky let zabyva vyzkumem
toho, jak zlepsit fungovani pracovniho tymu.

Kdyz jsme probirali nase spole¢né zkusenosti, poloZili jsme
si otazku: Kdybychom mobhli identifikovat jediny faktor riistu spo-
le¢nosti, na kterém bychom se vsichni shodli, o jaky faktor ovliv-
nujici vykonnost jednotlivci na celém svété by slo?

Odpovéd byla jasna — jde o schopnost fidicich pracovnika
podporovat a rozvijet talent svych zaméstnanc(.

Tato schopnost je ovlivnéna tim, jak jsou manazefi schopni
rozpoznat potencial svych pracovnik(l a jak s nimi komuni-
kuji. Efektivni lidfi plné respektuji své podfizené a staraji se
0 jejich osobni rlst a o smysluplné naplnéni jejich pracovni
pozice. Zaroven se zajimaji o jejich profesni prispévky v tymu
a v ramci celé spolec¢nosti. Tim své pracovniky dostate¢né mo-
tivuji. Uméji rozpoznat jejich talenty a diky tomu od nich ziskaji
to nejlepsi.

Nejedna se o systematické postupy nebo néjakou techniku.
Jde o pfistup znamy jiz z davnych dob nasi historie. Jeden
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z nejstarSich znadmych rukopis(l, Poznatky Ptahhotepa, (asi
2200 pi. n. l.) je toho dobrym dlikazem.

Ptahhotep byl spravcem mésta a egyptsky vezir (prvni
ministr) za vlady Djedkare Isesi z paté dynastie. Pravé jemu
je pfisuzovéno autorstvi raného egyptského spisu ,Literatury
o moudrosti”, ktery mél pfivést mladé muze k efektivnimu cho-
vani.Z obsahu rukopisu vyplyva, Ze Ptahhotep kladl velky dlraz
na talent a vrozené schopnosti ¢clovéka. Tato kniha pojednava
o trech typech Uspésné komunikace a je velmi zajimavé ji vidét
v souvislosti s Ptahhotepovym spisem o Poznatcich sprdvného
vedeni.

Pres odlisnosti lingvistického vyjadiovani tohoto viidce na-
jdeme nékolik spole¢nych ryst odkazujicich na manazerskou
literaturu. Vénujme pozornost naptiklad uryvku, ktery zd(raz-
nuje dalezitost naslouchat a pecovat o své podfizené:

»Pokud chcete byt dobrym viidcem, budte trpélivi a peclivé
naslouchejte, kdyZ k vdm promlouvd vds podrizeny,

a neprerusujte ho, dokud vdm nefekne vse, co md na mysli.
Ne vsechno, co fikd, je podstatné, ale vase naslouchdni
apozornost ho povzbudi.”*

V kazdém pfipadé je ziejmé, Zze dobri vidci se o své podfizené
viele staraji. Casto se mluvi o dlleZitosti pe¢ovat o své zamést-
nance, méné jiz o potrebé vielosti a zplisobného zachazeni.

Abychom mohli popsat nejucinné;jsi zplisoby komunikace,
tak jsme dlsledné zkoumali své praktické zkusenosti a jejich
vliv na uspésnost. Dosli jsme k zavéru, ze nejdllezit&jsim néstro-
jem pro efektivni vedeni spole¢nosti je rozpoznani a rozvinuti
talentu viech podfizenych pracovnik.

V kazdém pripadé nase zavéry pfimo potvrdily dllezitost
vielého pfistupu. Diky tomu, Ze zaméstnanci nasli ve své praci
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smysluplnost, zvysila se jejich pracovni efektivita a vykonnost
tymu i celé organizace.

Cilem této knihy je podélit se s vami o tfi zakladni typy ko-
munikace, jak konkrétné rozvijet praktické dovednosti svych
zaméstnancU. Zarover vdm nabidneme praktické nastroje, né-
kolik jednoduchych rad a postupd, které muzete ihned apliko-
vat ve své pracovni sféfe a zlepsit své vysledky.

KAZDE VEDENI JE ZALOZENO NA KOMUNIKACI
Rika se, Ze manzelstvi je jeden dlouhy rozhovor. Proto se radgji
predem ujistéte, Ze si berete nékoho, s kym vas bavi si povidat.
Ve skutecnosti jsou vSechny dobré vztahy zaloZzené na dobré
komunikaci. Cim je komunikace smyslupInéjsi a rozhovor d-
vérnéjsi a otevienéjsi, tim kvalitné&jsi je i vztah.

Jak fikaji experti Robert J. Anderson a William A. Adams,
spravné vedeni se odviji od kvalitni komunikace.®

LidFi ji travi vétSinu svého casu — hovoli na schiizkach, te-
lefonuiji, posilaji e-maily, a tim rozvijeji svou komunika¢ni stra-
teqii. Jak se ukazuje, tak pravé komunikace zarucuje stupen
Uspésnosti. Kvalita komunikace vedoucich pracovnikd ma vliv
na cely kolektiv, je méfitkem kolektivni inteligence a podili se
na obchodnim vykonu. Kvalita naseho projevu ma pfimou sou-
vislost s vysledky celé spole¢nosti.®

To znamen3, Ze pfi dlouhodobé komunikaci bychom méli
pfemyslet o povaze takového projevu zejména vici svym za-
méstnancim. Méli bychom si polozit otazku:,Je nase komu-
nikace velkorysa, ¢estnd, uzite¢na, motivujici a povzbuzuje lidi
kolem k lepsimu a smysluplnéjsimu chovani? Jinymi slovy, je
nas dialog opravdu vstficny? Nebo se projevujeme stfidmé, po-
vrchné, bez emoci a zaméfujeme se pouze na potiebné ukoly?
Jesté v horsim pripadé - jde z naseho projevu strach, je plny
kritiky a sziravosti?”



V nasledujici tabulce najdete ukazky typické komunikace na
pracovisti. Pfemyslejte o dlisledcich jednotlivych prohlaseni,
o tom, co je sdélovano a jaky to ma vliv na ostatni. Z vlastni
zkudenosti si mizete uvédomit dalsi pfiklady toho, co kdy bylo

feceno, a jak tomu bylo porozuméno.

Co bylo fec¢eno

Co bylo sdéleno

,Pokud byste znal souvislosti,
tak byste védél, pro¢ mate
udélat svou praci. Vykonejte ji
bez pfipominek, ano?”

Vase ndpady nejsou na misté.
Nejste rozhodujici osoba; jste
jen soucasti celku, ktery Fidi
chytrejsi a lepsi lidé nez vy.

L4Existuji dobré a Spatné
spolec¢nosti. S tim nic
neudélame.

Jsme obéti. NemUzeme udélat
nic proto, abychom zménili nasi
situaci.

,Dobfi lidé odchézeji a ti
prdmérni zGstavaji.’

Kdyz tu zUstanete, tak
zlstanete ,primérni”. Nemate
jinou moznost.

,Doufam, Ze pro to, co fikate,
mate dlkazy, jinak budete
osocen.”

Osobni pfipominky nejsou
vitany. NemUzete byt otevieni,
upfimni ani pfimocafi.

,Lidé v oddéleni zésilek to
nejsou schopni pochopit.
Pracuji ve vakuu.”

Problém nenfi u nas. Problém je
Vv jiném oddéleni. Oni jsou za to
zodpovédni.

,Skrty jsou tak velké, ze nejsme
schopni pofadné délat svou
praci.”

Nemuzeme uspét a neni to
nase chyba.

»Slyseli jste, ze Marcie

z opera¢niho oddéleni opustila
praci po 15 letech? Tahle
spolec¢nost lidi akorat vyzdima
a pak se jich zbavi."

Méjte strach o svou praci.Ti,
ktefi nam séfuji, nejsou loajalni
a nezaslouzi si ani nasi loajalitu.
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,Poté, co jsme na projektu tak
dlouho pracovali, ho nakonec
spole¢nost nepodpofila.
Vedeni nepochopilo, jak velka
prilezitost k rdstu to byla.”

Nevime, co se od nds oc¢ekava
a jakych vysledk( bychom
presné méli dosahnout.
Vedeni je nekompetentni

a nedusledné. Jsme neustale
pod tlakem.

,Nemame nikdy dost ¢asu
ani prostredkd k Uspésnému

Jsme vydani na milost
lidem, ktefi maji nesmyslné

dokon¢eni ukolu. Ale vedeni
ma vzdy dost ¢asu se ohlidnout
zpatky a kritizovat v3e, co jsme
udélali Spatné.”

pozadavky a jsou p¥ilis hloupi
a chamtivi, aby nam poskytli to,
co potiebujeme.

Pfemyslejte o své komunikaci. Co prozrazuji slova, ktera prona-
Site k ostatnim a jak souviseji s tim, co lidem skute¢né chcete
sdélit? Jaka je vase tymova, organizacni a osobni role? Co je
vysledkem vasi komunikace?

V jednotlivych organizacich na celém svété casto slySime
podobné komentare jako:
« ,Nerozumim nasim cildm, pokud teda viibec néjaké mame.”
- ,Vize, smér a cile naseho tymu jsou pro mé nesrozumitelné.”

,Obcas se ptam sam sebe, jestli si nékdo vsima mé prace
a jestli ma v dlouhodobém horizontu néjaky vliv na vysledky
celé spolec¢nosti.”

,Nevim, jaky je pfesné pfinos mé prace.”
+ ,Nemam pravomoc rozhodovat o své praci.
+ ,Nemam pocit, Ze mé nékdo posloucha. Pro¢ by mél?”

L,Casto citim, Ze mUj $éf se vice zajima o to, aby co nejlépe
vypadal pfed ostatnimi, misto toho, aby skutec¢né resil
néjaky problém.
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Jakou maji motivaci lidé, ktefi se takto citi, a méli by pfitom
pracovat a davat ze sebe to nejlepsi?

Nyni se zamyslete nad tim, jaké skvélé manaZery znate. Jak
vypadala jejich,,komunikace”? Jak vedli rozhovor? Byli pfimi ke
svym zaméstnancim, vyzdvihovali a podporovali jejich schop-
nosti a talent? Nebo byli naopak ve svych promluvach apaticti
a necitlivi?

Uspésni vidci, trenéfi a mentofi se do hloubky zabyvaji
talentem svych svérencl, podporuji jej a probouzeji v nich
vasen, energii a posiluji tak vzajemny vztah. Do komunikace
vkladaji celou svou osobnost — propojuji mysl, ducha i srdce.
Takové rozhovory pak maji obrovsky vliv na vzajemnou spo-
lupraci.

Podle vyzkumu Gallupova institutu ,manazefi ovliviuji
az 70 procent Uspésnosti firmy” a zajimavosti pfitom je, ze
~Spravna komunikace patti mezi ty nejdalezitéjsi faktory, které
Uspéch ovliviuji”. Konkrétné ,nejvice jsou Uspésni takovi za-
méstnanci, ktefi kazdodenné komunikuji se svymi manazery
(osobné nebo po telefonu ¢i digitalné)” a jasnost v zadani
ukolU je tou nejzékladnéjsi zaméstnaneckou potiebou, maxi-
malné dulezitou pro vykon. Skvéli manazefi pouze nesdéluji
svym zaméstnanclm, co od nich o¢ekavaji, misto toho s nimi
¢asto mluvi o jejich zodpovédnosti a podilu na celkovém vy-
konu. Komunikaci neomezuji jen na vyro¢ni hodnotici zpravy
o vysledcich prace”

Tti typy komunikace popsané v této knize vam pomo-
hou zdokonalit vlastni komunikacni dovednosti a naudi vas
vést dialog s jasnym zamérem. Budete schopni komunikovat
vielym zpusobem, coz bude mit pozitivni dopad na poro-
zuméni. Diky témto komunika¢nim strategiim vytvofite ve
svém tymu dvéru, zvysite svlj vykon a [épe se zaméfite
na své cile.
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VNITRNI HLAS, VYKON A PRACOVNi PODMINKY
Nase vyzkumy potvrzuji, Ze Uspésné vedeni vychazi z:

1. Komunikace vnitiniho hlasu
2. Komunikace vykonu
3. Komunikace pracovnich podminek

Komunikace
vnitiniho hlasu:
osobni potencidl

Komunikace vykonu: Komunikace
ocekdvani pracovnich podminek:
a smysluplnost cill zdroj pomoci

1. Komunikace vnitiniho hlasu vymezuje hodnotu a potencial
kazdé osoby v tymu. V této fazi si jednotlivci rozdéluji
role podle svych talentd a schopnosti a v ramci toho se
k danému tématu vyjadriuji. Tim se pfizplsobuji svym
pracovnim a profesnim povinnostem. Jasné se definuje
pfinos kazdého ¢lena spole¢nosti k danému ukolu.

2. Komunikace vykonu vytvafi a vytycuje cile, role
a individudlni zodpovédnost kazdého zaméstnance.
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Spolecnd prace ovliviiuje dosaZeni cile a v rdmci tymu
zUrocuje talenty k dosazeni co nejvétsi efektivity a vykonu.
3. Komunikace pracovnich podminek spociva v soustavném
koucovani a podpory vedoucich manazer(, ktefi jsou
zaméstnanctm kdykoliv k dispozici, aby je navedli
k Uspésnému dosazeni cile. Lidfi nasméruji cestu, po niz se
zaméstnanci vydaji. Odstranuji pfipadné prekazky, koucuji
a pomahaji k tém nejlepsim vykondm.

Tyto jednotlivé komunikacni kroky jsou vysledkem prace tspés-
nych lidrd. Komunikace vnitiniho hlasu pomaha ¢leniim tymu
definovat jedine¢né talenty a hodnoty. Vymezeni cil objasnuje
ocekdavani a uznani dosazenych vysledk(l. Nasmérovani cesty
pomUze identifikovat, co mohou zaméstnanci a lidii udélat pro
odstranéni prekazek a zajistit tak snadny Uspéch.

Ve své podstaté jsou jednotlivé komunikacni strategie ve-
doucich manazer( soucasti komplexniho vedeni spole¢nosti.
Nékteré z nich jsou zdlouhavéjsi a formalnéjsi, jiné naopak
kratsi a zdanlivé zanedbatelné. Pokud se za¢nete témito pra-
vidly Fidit, budete schopen si v pozici lidra zajistit smysluplny
vztah se svymi podfizenymi. Pokud budete vénovat patfi¢nou
pozornost jejich nazordm a zaméfite se pii tom na vykon, tak
se vam cesta k Uspéchu otevie sama.

Mnoho komunikacnich strategii uplatnite nazivo, ale jak je
v dnesni dobé samoziejmosti, spoustu z nich povedete virtu-
alné prostrednictvim e-mailQ a prispévku na socidlnich sitich.
Soustiedte se predevsim na osobni komunikaci, nic jiného ji ne-
nahradi. Pocitacové technologie nam potom nabidnou spoustu
dalsich moznosti, jak sdilet spole¢né myslenky a napady.

Dobfie vedend komunikace smértuje ke spolupraci. Dava
lidem moznost transformace a zajistuje smysluplnou pracovni
napln. Nastavuje dllezité cile a pfispiva k jejich dosazeni.
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Zaméstnanci pracuji v davére, Ze jim bude vzdy poskytnuta
pomoc a lidr jim bude k dispozici. Diky tomu dosahuji maxi-
malnich vysledkd, koordinuji svou spolupraci s ostatnimi a maji
z toho radost a dobry pocit.

Komunikace ma dilezity vliv na vykon tymu, aby byl pro spo-
le¢nost co nejuzite¢né;jsi a kazdy ze sebe dal to nejlepsi. Klade du-
razina zpUsob vedeni, na pecujici a podporujici pfistup k jednot-
liveim, bez néhoz Uspésné vedeni nem(ize efektivné fungovat.

Podle slov védce Edwarda M. Hallowella:

,Uspéch tymu se odviji od uspéchu jednotlivce. Ten se diky
podpore citi souldsti pozitivniho celku nehledé na to, jaké
problémy nebo prekdzky prekondvd. Spoluprdce a pocit
soundlezitosti je jedinou hybnou silou schopnou v lidech
rozvinout to nejlepsi’®

Hlavni projev soundlezitosti vychazi z péce o zaméstnance.
Dulezitost takového chovani popisuje FranklinCovey v ¢lanku
~Prolomeni skaly” a odkazuje na zakladni principy sprdvného
nacasovani. Nasledujici verze je ptipodobnéna k pfibéhu
+O sklenici s majonézou a dvou 3alcich kavy”.

Vysokoskolsky profesor stdl pred svou tridou s velkou prdzdnou
sklenici od majonézy. Pred zraky vsech sklenici micky napinil
golfovymi micky.

Zeptal se studentd, jestli je nddoba plnd. Souhlasili.

Pak profesor prines! krabici s malymi obldzky a zacal je
sypat mezi golfové micky. Potfepal sklenici a obldzky zaplnily
prdzdny prostor mezi micky.

Znovu se zeptal studentd, jestli je nddoba pind. Souhlasili.

Nakonec profesor donesl krabici pisku, ktery vsypal do
sklenice. Pisek zaplnil posledni prazdné skulinky.
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