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Konkurencni schopnost podnikii: vysledky empirického vyzkumu
UvoD

Kniha, kterou drzite vrukou, se vénuje fenoménu konkurenceschopnosti,
presnéji zkoumani jejich faktor. Navazuje na celou fadu ptedchozich publikaci
podpofenych Centrem vyzkumu konkurenéni schopnosti &eské ekonomiky'
a specifickym vyzkumem realizovanym na Katedfe podnikového hospodarstvi
Ekonomicko-spravni fakulty MU. Shrnuje tak dosavadni poznatky vyzkumného
projektu, ktery probiha od roku 2005 a i nadale pokracuje jako projekt Grantové
agentury CR.> Prezentovana ,,vétev* vyzkumu se opird zvla§té o empiricka
Setfeni provedena v roce 2007 s dosazenym vzorkem 432 podniki a v roce 2009
s dosazenym vzorkem 261 podnikl. Vzhledem k tomu, ze kazdy podnik byl
popsan az 700 proménnymi, vznikla rozsdhld datova zdkladna, o kterou se
mohla opfit cela fada analyz.

Cilem téchto analyz bylo formulovat klicové faktory, které konkurenceschopnost
podporuji (podrobnéjsi diskuze cile je obsahem prvni kapitoly). K tomuto
zaméru vedlo postupné feseni celé fady otazek, jez Ize tematicky rozdélit do tii
okruht:

1. Jak vyjadrit konkurenceschopnost podniku?

2. Jak méfit plsobeni potencidlnich faktort konkurenceschopnosti ve
vicerozmérném prostoru za podminek typickych pro podnikohospodatsky
vyzkum?

3. Co jsou faktory konkurenceschopnosti a jak je 1ze interpretovat?

Podobn¢ je ¢lenén i text této publikace — nejprve predstavi cile a jiz realizované
kroky, poté se vénuje tomu, jak byla pro dané ucely vnimana a vyjadfovana
konkurenceschopnost, dale komentuje volbu statistickych metod a v nasledujici
Casti ukazuje jejich pouziti pii hledani faktord konkurenceschopnosti. V kazdé
z téchto oblasti by nase publikace méla mit uréity ptinos pro rozvoj dosavadniho
poznani.

Jiz hledani odpovédi na prvni otazku predstavovalo komplexni problém. Ani
samotné vymezeni frekventovaného pojmu konkurenceschopnost neni totiz
jednotné. V Ceském prostredi definuje konkurenceschopnost napf. Jirasek (2000,
s. 48) jako ,,pojem vyjadiujici trzni potencial podniku, odvétvi, zemé ve stretu
o0 postaveni na trhu s jinymi podniky, odvétvimi, zemémi“. Dals$i autofi bud’ tento
pojem pouzivaji, ale nedefinuji, piipadné jej vymezuji vagné. Zde pfijaty ptistup
vychazi z logiky, ze za prvé konkurenceschopny podnik ,, dokdaze obsluhovat
trh* (Cellini, Soci 2002, s. 17) a za druhé, konkurenceschopnost se odrazi ve

! Projekt MSMT vyzkumna centra 1M0524.
? Projekt GACR & GA403/12/1557.



Uvod

finan¢nich vysledcich podniku. Podrobnéjsi zdGivodnéni a piedstaveni zvolenych
metod nalezne ¢tenaf ve druhé kapitole.

Druhé otazce — otazce metodiky méfeni — se vénuje jednak tfeti kapitola, ve
které je zdivodnén vybér statistickych metod, ale predev§im kapitola pata, kde
je predvedena aplikace tzv. sekven¢niho doptedného plovouciho vybéru (SFFS)
spolu s klasifikatorem k nejblizSich sousedl (KNN, & nearest neighbours). Tim je
zarovenl prezentovan jeden z hlavnich dosavadnich pifinosti zatim sedmiletého
fedeni daného problému. Cast ,tradi¢nich® statistickych metod pouZivanych
v této oblasti totiz nedokaze zohlednit vliv vétsiho mnozstvi faktori na zavisle
proménnou. To je pfi hledani faktorG konkurenceschopnosti kritickou
prekazkou. Tak komplexni a komplikovany fenomén, jakym konkurence-
schopnost podniku bezesporu je, nelze totiz vysvétlit pomoci kombinace hodnot
nékolika malo (tii ¢i Ctyf) proménnych. Je tedy nutné vyuzit jinych,
vicerozmérnych metod, jez vSak Casto maji velmi omezujici pfedpoklady: od
pozadavku normality dat k apriorni pfedstavé o modelu v datech obsazeném.
Algoritmus SFFS s klasifikdtorem ANN jsou metodami doposud pouzivanymi
s uspéchem hlavné v jinych oblastech (naptf. ve zdravotnictvi), zde je vSak
predveden jejich pfinos v podnikohospodarské problematice.

Kone¢né posledni otazka, co jsou vlastné faktory konkurenceschopnosti a jak
plisobi, je v této publikaci zodpovézena jen &asteéné. Ctvrta a pata kapitola sice
prindseji urcitou odpoveéd, tu vSak nelze povazovat za definitivni. Jak bylo
zminéno, vyzkumny projekt dale pokracuje. V nynéjsi fazi lze konstatovat, ze
v obou oblastech (vyjadfovani finan¢ni vykonnosti, zpusoby hledani faktort
konkurenceschopnosti) bylo dosazeno oproti prvnim prezentovanym vysledkiim
(roky 2007 az 2009) vyrazné¢ho zlepSeni. Pfesto jsou jeSté v oblasti aplikace
SFFS a ANN do podnikohospodarstvi bila mista, ktera je tieba zaplnit. Navic
kauzalita pfi¢iny a nasledku, tedy stavu podnikd (empirické Setfeni probé¢hlo
v roce 2007) a jejich konkurenceschopnosti (finan¢ni vysledky z nasledujicich
let) jesté neni plné prokazatelna, v roce 2012 jsou dostupné ucetni zavérky spise

vvvvvv

s t€émito omezenimi.
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Konkurencni schopnost podnikii: vysledky empirického vyzkumu

1 ZPUSOB RESEN|i PROBLEMU

1.1 Cil a vychodiska vyzkumu

Cil vyzkumu byl vymezen v souladu s nadfazenym vyzkumnym projektem
Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti Geské ekonomiky.” Ukolem tohoto
spole¢ného pracovisté Ekonomicko-spravni fakulty MU, Centra ekonomickych
studii VSEM a Narodniho vzdélavaciho fondu byla ,, komplexni analyza zdrojii
a vysledkii konkurencni schopnosti Ceské republiky a identifikace souvisejicich
hospodarskopolitickych  implikaci pro podporu uspésného prechodu na
znalostné zaloZenou ekonomiku®, pficemz zde prezentovand problematika
spadala pod komponentu Inovaéni vykonnost a subkomponentu Podnikova
sféra. Cil této subkomponenty byl formulovan takto: , analyzovat vyvojové
trendy v dané oblasti a formulovat klicové faktory, které konkurenceschopnost
podporuji . Zvlasté na druhé c¢asti tohoto cile spolupracovali fesitelé Hlavniho
ukolu 01 specifického vyzkumu na Katedie podnikového hospodarstvi ESF MU,
ato v letech 2005 az 2012.*

Premisou zde byl kontingenéni pfistup predpokladajici, ze konkurenceschopnost
podniku bude zaviset na vice faktorech, pficemz teprve jejich konkrétni
specifickd kombinace ji mize podniku zvySit nebo snizit. Z tohoto byla
odvozena zakladni hypotéza H, ,existuje vyznamna zavislost mezi urcitym
typem hospodaiské tuspéSnosti podniku a urcitou typickou konfiguraci
faktoru vytvarejicich konkurenceschopnost podniki*.

Tato hypotéza se posléze ukdzala jako pfiliS ambiciézni; objektivné
identifikovat zjevné odlisné typy hospodarské tspésnosti neni jednoducha uloha,
a pokud se podafi, znamena to, Ze zavisle proménna vyjadiujici hospodarskou
uspésnost je nomindlni proménnou, coz komplikuje nebo eliminuje mnoZzstvi
statistickych metod. Tato ¢ast tedy byla zjednoduSena pouze na hospodaiskou
uspésnost. Druha kapitola konkretizuje operacionalizaci tohoto konceptu.

Ackoliv je téma zkoumani faktori konkurenceschopnosti, hospodarské
uspésnosti nebo finanéni vykonnosti podnikl relativné frekventované, lze tento
vyzkum oznacit za exploratorni. Z rozsahlé reserse literatury vyplyva, Ze autofi
se v ramci tohoto tématu obvykle zamétuji na jednu konkrétni oblast podniku,
v niz faktory konkurenceschopnosti hledaji. Jsou to naptiklad lidské zdroje
(Wright a kol., 1994, Truss a Gratton, 1994, Hand, 1998, Huselid, 1999),
vyzkum a vyvoj (Lev a Zarowin, 1998) nebo piijimani strategickych rozhodnuti
(Ulrich a Lake, 1990, Molina a kol., 2004). V prezentovaném vyzkumu vsak §lo
na prvnim misté o to, aby podnikova realita nebyla redukovana pouze na jednu
slozku, ale aby byl vliv potencialnich faktorti na konkurenceschopnost sledovan

? Vice o Centru na http://www.econ.muni.cz/t175/.
4 Vyzkum dale pokraguje v ramei projektu Grantové agentury CR pod &islem P403/12/1557.
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Zpusob reSeni problému

a méfen komplexné, ne parcidlné. Z toho plynou dusledky, ze a) je nutno volit
metody, které toto umozni (viz napf. algoritmus SFFS nize), b) je nutno
zjiStovat charakteristiky podnikti pokud mozno prufezové za vSechny oblasti
a c) tudiz neni mozno opfit se vzdy o jiz existujici nebo testované teorie. Otazky
do dotazniku proto sice mohou byt jiz existujicimi teoriemi podlozeny (viz
predchozi publikace, na které je odkazovano v ¢astech 1.3 a 4.1), ale vztahy,
které jsou mezi vzniklymi proménnymi testovany, uz ne ve vSech piipadech.
Pokud totiz proménné pochazeji z riznych oblasti, lze jejich vztahy logicky
predpokladat, ale v pfedchozich vyzkumech se pro né opora nenachazi. Ve
ctvrté kapitole, kterda se témito jednotlivymi vztahy zabyva, je tak vzdy
predpokladana implicitni hypotéza ve smyslu ,,tato proménna ovliviiuje finan¢ni
vykonnost podniku® a testovana je nulova hypotéza ,,finan¢ni vykonnost se se
zménou hodnot této proménné neméni“. Prikladem muze byt hypotéza ,,podil
zdkaznikli ze zahraniCi ovliviiuje finan¢ni vykonnost podniku* a k ni nulova
hypotéza ,.finan¢ni vykonnost podniku se neméni se zménou podilu zédkaznika
ze zahrani¢i, pficemz pravost tohoto vztahu musela byt ovéfovana zkoumanim
vlivu oboru podnikéani, velikosti podniku, pravni formy podnikani, ale také
pfislusnosti ke koncernu, zemé vlastnika apod. Pro testovani téchto vztahd
prvniho a druhého tadu pak pravé opora v literatufe neexistuje, pfesto mize
vyznamné piispét porozuméni dané problematice. Proto u nékterych vztaht
nelze urcit kauzalitu a nelze stanovovat smérované hypotézy.

Tato publikace si tedy klade za cil shrnout dosavadni pribéh feSeni tohoto
vyzkumu a prezentovat dosaZené vysledky, které se skladaji zejména z:

e formulace postupti hodnoceni konkurenceschopnosti podnikt;
e porovnani vykonnosti statistickych metod pii feSeni tlohy tohoto typu;
e nalezenych faktort konkurenceschopnosti a jejich interpretace.

Prvni cast publikace predstavi jednotlivé etapy feSeni. Tim vytvoii jakousi
metodickou prirucku, v éemz bude spocivat jeji pfinos.

Druha ¢ast se zaméfi na formulaci postupti hodnoceni konkurenceschopnosti
podnikt. V literatute existuje velké mnozstvi pfistupt, z nichz ale zadny neni
vniman jako vyrazné lepsi. Nadto u mnoha z nich neni ziejmé, jak vlastné autofi
se zvolenymi indikatory konkurenceschopnosti nakladali. Pfinosem této casti
tedy bude zvlasté souhrn moznosti operacionalizace vybranych indikatori.

Ve tfeti casti budou porovnany pouzité metody méfeni souvislosti mezi faktory
konkurenceschopnosti a konkurenceschopnosti. Pfinosem bude aplikace jedné
zmetod statistického rozpoznavani obrazli a analyza piednosti a omezeni
pouzitych metod.

Ve ctvrté casti budou prezentovany nalezené faktory konkurenceschopnosti
a bude provedena jejich interpretace a zavérecna diskuze vysledku.

12
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1.2 Prvni etapa feSeni — reSerse literatury

V prvni etapé feSeni byl formulovan zakladni pfistup ke zkoumani podnikd.
Jakozto vhodny analyticky nastroj byl zvolen stakeholdersky model. Jeho hlavni
vyhodou je propojeni rovin makro okoli, mikro okoli a vnitfniho prosttedi
podniku. Tim vyhovuje dané uloze lépe, nez napf. analyza péti (pfipadné Sesti)
konkurenc¢nich sil nebo analyzy jiné. Pro operacionalizaci bylo tfeba pfistoupit
k taxativnimu vyctu stakeholderti. Vyzkumny tym dospél k tomuto konsenzu:

Obr. ¢. 1: Stakeholderi podniku
/ @
DODAVATELE

Pramen: BLAZEK, L., 2005, s. 17. Upraveno.

Dalsi usili tak bylo zaméfeno na reSerSi vyzkumu za ucelem identifikace
a parametrizace piinosi podniku pro jednotlivé stakeholdery a téchto
stakeholderi pro podnik. Pro velmi stru¢nou demonstraci mlzeme vyuZzit
vlastniky podniku.

Ptinos vlastnikt pro podnik (dle Kucera, 2005, s. 258 a n.):

Investice

Setrvani (= reinvestice)

Smeétovani podniku, ideje, koncepty (pomoci hlasovani na valné hromadg)
Specificka ¢innost nebo zdrzeni se n&jaké ¢innosti (obvykle v ramci
koncerntt)

13



Zpusob reSeni problému

e Dalsi — obvykle se kryje s pfinosy jinych stakeholderti: osobni ucast na
podnikani (spole¢né se zaméstnanci), nepenézity klicovy vklad atd.

Ptinos podniku pro vlastniky (dle Kucera, 2005, s. 258 a n.):

Podil na zisku

Rist hodnoty obchodniho podilu

Podil na likvida¢nim zGstatku

Vlastni zajmy (heterogenni polozka: rodinné podniky, koncerny,
vetejnopravni korporace atd.)

Témetr vSechny tyto polozky lze lehce vy¢islit; setrvani vlastnika v podniku
napt. pomoci nakladt uslé ptilezitosti atp.

Dtlezitou soucasti analyzy stakeholdert je i jejich struktura. U vlastnikl lze
zkoumat velikost podilu, ptivod vlastnika (ze které zemé vlastnik pochazi)
a pravni formu vlastnika (fyzicka nebo pravnicka osoba).

Vysledky prvni etapy byly shrnuty piedevsim ve formé sborniku’, jehoz jeden
svazek byl vénovan pouze této problematice, a déle v Sesti working paperech®.

1.3 Druha etapa feSeni — formulovani dotazniku

Hlavnim vystupem druhé etapy feSeni byl prvni navrh otazek do dotazniku pro
empirické Setfeni. Navrh mél zejména formu konkrétnich otazek vcetné
moznych odpovédi, pfipadné¢ skal. U kazdé otazky byla zdivodnéna jeji
dilezitost a byla uvedena hypotéza, ktera méla byt otdzkou ovéfovana. Otazky
byly podlozeny reSersi literatury zprvni etapy a v nékterych piipadech
i predvyzkumy. To se tyka napf. predvyzkumi finan¢ni vykonnosti, které budou
prezentovany v samostatné kapitole, nebo také predvyzkumu vztahu konzistence
hodnotového systému zaméstnancti a konkurenceschopnosti (Filo, 2006). Pravé
analyzy konzistence hodnotového systému a podnikové kultury vSak nebyly
v samotném empirickém Setfeni pouzity, protoze pti predvyzkumu a pii resersi
jinych vyzkumi se ukazalo, Ze nejsou pro zamysleny zpisob empirického
Setfeni vhodné. Filova (2006) studie a Jancikové (2006) reSerSe prokdzaly, ze
pro hodnovérnou analyzu téchto témat je zapotiebi nejen klast mnoho otazek,
ale hlavné oslovit mnoho respondenti v ramci jednotlivych podnikt. Pfitom
metodika empirického Setfeni pocitala vzdy pouze s jednim respondentem za
kazdy podnik.” Zapracovani ptistupu potiebného pro tyto dvé dalsi oblasti by

3 Kolektiv autorii. Vyvojové tendence podnikii. Brno: Masarykova univerzita, 2005.

ISBN 80-210-3847-0.

¢ Cisla 9 — 14/2005 k nalezeni na http://www.econ.muni.cz/t242/.

" Typicky se statutdrnim zastupcem daného podniku, piipadng s vysoce postavenym
manazerem, na kterého byla tato pravomoc delegovana. Nebyla vSak vylou¢ena moznost, aby
si tento zastupce podniku vyzadal podklady pro odpovédi na nékteré otazky od podiizenych
(napt. mira fluktuace pracovnikd).
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znasobilo naro¢nost dotazovani v kazdém podniku a velmi pravdépodobné by
mnohé podniky zcela odradilo od tcasti na empirickém Setieni.

Synteticka podoba prvni navrhované verze dotazniku se nachazi v ¢lanku Blazka
a Sisky (2006), v dalich c¢lancich stejného sborniku jsou jednotlivé oblasti
rozvedeny do vétsich podrobnosti.

1.4 Treti etapa feSeni — empirické Setfeni a primarni
analyza

Pocatek treti etapy byl spojen s finalizaci dotazniku a postupu empirického
Setfeni. Pfesnou podobu dotazniku lze nalézt v priloze €. 1. Jak je vidét, dotaznik
zjistoval vedle jednoznaénych a objektivnich faktd i subjektivni nazory, coz
vsak neni neobvyklé. Napt. ve studii C. Homburga (1999) byl subjektivni nazor
predstavitele podniku pouzit i k hodnoceni finanéni vykonnosti podniku.
Celkovy pocet otazek byl 70 vcetné jedenacti otazek s volnou odpovédi —
komentaii. Podniky byly nejprve osloveny dopisem, poté jesté telefonicky
a samotné dotazovani probihalo vramci schiizky respondentti s vyskolenymi
tazateli. Tazatelé méli pfedem k dispozici kratkou anotaci podniku.
Kromé dotazniki byly vyuzity jesté jiné zdroje informaci tak, aby dotazniky
byly efektivné uzity pouze pro zjistovani udaju jinak nedostupnych, a jejich
rozsah mohl byt tudiZ minimalizovan. Témito dal§imi zdroji byly:
e webové stranky podnikd;
e analyzy publikované na webovych strankach ipoint.financninoviny.cz

(vr. 2012 jiz www.ipoint.cz);
e obchodni rejstiik;
e databaze Albertina Data.
V této etap¢ samoziejmé probéhlo i vyhodnoceni finan¢ni vykonnosti

zucastnénych podniki; pro vice informaci k nému vSak odkazujeme na druhou
kapitolu této knihy.

1.4.1 Zakladni a vybérovy soubor

Zakladni soubor byl pro dosazeni alespon relativni homogenity a dostupnosti
ucetnich zavérek zvolen takto:

e akciové spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym,

e sesidlem v CR,

e nalezejici do odvétvovych sekci D — Zpracovatelsky primysl a F —
Stavebnictvi dle OKEC,

e s vice nez 50 zaméstnanci

e as dostate¢nym poctem zvefejnénych ucetnich zaveérek.
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