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Slovo uvodem

Kniha, kterou drzite v rukou, je prvni systematictéji pojatou monografii na

téma vztahu psychologie a vzdélavacich technologii. Zatimco béZné knihy
podobného druhu se zamétuji na pedagogickou psychologii, kterou ale cha-
pou jako vztaZenou tésné ke Skolni tfidé, ndmi sledovana oblast se zamétru-
je na téma psychologie ve vzdélavani v online prosttedi, pfipadné prostied-
nictvim mobilnich aplikaci. Druhou variantou knih (¢i pfirucek), které by se

k tématu nabizely, jsou ty, které se vénuji psychologii online marketingu ¢i

uzivatelskému designu nebo interna¢nimu prostiedi. Zde v§ak neni pfitom-
nd edukacni slozka problematiky.

Motivaci, pro€ se zaméfit na online vzdélavani a jeho psychologické as-
pekty (tedy na néco, co by mélo zfejmé nejblizZe ke kybergogice), je snaha na-
bidnout autoriim online vzdélavacich aktivit zakladni prehled o efektech, fe-
noménech, tématech Ci postupech, které je mozné v této oblasti pouzit, s cilem
dosahnout optimélni edukace, at si jiz kdokoli pod timto pojmem pfedstavi
cokoli. Stavime tedy velice netradi¢né koncipovanou pedagogickou psycho-
logii pro online prostiedi. Oproti tradicnimu pristupu opoustime akcent na
vyvojovou psychologii a soustfedime se na kognitivni a pozitivni psychologii,
které vnimame prave v kontextu kybergogiky a celého tématu jako vyznamné.

Kniha je rozc¢lenéna do péti nestejné velkych a naro¢nych ¢asti, které na
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a celou knihu pojmout nikoli jako monografii (kterou je pfi systematickém
¢teni), ale jako prirucku, ze které si muze vzit to, co je pro néj momentalné
dalezité.

Prvnikapitola se zaméfuje na Digitalni Bloomovu taxonomii. Jde o upra-
venou verzi tradicni Bloomovy taxonomie, ktera ale reflektuje kompetence,
témata a nastroje, které jsou spojené s online prostfedim, tvorbou digitalnich
objektl v ném a gramotnostmi, které jsou s nim spojené. Cilem kapitoly je re-
flektovat zmény spojené s pfechodem do digitalniho prostfedi, ale také ukdzat,
jaké nové aspekty pedagogické a psychologické plisobnosti je tieba rozvijet.

Druh4d kapitola ma také podobné prehledovy az telegraficky koncept
a stejné jako prvni je bohat€ ozdrojovana. Prave tato ¢ast muize slouzit jako
jisty rozcestnik ¢i prirucka pro jednotliva témata. Vénuje se skutecné selek-
tivné vybranym kapitolam, které se v online vzdélavani objevuji a maji psy-
chologicky rozmér — gamifikace, motivace, psychologie UX, pamét atp. Jde
o jisté kompendium, které ma designerovi online vzddvani pomoci s vhod-
nym navrhem celého prostredi.

Tteti kapitola se zaméfuje na pfehled moZnych vyzkumnych ¢i evaluac-
nich metod. Ukazuje, Ze nejde o téma, které by bylo mozné resit ,,od stolu®, ale
Ze nastaveni jednotlivych aktivit, jazyka, stylu a dalSich parametri vyzaduje
jisté metodologické zkoumani. Snazime se pritom piedstavit zakladni metody,
které umozni vhled do online prostfedi, edukac¢nich a psychologickych cila.

Ctvrta kapitola se vénuje kognitivni psychologii. M4 spi$e narativni cha-
rakter a jejim cilem je sezndamit Ctenare s nékterymi zdkladnimi problémy ¢i
tématy, které jsou opét vztazené k designu online vzdélavacich aktivit jako
je pamét, vnimani, inteligence. Jejim cilem je Ctenafi ukazat mozné prekry-
vy mezi kognitivni psychologii a online vzdélavanim. Na ni navazuje Cast po-
dobné koncipovan4, ale zamétfend na pozitivni psychologii. Pravé kombinace
kognitivni a pozitivni psychologie je nami vnimana jako zasadni pro tvorbu
online vzd€lavaciho obsahu, ale také pro tutorovani rtiznych kurz a komu-
nikaci se studenty v nich.

Posledni kratoucka kapitolka je vénovana prehledu v tématu informac-
niho chovani, které pro zpisob uvazovani online vzdélavani povazujeme za
zasadni a pritom se mu nevénuje témer Zzadna pozornost ani v pedagogice
ani v psychologii.



Kybergogika

Jednim z moznych pristupti, jak se tématu pedagogické psychologie v oblas-
ti edukacniho procesu vénovat, je kybergogika, ktera propouje emocni, soci-
alniakognitivni determinanty vzdélavani. Tento koncept navrZeny Minjuan
Wang a Myunghee Kang v roce 2006 spojuje andragogiku a pedagogiku.!
Ukazuje, Ze uCeni je celoZivotni proces, ktery nelze snadno skalovat vékem.
Postupna demokratizace vzdélavani, neformalni uceni nebo vyuzivani ote-
vienych zdroja pritom vedou k tomu, Ze s jedinym digitalnim artefaktem mo-
hou pracovat lidé se zcela odliSnym vzdélanim, vékem, pfedchozi zkuSenos-
ti. Proto déleni na pedagogiku a andragogiku nedava smysl a je tfeba hledat
univerzalnéjsi pojeti, jak efektivné a dobte vzdélavat Cloveka.

Soucasné kybergogika pracuje se skute¢nosti, zZe vzdélavani probiha
v online prostfedi. To s sebou miize prinaset riizna specifika a nové fakto-
ry, ale pfedevsim to vede k tomu, Ze musime stard témata promyslet novym
zpuisobem (napfiklad uc€ebni prostredi), ale také k tomu, Ze nékteré oblasti
vzdé€lavani, jeho metody a zptisoby musi byt zcela nové koncipovany a sta-
ré opustény.

—1—Viz WANG, Minjuan; KANG, Myunghee. Cybergogy for engaged learning: A framework for creating learn-
er engagement through information and communication technology. Engaged learning with emerging tech-
9 nologies, 2006, 225-253.



Druhym dtilezitym bodem kybergogiky? je prace s nasledujicim schématem:3

Pokud navrhujeme online vzdélavaci prosttedi, mélibychom uvazovat o tfech
zakladnich oblastech, které jej budou determinovat — o faktorech emocnich,
kognitivnich a socidlnich.* Tyto faktory se pak objevuji v designu celého
edukacniho procesu. Nelze je tedy omezit pouze na jednotlivé dil¢i aktivity
(napriklad si fici, Ze socialni faktor bude vyfeseny diskusnim férem bez dal-
$iho rozmyslu a ndvaznosti na dalsi kroky ¢i procesy), ale mélo by jit o skutec-
né systematické a globalni promysleni jednotlivych oblasti.

Socidlni faktory jsou v naSem pojeti silné provazané s konektivismem?®
asaktivitami, které jsou s nim spojené. Jako zdsadni zménu vedukacnim po-
jeti vnimame obréaceni se smérem k vefejnosti, praci v komunitach, vefejné
publikovani materiald, tvorbu digitalnich sbirek, webi, videi a dalSich akti-
vit, ale také jejich sdileni. Uceni, které ma jiz z piagetovského pojeti® social-
nirozmér, zde zasadnim zptisobem mtiZe pracovat s online komunitami, od-
bornou i laickou verejnosti, propojovat riizné studujici dohromady.

— 2 — Kybergogika je dnes jako koncept jiZ méné citovana. Nahrazuje ji postupné pojem imersivniho udeni.
Obecné Ize Fici, Ze Ize kybergogiku vykladat v uz&im slova smyslu vstazené ke specialnimu virtudInimu pros-
tfedi (dnes zfemé také spojeného s pojmem engaged learning v on-line prostredf virtualniho svéta) nebo
§ifeji o kyberprostor obecné. Tento pfistup budeme uplatriovat v rdmeci této knihy. — 3 — Tamtéz, s. 226.
— 4 — Tém se pak vénuji jednotlivé kapitoly vySe citovaného &lanku. — 5 — Viz napfiklad STRONG, Kay;
HUTCHINS, Holly M. Connectivism: A theory for learning in a world of growing complexity. Impact: Journal of
Applied Research in Workplace E-learning, 2009, 1.1: 563-67. nebo KOP, Rita; HILL, Adrian. Connectivism: Learn-
ing theory of the future or vestige of the past?. The International Review of Research in Open and Distributed
Learning, 2008, 9. 3. 6i DOWNES, Stephen. Connectivism and connective knowledge. Essays on meaning
and learning networks. National Research Council Canada, 2012. — 6 — Srov. GINSBURG, Herbert P.; OPPER,
Sylvia. Piaget's theory of intellectual development. Prentice-Hall, Inc, 1988.
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Emocni faktory si na tomto mist€ dovolime rozdé€lit do ti'i zakladnich oblas-
ti. Jednak sem spadaji emoce, které souvisi s komunitou a socidlnimi fakto-
ry.” At jiz raimcové vzdélavaci programy nebo velké mnozstvi kurza pro do-
sp€lé se praveé touto oblasti zabyvaji. Jak byt soucasti spolecnosti, jak v ni
komunikovat, pracovat.

Druh4 oblast, kterou povazujeme za nejdutlezitéjsi, se tyka sebereflexe
a vlastni zodpovédnosti za vzdélavani.t Uceni jiz nikdy nebude mit bytost-
né direktivni jednosmérnou podobu, ale bude stale vice spojené se schop-
nosti clovéka samostatné se udit a vzd€lavat, stanovovat si cile, reflektovat
jejich plnéni i svoji vlastni situaci. Dat studentovi nejen autonomni vzdéla-
vaci prostor, ale také podporu k nému, pfizplisobit mu chovani a fungova-
ni tutort i ukold, to povazujeme za jednu z nejdilezitéjSich vyzev soucasné-
ho vzdélavani viibec.

V neposledni fadé je zde pak oblast motivace?, ptijemného citéni se v kur-
zu, néco, co bychom mohli oznacit jako emoc¢ni design vzd€lavani. Tomu by
méla odpovidat celkova atmosféra kurzu, vice podnécujici a stimulujici neZ
zastrasujici, tvoriva, optimistickd, ale soucasné davajici jasnou a srozumi-
telnou zpétnou vazbu.

Posledni oblasti jsou kognitivni faktory. Béhem designovani vzdélava-
ci jednotky ¢i celého procesu bychom méli mit na paméti souvislosti mezi
kognitivni psychologii a uéenim. Zpisob vzd€lavani by mél odrazet to, jak
Clovék mysli, jak je schopny pracovat s predstavivosti, s paméti a vhimanim
a umoznit tyto poznatky — v€etné napriklad rozli¢nych edukacnich styla ¢i
preferenci studenta — do vzdélavaciho procesu implementovat.

Kybergogika prinasijesté dva zajimavé poznatky, které bychom zde radi
zminili. Prvni je otdzka, pro€ vlastné néco takového délat, co je cilem tako-
vého vzd€lavani? Odpoveédi je uCeni se zaujetim, béhem kterého se studujici
plné ponofi do do situace ¢i tématu. Jen pokud ¢lovék néco dé€la se skutec-
nym zajmem a zaujetim, mize se tomu naucit. Nékdy se dokonce objevuje
pravidlo desiti tisic hodin, které ¥ik4, Ze ¢lovék se stane odbornikem v néjaké
oblasti, pokud ji vénuje nejméné 10 000 hodin.!° To je Casova dotace, kterou
tézko muiZe pozadovat libovolna systematicka edukace. Pravé proto je da-
lezité, aby vzdélavani reflektovalo jak socidlni, tak také emo¢ni a kognitivni

— 7 — Srov. napt. SO, Hyo-Jeong; BRUSH, Thomas A. Student perceptions of collaborative learning, social
presence and satisfaction in a blended learning environment: Relationships and critical factors. Comput-
ers & Education, 2008, 51.1: 318-336. ¢i WEGERIF, Rupert. The social dimension of asynchronous learning net-
works. Journal of asynchronous learning networks, 1998, 2.1: 34-49. — 8 — Srov. LYNCH, Richard; DEMBO,
Myron. The relationship between self-regulation and online learning in a blended learning context. The Inter-
national Review of Research in Open and Distributed Learning, 2004, 5. 2. — 9 — Viz CHEN, Kuan-Chung; JANG,
Syh-Jong. Motivation in online learning: Testing a model of self-determination theory. Computers in Human
Behavior, 2010, 26.4: 741-752. — 10 — Srov. OMAHEN, David A. The 10000-hour rule and residency training. Ca-
nadian Medical Association Journal, 2009, 180.12: 1272-1272.



faktory. Student se musi ucit predev§im sam, vzdélavani mu zajistuje spise
oporu, podporu ¢i pocatecni impulsy.

V neposledni fadé pak kybergogika mifi na praxi, coZ souvisi s vyse po-
psanym. Pro uceni je dilezité nejen Cist a poslouchat, ale pfedevsim néco ak-
tivné vytvaret, délat, pracovat na projektech, které student miiZe nasledné
hodnotit a reflektovat. Learning by doing® nebo projektova vyuka jsou jis-
t€ metody, které se pripadn€ mohou jevit jako kybergogické a funkcni z hle-
diska volby adekvatnich didaktickych postup.

— 11 — Viz SCHANK, Roger C.; BERMAN, Tamara R.; MACPHERSON, Kimberli A. Learning by doing. Instruction-
al-design theories and models: A new paradigm of instructional theory, 1999, 2: 161-181. nebo FELDER, Rich-
ard M.; BRENT, Rebecca. Learning by doing. Chemical engineering education, 2003, 37.4: 282-309.
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