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Marketing je vSade okolo nas. Od vasich prvych spomienok, az
do okamihu pred otvorenim tejto knihy, ste zaplavovani marke-
tingom. Naucili ste sa ¢itat logd na uliciach, minate svoj ¢as a pe-
niaze v odpovedi na to, ¢o pred vas postavia marketéri. Krajinou
nasich modernych Zivotov uz nie je les, alebo jazero. Je to prave
marketing.

Funguje totiz uz tak dlho, Ze ho berieme ako samozrejmost.
Presne ako ryba, ktora nerozumie vode, ani my nevidime, ¢o sa
vlastne deje a nev§imame si, ako nds to meni.

Je nacase s marketingom urobit cosi viac. Je nacase veci zlep-
$it. Byt pri¢inou zmeny, ktoru chcete vidiet vo svete. Vybudovat
svoj projekt, ale hlavne sluzit ludom, na ktorym vam zalezi.

Odpoved na akukolvek pracovnu otazku je vskutku tiez otaz-
kou: ,,Komu mézete pomoct?®
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Toto je marketing

Marketing hlada viac. Vacsi podiel na trhu, viac zakazni-
kov, viac prace.

Marketing je pohanany zlepSovanim. Lep$imi sluzbami,
lepSou komunitou, lep$imi vysledkami.

Marketing vytvéra kulttru. Statut, spolupatri¢nost a fudi ako my.
Marketing v§ak znamend najma zmenu. Zmeiite kultdru,
zmente svoj svet. Marketéri vytvaraja tdto zmenu.

Kazdy z nas je marketérom a vsetci sme schopni zmenit
viac, nez si myslime. Nasou prileZitostou a povinnostou je
robit marketing, na ktory mozeme byt hrdi.

Aka vysoka je vasa slnecnica?

Vicsinu ludi zaujima prave toto. Aka velka je znacka, aky je jej
podiel na trhu, kolko Iudi ju sleduje online. Privela marketérov
venuje vac¢sinu svojho ¢asu medialnej show, v snahe aspon tro-
chu narast.

Vysoké slne¢nice v§ak maji komplexny a hlboky korenovy
systém. Bez neho by vysoko nevyréstli.

Tato kniha je prave o korenoch. O ukotveni vasej prace
v snoch, tizbach a komunitach tych, ktorym chcete sluzit. Je
o zmene [udi k lepsiemu a vytvarani prace, na ktord mozete byt
hrdi. V neposlednom rade je vsak aj o tom, ako riadit trh miesto
toho, aby trh riadil nas. M6Zeme robit hodnotnd pracu pre Iudj,
na ktorych nam zélezi. Ak ste ako va¢sina mojich citatelov, mys-
lim, Ze ste na tom podobne.

Nejde to na trh samotny

Tie najlepsie napady nie st osvojené ihned. Aj zmrzlinovym po-
harom a semaforom trvalo roky, kym sa uchytili.
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Doévodom je, ze tie najlepsie napady vyzaduji vyznac¢né zme-
ny. St pastou do tvare statusu quo a zotrvacnost je mocna sila.
Sprevadza ju mnozstvo hluku a neddvery. Zmena je riskantna.

Casto chceme, aby $iel prvy niekto iny. Vasa najuprimnejsia
umna praca potrebuje pomoc néjst fudi, ktorym je urcena. Vasa
najuspesnej$ia praca sa bude rozrastat, pretoze ste ju tak navrhli.

Marketing nie je ako predavanie mydla

Ked rozpravate na TED Talk, robite marketing.
Ked ziadate svojho $éfa o vyssi plat, tiez robite marketing.
Ked robite zbierku na miestne ihrisko - dno, marketing.
A samozrejme, ked sa snazite rozsirit svoju pracovnu diviziu,
tieZ je to marketing.
V dobach, kedy boli marketing a reklama jedno a to isté, bol
marketing dlho vyhradeny pre viceprezidentov s rozpoc¢tom.
Teraz je tu pre vas.

Rozhoduje trh

Vytvorili ste ¢osi obdivuhodné. Potrebujete Zivobytie. Vas §éf
chce vadsie predaje. Neziskova organizacia, na ktorej vam zalezi,
robi zbierku. Preferencie vasho volebného kandidata st chabé.
Chcete, aby vam $éf schvalil projekt.

Preco to nefunguje? Ak je zmyslom tvorenie, ak je pisanie,
malovanie a stavanie také zabavné, preco by nam vobec malo
zélezat na tom, ¢i nas niekto objavi, oceni, vyda, vysiela, alebo
inak komercializuje?

Marketing je dejstvom zmeny. Tvorenie nestaci. Neprerazite,
pokial niekoho nezmenite.

Zmente $éfovo zmyslanie.

Zmente Skolsky systém.
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Zmente dopyt po svojom produkte.

Mozete to docielit vytvorenim a naslednym uvolnenim napa-
tia. Ustanovenim kultdrnych noriem. Vzitim sa do roli postave-
nia a podielat sa na ich zmene (alebo zachovani).

Najskor to véak musite uvidiet. Potom sa potrebujete zame-
rat na pracu s fudskymi bytostami a pomdct im ndjst, ¢o hladaju.

Ako zistite, Ze mate marketingovy problém

Nie ste dostato¢ne zaneprazdneni.

Vage napady sa nediria.

Komunita okolo vas nie je tym, ¢im by mohla byt.

Ludia, na ktorych vam zalezi, nedosahuju to, v ¢o dufali.

Vas politik potrebuje viac hlasov, praca vas nenapliia, zékaz-
nici su frustrovani.

Ak vidite sposob, ako veci zlep$it, mate marketingovy prob-
1ém.

Odpoved'na film

Filmar Brian Koppelman pouziva frazu ,the answer to a mo-
vie“ - odpoved na film, akoby bol film problémom.

A vskutku to problém je. Je to problém otvorenia divaka (ale-
bo producenta, herca, reziséra). Je to problém prijatia. Problém,
ako docielit, aby vas vpustili dnu a dovolili vim rozpovedat vas
pribeh. A potom - docielit, aby ten pribeh mal na nich dopad.

Presne tak, ako je problémom film, je problémom aj pribeh
vasho marketingu. Musi v posluchd¢ovi zarezonovat, povedat
mu nieco, ¢o chce pocut. Nieco, comu je ochotny uverit. Musi ho
pozvat na cestu na miesto, kde sa méze udiat zmena. Nasledne,
ked otvorite vSetky tieto dvere, musi vas pribeh vyriesit problém
a ucinit zadost odpovedi.
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Mate marketingovi otazku a je mozné na nu najst odpoved.
Iba ak ju hladate.

Marketing vasej prace je staznostou na ceste k lepsSiemu

Hovori sa, Ze najlepsie je stazovat sa tym, ze veci zlep$ime.

Je to v$ak ndro¢né, pokial nedokazete rozsirit povedomie,
zdielat napady, alebo dostat za svoju pracu zaplatené.

Prvym krokom k tomu, ako veci zlepsit, je robit ich lepsie.

To vSak nezavisi len od vas. Zlep$enie sa nedeje vo vakuu.
Je to zmena, ktort vidime ked trh prijme to, ¢o pontikame. Zlep-
$enie sa deje, ked kultura prijme nasu pracu a vylepsi ju. Zlepse-
nie sa deje, ked plnime sny tych, ktorym slizime.

Marketéri veci zlep$uju tym, Ze pohanaju zmenu.

Zdielanie vasej cesty k zlepSeniu sa vold marketing a je to
nieco, ¢o dokazete. My vsetci to dokazeme.

Pre viac informacii o napadoch v tejto knihe navstivte
www.TheMarketingSeminar.com



KAPITOLA JEDEN

Bez spamu, bez hanby a masovosti...

Marketing sa zmenil, ale nase chdpanie toho, ¢o robit dalej s nim,
nestiha drzat krok. Ked pochybujeme, sebecky kri¢ime. Ked sme
v kte, schulime sa do klbka a kradneme od konkurencie miesto
toho, aby sme rozsirili trh. Ked sme pod tlakom, domnievame
sa, Ze vSetci su ako my, akurat si neinformovani.

Zvadsa si pamitame vyrastanie vo svete masového trhu,
v ktorom nas definovala televizia a Top 40 hitov. Ako marketéri
sa snazime opakovat staromodne triky, ktoré viac nefunguju.

Kompas ukazuje k dovere

Zhruba kazdych tristotisic rokov sa severny a juzny p6l vyme-
nia. Magnetické pole Zeme sa prehodi.

V nasej kulture sa to deje ovela Castejsie.

Vo svete kultdrnej zmeny sa to uz stalo. Pravy sever, metdda,
ktora funguje najlepsie, sa prehodila. Miesto sebeckej masovosti
sa teraz marketing zameriava na sluzby a empatiu.

V tejto knihe pracujeme spolo¢ne na rie$eni problémov spo-
lu suvisiacich. Ako $irit napady. Ako ziskat pozadovany dopad.
Ako zlepsit kultaru.

Neexistuje ziadna univerzalna mapa. Ziadna jednoduchd
taktika postupnych krokov. M6zem vam slubit akurat kompas:
pravy sever. Rekurzivnu metodu, ktora sa bude zlepsovat jej po-
uzivanim.
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Zakladom tejto knihy je stodnovy seminar, ktory okrem
prednasok zahfna aj osobny tréning ohladom zdielanej prace.
V TheMarketingSeminar.com zdruZujeme tisice marketérov
a vyzyvame ich k nazeraniu do hibky a zdielaniu ich pribehov
a vzgjomnej konstruktivnej diskusii o tom, ¢o skuto¢ne funguje.

Pocas ¢itania nevahajte listovat spitne, prehodnotit svoje
predpoklady, spochybnit existujtice praktiky — mozete prispdso-
bovat, skusat, merat a opakovat.

Marketing je jednym z nasich najvacsich povolani. Je to pra-
ca pre pozitivnu zmenu. Vskutku ma tesi, Ze ste sa ocitli na tejto

ceste a dafam, Ze v tejto knihe néjdete vSetky potrebné nastroje.

Marketing nie je boj, ani vojna, dokonca ani siitaz

Marketing je velkorysy ¢in, pomdct niekomu vyriesit problém.
Ich problém.

Je to moznost zmenit kultdru k lepsiemu.

Marketing zahfna pramalo kri¢ania, naliehania a natlaku.

Je to, naopak, moznost sluzit.

Internet je prvé masové médium, ktoré nebolo vynajdené,
aby potesilo marketérov. Televizia bola vynajdena, aby sa v nej
mobhli vysielat televizne reklamy a radio preto, aby poskytlo Zi-
votny priestor rozhlasovym reklamam.

Internet vSak nie je postaveny na vyruSeni a masovosti.
Je najvacs$im a zaroven najmens$im médiom. Nie je viiom hmo-
ta a nemozete si ukradnat cudziu pozornost za par centov tak,
ako to robili spolo¢nosti za ¢ias vasich starych rodi¢ov. Inter-
net pdsobi a rozsiahle slobodné medidlne ihrisko, kde si vase
néapady zasluhuju pozornost absolutne v$etkych Iudi. V sku-
to¢nosti st to véak miliardy drobnych Sepotov, nekone¢ny sled
sebeckych rozhovorov, v ktorych vy a vasa praca figurujete len
zriedkavo.
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Méagia reklam je pascou, ktora nam brani vybudovat uZitocny pribeh

Najucinnejsi sposob, akym sa mohol komerény podnik podu-
jat na rozsiahlu zmenu, bol dlho jednoduchy: Kupte si rekla-
mu. Reklama fungovala. Reklama bola vyhodna. Reklama za
seba zaplatila. Okrem toho bolo zdbavné ju vytvarat. Mohli
ste nakupit vela naraz. Vasu znacku (alebo vas) tak trochu
preslavila. Bola spolahliva — utratené peniaze znamenali isté
predaje.

Mozeme sa vobec divit, ze marketéri sa vcelku rychlo roz-
hodli, ze vlastne robia reklamu? Vi¢sinu mdjho Zivota marke-
ting bol reklamou.

Z ni¢oho nic to vsak prestalo byt pravdou.

To znamend, Ze sa potrebujete stat marketérom.

Musite vidiet to, ¢o vidia ini. Budovat napitie. Zit spolu
s kmenmi. Prichadzat s napadmi, ktoré sa $iria. Znamena to tvr-
do pracovat s (vasou ¢astou) tymto trhom a byt nim pohanany.

Ako dat o sebe vediet (presne ta nespravna otazka)

»Ako ddm o sebe vediet?“

SEO expert vam slubi, Ze udia vas najdu, ked vas budud hladat.

Facebook konzultant vam povie, ako objavit tych spravnych
ludi.

PR profesional slubi ¢lanky, profily a zmienky.

Don Draper, David Ogilvy a ostatni zase vymenia vase pe-
niaze za reklamu. Peknd, efektivnu a sexy reklamu.

Vsetko preto, aby o vas Iudia vedeli.

To vsak nie je marketing, teraz uz nie. Teraz to uZ ani nefunguje.

Budeme hovorit o tom, ako vas objavia. To je vak poslednd
Cast, nie prvd.

Marketing je dost dolezity na to, aby sa robil spravne a to
znamend, ze ako prvej sa venujeme inej Casti.
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Nehanebni marketéri urobili zIé meno aj nam ostatnym

Dravy obchodnik s cielom maximalizovat zisky za ¢o najkratsiu
dobu si moze rychlo osvojit nekalé myslenie. Spamovanie, pod-
vadzanie, donucovanie. Existuje ind profesia, v ktorej st na toto
hrdi?

Nendjdete stavebnych inZzinierov, ¢o po nociach volaja dé-
chodcom a pontikaju bezcenné zberatelské mince. Nepoculi ste
o uctovnikoch, ktori si bez povolenia ¢itaju sitkromné udaje za-
kaznikov, ani o dirigentoch, ktori hrdo publikuju falo$né recen-
zie online.

Takato bezociva honba za pozornostou na tkor pravdy pri-
natila mnohych poriadnych a $lachetnych marketérov skryvat
svoju najlepsiu pracu a hanbit sa za svoje povolanie.

To nie je v poriadku.

Dalsi efektivny druh marketingu je o pochopeni svetonazoru
a tazob nasich klientov a nasledne s nimi dosiahnut spojenie.
Sustreduje sa na to, ze ludom chybate, ak tam nie ste. Ze Tudom,
ktori vam veria, date viac, nez ¢akaji. Tento druh marketingu
hlad4 dobrovolnikov, nie obete.

Existuje bujné podhubie ludi, ktori robia marketing preto,
lebo chcu veci zlepsit. St pripraveni angaZovat sa na trhu, preto-
ze vedia, Ze mozZu prispiet k nasej kultdre.

Ludia ako vy.

Zamok a klac

Vyrobit klu¢ a potom hladat zamok, ktory by sme nim otvorili,
nedava zmysel.
Jediny produktivny sposob je ndjst zdmok a klti¢ vyrobit potom.
Jednoduchsie, nez hladat zédkaznikov pre svoje produkty
a sluzby, je prist s produktami a sluzbami pre zédkaznikov, kto-
rym chcete sluzit.
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Marketing nemusi byt sebecky

Najlepsi marketing vlastne vobec nie je sebecky.

Je to $lachetny skutok, pomoc [udom stat sa tym, ¢im chcd.
Zahtna uprimné pribehy - pribehy, ktoré v zakaznikoch rezo-
nuju a $iria sa. Marketéri poskytuji ludom rieSenia a prilezitosti,
vyriesit svoje problémy a pohntit sa vpred.

Ked sa nase napady $iria, menime kultdru. Budujeme ¢osi, ¢o
bude Iudom chybat, ked sa to pominie. Budujeme nieco, ¢o im
da zmysel, spojenie, moznosti.

Ten druhy typ marketingu, plny natlaku, podvodov a rozru-
chu, Zije zo sebeckosti. Sam viem, Ze nemoze fungovat dlhodobo
a ze dokézete viac, nez len to. My vSetci to dokazeme.

Pripadova stidia: Penguin Magic

Hocus opustil budovu.

Penguin Magic je jednou z tych spolo¢nosti, pre ktoré je in-
ternet ako stvoreny.

Mozno ste vyrastali nedaleko kuzelnickeho obchodu.
V mojom rodnom meste jeden stéle je. Matné osvetlenie, ob-
klad z falo$ného dreva, za pultom takmer urcite stdl maji-
tel. Hoci mozno miloval svoju pracu, rozhodne nebol velmi
uspesny.

Ak sa dnes zaujimate o kuzla, rozhodne poznate Penguin
Magic. Nie je to Amazon kuziel (pretoze byt Amazonom ¢oho-
kolvek je vskutku tazké). Narastol do impozantnych rozmerov
tym, Ze je celkom odli$ny od Amazonu a presne rozumie, ¢o
jeho zakaznici chc, ¢o vedia a ¢omu veria.

Po prvé - kazdy kuzelnicky trik, ktory mozno na stranke za-
kapit, je odprezentovany vo videu. Vo videu samozrejme nie je
vysvetlené, ako sa kiazlo robi a to buduje napatie. Ak chcete po-
znat jeho tajomstvo, musite si ho kupit.



BEZ SPAMU, BEZ HANBY A MASOVOSTI... 23

Videa na ich strdnke a na YouTube maji do dnesného dna
viac, nez miliardu videni. Miliarda videni bez akejkolvek ceny
za distribuciu.

Po druhé - Iudia, ktori stranku riadia, si dalej uvedomili, ze
profesiondlni kidzelnici si kazla kupuju len zriedka, pretoze im
sta¢i desat — dvadsat trikov. Ich publikum je kazdy vecer iné,
takze ich netrapi, Ze sa opakuju.

Na druhej strane amatér, ktorého publikum je stale rovnaké
(priatelia a rodina) neustéle potrebuje obmienat rutinu.

Po tretie — kazdé kuzlo je podrobne zhodnotené. Nie neja-
kymi hlupakmi, ¢o sa ponevieraju na Yelpe, alebo Amazone, ale
skuto¢nymi kdzelnikmi. Si néro¢nym publikom, ale zaroven
dokdzu ocenit dobrt pracu. Na stranke je viac, nez 22-tisic pro-
duktovych recenzii.

Vysledkom je, ze kvalita produktov Penguinu rapidne cir-
kuluje. Tvorcovia ihned vidia pracu svojich konkurentov, ¢o im
poskytuje popud vytvorit nieco lepsie. Produkény cyklus, ktory
by trval roky, moze trvat iba mesiac, kym sa z objaveného napa-
du stane produkt Penguinu. Do dnesného dna sa na ich stranke
ocitlo viac, nez $estnasttisic roznych produktov.

Penguin dalej investuje do blizsieho vztahu nielen s komu-
nitou (maju e-mailovy zoznam desiatok tisic zakaznikov), ale aj
naprie¢ nou. Moderovali tristo prednasok, ktoré sa stali kazel-
nickymi TED Talks a hostili takmer sto zivych konferencii.

Cim viac skusenosti si vymenia kuzelnici medzi sebou, tym
viac ich ziska aj Penguin.

Nie ste tlsty koctir, co fajci cigary

Nepracujete pre vyrobcu mydla. Nie ste obstarozny marketér in-
dustridlneho veku.
Preco sa tak potom spravate?
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Kone¢ny termin vasho Kickstarteru sa blizi, takze mate dob-
ru vyhovorku, pre¢o spamovat kazdého znameho ,,influencera,”
Ziadostami o link. Oni vés vSak ignoruju.

Robite v spolo¢nosti pre obsahovy marketing a ako posadnu-
ti sledujete, kolko kliknuti maja vase ¢lanky napriek tomu, Ze sa
hanbite za ten balast, ¢o piSete.

Robite si grafy toho, kolko Iudi vas sleduje na Instagrame,
hoci viete, Ze kazdy si tych followerov jednoducho kupi.

Znizite svoje ceny, lebo ludia vam hovoria, Ze vase sadzby st
privysoké, ale ani to nefunguje.

Je to stéle to isté - industrializovana sebeckost, zmodernizo-
vand pre novu generaciu.

Kritickost vasej situdcie nie je licenciou na kradnutie mojej
pozornosti. Vasa neistota nie je povolenim oklamat mra a mo-
jich priatelov.

Existuje efektivnejsi spdsob. Dokazete to. Nie je to fahké, ale
kroky st jasné.

Je najvyssi cas
Je nacase zliezt z kolotoca socidlnych médii, ktory stéle zrychlu-
je, no nikam nesmeruje.

Je nacase prestat $pekulovat a otravovat.

Je Cas prestat spamovat a tvarit sa, Ze ,,nemate za ¢o.”

Je ¢as prestat vytvarat priemerny obsah pre priemernych Iudi
a dufat, Ze si budete moct uétovat viac, nez komoditnt cenu.

Je ¢as prestat prosit Iudi, aby sa stali vasimi klientmi, ¢as pre-
stat sa hanbit, Ze si za svoju pracu uctujete peniaze.

Je najvyssi ¢as skoncovat so skratkami, treba zacat trvat na
dlhej a schodnej ceste.



