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KaPITOLA 1

UVODEM

»Pokud opravdu nastal éturty vék politické komunikace,
pak jeho jadrem musi byt ustaviéné rozsifovani a vyuZi-
vani internetovych zaiizeni — spojené s jejich neustdlou
inovacni evoluci — napri¢ spolecnosti, v ramci vSech insti-
tuct s politickymi cili a politicky relevantnimi zdjmy a mezi
Jednotlivymi obéany. To vSe zjevné vytvorilo Zivou komu-
nikacni sféru, kterd sice nent nikterak koordinovand nebo
soudrznd, ale kterd piinesla nové prileZitosti pro vyjadrent
asmenu...“

Jay G. BLUMLER, 2013

O ceské spolecnosti — stejné jako o ostatnich spole¢nostech rozvinu-
tého svéta — je mozno hovofit jako o vyrazn€ medialn€ saturované:
medialni obsahy a objekty medialnich technologii hraji dilezitou
roli prakticky ve vSech aspektech jejiho Zivota, Zivot politicky ne-
vyjimaje. Stejné jako o ostatnich spolecnostech i o té ¢eské plati, Ze
v poslednich dvou dekadach prochéazi fadou vice ¢i méné zjevnych
promeén spojenych s nastupem digitalnich komunikaénich techno-
logii a pfedevsim internetem. Z pohledu politickych véd jsou pritom
tyto promény relevantni jednoduse proto, Ze jsou spojené s otazkou,
zda a jakym zplisobem se socio-technické zmény v roviné komuni-
ka¢ni promitaji do pfipadnych zmén v roviné politické — do zmén
politického chovani a politické komunikace.

Zmény v roviné komunikacni pfitom nelze povazovat ani za uza-
viené, ani za jakkoli monolitické. Vybérové Setieni ,Média, kazdo-
dennost, participace” (2014), o néjz se tato studie z¢asti opira, uka-
zalo, 7e internet v Ceské republice v zavéru roku 2014 uzivalo 78 %
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ceské dospé€lé populace.! 96 % uzivatell se k internetu pripojovalo
doma, 39 % v praci nebo skole, a 20 % jej uzivalo i tzv. v pohybu (napf-.
pri cestovani). Naprosta vétsina ceské populace se k internetu pfipo-
jovala pres pocitac (90 %), ovsem dilezitymi zatizenimi pro pripojeni
k internetu (obzvlasté pro mladsi obcany, viz Macek 2015) se staly
chytré telefony (36 %) a dalsi mobilni zatizeni, jako jsou tablety nebo
ctecky (18 %). Denné sviij Cas travilo na internetu 79 % uzivateld in-
ternetu, coz je 62 % dosp€lé populace. Internet se tak béhem posled-
nich dvou dekad postupné proménil z nastroje pro profesionaly a po-
meérné izkou skupinu lidi v platformu, na niz travi sviij ¢as naprosto
drtiva ¢ast ceské populace (Macek a kol. 2015b). Lidé internet uzivaji
jako nastroj pracovni, na internetu travi sviij volny c¢as, komunikuji
pres internet se svymi blizkymi i rodinou, hledaji na ném informace —
a to z internetu, v kontrastu viéi tradiénim médiim, ¢ini unikéatné
multifunkéni platformu. Jednou z nejpopularnéjsich aplikaci, kterou
internet nabizi, jsou v soucasnosti online socialni sité, na nichz (resp.
alespon na jedné z nich) méla sviij Gcéet v roce 2014 témét polovina
¢eskych uzivatell internetu. Na nejoblibenéjsi siti, Facebooku, mélo
ticet 38 % dospélych Cechii, zatimco na Twitteru pouze necelych 5 %.
Spole¢né tyto sité maji to, ze svym uzivatelim — politikiim, stranam,
obcantim ¢i jejich skupindm — umoziiuji vytvaiet vzajemné propojo-
vatelné profily, skrze nézZ mohou jednak sitit sdéleni k dalsim ptipoje-
nym aktériim a jednak dovoluji navazat jak skupinovou komunikaéni
interakei, tak i interakei interpersonalni.

Ve svéteé to byly prave tyto socialni sit€, které v poslednich nékolika
letech odstartovaly dalsi masivni vinu zdjmu o oblast politické komu-
nikace a novych médii. Prvni vlna zajmu byla spojena nastupem in-
ternetu jako takového — ta se v§ak ¢eskému akademickému prostoru
v zasadé vyhnula a prvni vyzkumnici se ve vztahu k ¢eskému kontextu
touto oblasti zacali zabyvat az v obdobi mezi volbami do Poslanecké
snémovny v roce 2010 a volbami v roce 2013 (napt. Hrdina, Karaséa-
kova 2014; Mackova a kol. 2013; Stétka a kol. 2014). Co tento zajem
Ceskych akademikt odstartovalo a které milniky a udalosti na online
socialnich sitich jsou pro oblast politické komunikace zajimavé?

t Pro srovnani — ve Spojenych statech americkych to v témze roce (2014) bylo 87 %
lidi a 74 % z nich byli uzivatelé online socialnich siti (Pew Internet Research).
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Prvni vyznamnou politickou udalosti na ¢eském Facebooku byla
mobilizace proti Jitfimu Paroubkovi pfed volbami do Evropského
parlamentu na jate 2009. Po fyzickych titocich na mitincich byla na
Facebooku zaloZena skupina ,Vejce pro Paroubka v kazdém méste®,
ktera se béhem nékolika tydnii dostala nad hranici 50 tisic ¢lend,
a zfejmé i tato skupina se podilela na mobilizaci dalsich ,vrhaca”
vajec na nékolika dalsich mitincich socialnich demokratd. Vyraznéjsi
vyuziti Facebooku v Ceské politické komunikaci pak zaznamenalo
obdobi pted volbami do Poslanecké snémovny v roce 2010. V kam-
pani pfed témito volbami k socidlnim médiim ptitahl pozornost
proti ¢eské levici mitici klip Petra Zelenky, v némz vystupovali herci
Martha Issova a Jifi M4adl a jenz byl $ifen prostiednictvim Youtube
a sekundarné téz prostirednictvim Facebooku. Podstatnéjsi nicméné
z dlouhodobéjsiho pohledu bylo, Ze prave v souvislosti s témito vol-
bami nékteré politické strany disledné vyzyvaly své kandidaty, aby
vyuzivali online socialni sit€ ke komunikaci, a ze stale vice politiki
mélo na Facebooku nebo Twitteru skute¢né sviij profil ¢i stranku.
Strana TOP 09, ktera ve velkém cilila na mladé volice a prvovolice,
pouzivala na profilovych fotkach na Facebooku aplikaci ,,0znamkuj
se“, a podporovatelé Strany zelenych barvili své profilové fotogra-
fie nazeleno.? Uprava profilovych fotografii se od té doby stala mezi
uzivateli Facebooku pomérné béznym zplisobem, jak vyjadrit svij
nazor.3 Uzitim této funkcionality uZivatelé neziidka vyjadiuji Gicast
jinym obéantim, skupinadm ¢i zemim, prikladem ¢ehoz byl naptiklad
vyrok ,Je Suis Charlie“, ktery si uZivatelé umistovali na profilové
fotky na Facebooku po teroristickych ttocich ve Francii, ¢i pripnuti
odznaku ,blokuju”“ k profilové fotce, vyjadiujici na jare roku 2011
podporu brnénské blokadé neonacistického pochodu.*

2013.

3 Ve volbach do Poslanecké snémovny to byly jesté specializované webové stran-
ky, které nékteré strany ve velkém pouzivaly, bud pro negativni kampari (napft.
paroubekprotivam.cz, modranemoc.cz) nebo pro specifické skupiny ¢i acely
kampané (napt. TOP 09 na strance www.snemovni-volby.cz informovala volic¢e
o procesu volby a vyzyvala je k icasti) (Mackova 2011).

4 U té vroce 2011 (i v roce 2015, viz Mackova, Macek 2015b) hraly online socialni
sité velmi dilezitou roli, jak pii mobilizaci G¢astnikd, tak pti nasledném infor-
movani o samotné udalosti.
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Rok 2011 byl pro mésto Brno a jeho obc¢any na Facebooku viibec
rokem pomérné zivym, protoze brzy po utichnuti déni kolem brnén-
ské blokady zde své aktivity spustila satiricka skupina Zit Brno. Ta
se formovala jako neformalni kritickd opozice vedeni meésta Brna,
ktera prostrednictvim Facebooku $§ifila satirické obsahy imitujici
informacni portal mésta a o tii roky pozd€ji se transformovala do
politického hnuti, aby kandidovala do vedeni mésta Brna (a v roce
2016 i ve volbach krajskych a senatnich) (vice viz Mackova 2013;
Mackova, Macek 2014). I nasledujici roky se na ¢eskych socialnich
sitich nesly ve znameni rozmachu politické satiry (a emocionalnich
protestdi, viz Svelch, Stétka 2015). Ta na sebe brala podobu grafickych
komentati k politickému déni (napt. Ctyilistek ze stranek STRACH,
Opraski Sceski Historje), satirickych videi, aplikaci, stranek, videi
(napf. projekt Slusny Cech) i vice poloprofesionalnich a profesional-
nich audiovizualnich produkeci (Kancelai Blanik, Kanil Marysko).
Rada z projekti neméla sviij piivod na Facebooku, ale socialni sif ve
vSech pripadech slouzila jako prostor pro masivni sdileni jejich ob-
sahti. Sdileni satirickych prispévki pak ve velké mite provazelo i za-
vérecnou fazi prezidentskych kampani na zac¢atku roku 2013 a prvni
mésice v prezidentském tradu prezidenta MiloSe Zemana.

Byly to ale az prvni pfimé prezidentské volby, které rozpoutaly
pomérné zivou vefejnou debatu o mobiliza¢nim potencialu online so-
cialnich siti (Stétka a kol. 2014). Nebylo tomu pouze proto, Ze témét
vSichni kandidati aktivné uzivali online socialni sité, ale kvili tomu,
Ze tymu Karla Schwarzenberga se socialni sité Facebooku podatilo
vyuzit k nevidané online mobilizaci ptizniveti. Kampan Schwarzen-
berg zacal oficidlné 23. listopadu® s 35 tisici fanousky na Facebooku —
s prvnim kolem voleb se mu podaftilo prekonat stotisicovou hranici
a béhem nésledujicich dvou tydnié pocet svych fanouski jesté té-
méf zdvojnasobil (viz Stétka a kol. 2014).¢ Volby do Poslanecké sné-
movny téhoz roku do jisté miry tento trend uzivani socidlnich siti
nasledovaly — a neztlistalo pouze u Facebooku, ktery si pted volbami

5 Vten den byla oficialné ozndmena jména vSech kandidata.

¢ Zeman se v den voleb dostal nad hranici 50 tisic fanouskd. Schwarzenbergiv
aspéch se dlouho zdal nedostizny, ale v dobé dopisovani knihy, na jafe roku
2017, mél Tomio Okamura na Facebooku pfes 250 tisic fanouskd.
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vroce 2013 zalozila uz i KSCM, jez byla dlouho jedinou stranou, ktera
oficialnim G¢tem na siti nedisponovala, a hlavnim motivem kam-
pané ODS se ponékud piekvapivé (vzhledem k poctu uzivatel) stal
Twitter.”

Facebook se stal symbolem kampané, tentokrat socialnich demo-
kratti, v krajskych a senatnich volbach o tfi roky pozdéji, na podzim
2016, kdy vedeni CSSD nejenze vyzyvalo své kandidaty k intenzivnéj-
$imu uZivani online socilnich siti, ale motiv tzv. selfie (autoportrétu
pomoci mobilniho telefonu), se stal zdkladem mnoha vizuélt strany.
Velké pozornosti se kromé selfie na sitich také dockala fada nepro-
fesionalnich a domacich videi, ktera si v nékolika poslednich letech
ziskavala stale vétsi oblibu i mezi nékterymi politiky.? Jak selfie, tak
tato videa néktefi politici intenzivné sitili predevsim v dobé kampané
s cilem oslovit voli¢e méné formalni cestou.®

Tento prehled zajimavych politickych okamziki na ¢eskych online
socialnich sitich (a nasli bychom fadu dalsich) nema dokazovat to, Ze
se tyto sité staly prostorem ryze politickym (to, jak uvidime, ostatné
neni pravda), ale spise ilustrovat to, Ze je tézko lze ve vyzkumu poli-
tické komunikace nadéle opomijet. Cast ¢eskych obéanii se na nich
totiz potkava s politiky, novinari, zpravodajskymi organizacemi a dal-
$imi institucemi (napf. projekty typu Volebni kalkulacka ¢i Demagog.
cz), které se v tomto prostoru podileji na formovani a rozvijeni poli-
tickych diskurzi jako takovych. Je proto logické, Ze nova média jsou
v souvislosti s politikou diskutovana stale intenzivnéji jak v prostiedi
akademickém, tak i mimo né;j.

7 Ten ostatné pted volbami do PS v roce 2017 deklarovalo vedeni socialni demo-
kracie jako vyznamny néstroj, ktery kandidati budou vyuzivat v kampani.

8 Byl to napf. byvaly socialné-demokraticky senator Zdenék Skromach, ktery tyto
forméty vyuzival s oblibou uz dlouho. Pravidelné tak napiiklad vysilal ,Hovory
od bazénku*.

9 S uzivanim socialnich siti bylo v§ak spojeno i nékolik kauz. V roce 2014 byl by-
valy poslanec Otto Chaloupka podmine¢né odsouzen za podnécovani nenéavisti
viiéi etnické skupiné na Facebooku. Senitor Zdenék Skromach — znimy svy-
mi autoportréty — byl kritizovan za porizovani nevhodnych fotek na pietni akei
a Martin Komarek za to, Ze sdilel na svém Facebooku fotku z dovolené v dobé,
kdy mél byt na zasedani Poslanecké snémovny.
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Cil knihy a struktura

Cilem knihy, zasazené do discipliny politické komunikace, je predlo-
Zit co nejvice komplexni, empiricky ukotveny obraz uzivani novych
médii v politické komunikaci v Ceské republice. Ambici je zmapovat
nejen to, jakym zptisobem prosttednictvim téchto novych technologii
komunikuji politici, ale zachytit to, jak tyto technologie pro politické
ucely pouzivaji samotni obc¢ané. Pokud totiz maji byt nova média
vyznamnym nastrojem politické komunikace, musi byt jako takova
obéma témito skupinami vnimana a uzivana — a je zapotiebi se v po-
litické komunikaci zabyvat nejen ,nabidkou“ (supply), ale rovnéz
spoptavkou“ (demand) (Xenos a kol. 2015).

Oblast nabidky predstavuje to, jak jsou nova média uzivana v kam-
pani, v komunikaci. Z4jem se pfitom v této oblasti vyzkumu sou-
stiedi zejména na identifikovani rady kontextualnich proménnych,
na vysvétleni chovani a komunikace prosttednictvim socialnich mé-
dii a jeho variaci, a mapuje vzestup téchto technologii a jejich vyuzi-
vani v politické komunikaci (napi. Bimber 2003; Gibson, McAllister
2011; Williams, Gulati 2008). Druh4 stranka, poptavka, predstavuje
mozny dopad této komunikace. Vyzkumy poptavky se soustiedi jed-
nak na to, jaky dopad mohou mit kampané a komunikace vedena
prostfednictvim novych médii, ale také na to, jak jsou tyto tech-
nologie obcany vyuZivany k politickym tcelim (napf. Bachmann,
Gil de Zahiga 2013; Boulianne 2009; Gil de Zaniga a kol. 2012; Mac-
kova a kol. 2016). Soucasné vyzkumy se vénuji prevazné individualni
roviné® a zpravidla usiluji o zachyceni vlivu jednotlivych socialnich
médii (¢i specifického zplisobu jejich uzivani), pricemz dtiraz je kladen
bud na stranu nabidky, ¢i stranu poptavky, o poznani méné vyzkumi
se zaméfuje na obé stranky soucasné nebo to, jak obcané a kandidati
vzajemné komunikuji na téchto platformach (napt. Serensen 2016;
Stranberg 2013).

Kniha ptedklada zakladni obraz obou téchto stranek s diirazem
na uzivani online socialnich siti — a predevsim Facebooku, ktery je
nejvice rozsiren jak mezi politiky, tak mezi ceskymi obcany. Zajima

1o Vyjimkou jsou vyzkumy zaméiené na politické instituce a strany, které jsou
v oblasti nabidky pomérné rozsitené (napft. Zagrapan 2016).
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mé v obou pripadech (politiki i obcanii) to, kdo tyto sité pouziva, jak
a k ¢emu. Logice zaméteni na tyto dvé oblasti, nabidku a poptavku —
politiky a obcany, odpovida i struktura knihy. Ta je po Gvodni teo-
retické kapitole, Kapitola 2: Politickd komunikace a nova média,
ktera predstavuje zakladni vhled do discipliny politické komunikace,
transformaci pfedmétu jejiho zajmu a klicova témata a otazky, které
se v soucasnosti ve spojeni s rozvojem novych technologii naskytaji,
rozdélena na dvé samostatné kapitoly, jeZ spole¢né tvori jadro knihy.

Kapitola 3: Politici a novd média, se, jak uz ostatné jeji nazev na-
povida, vénuje ,nabidce” a je zamérena témér vyhradné na Facebook.
Je zalozena na dvou vyzkumech ceskych poslanci (uskute¢nénych
mezi roky 2013 a 2015) a kombinuje data kvalitativni (rozhovory)
a kvantitativni (obsahova analyza komunikace). Pozornost v ni je
uprena na to, kteti politici Facebook pouZivali (osvojeni) a pro¢ (mo-
tivace), jak tuto sit pouzivali (komunikované obsahy), k jakym tce-
lim (cile) a jakou pozornost jim a jejich pfispévkiim vénovali dalsi
uzivatelé (obc¢ané).

Druhé klicova kapitola, Kapitola 4: Obéané a novd média, obraci
pozornost druhym smérem — k tomu, jak tato média uzivaji samotni
obcané, a to s diirazem na uzivani online socialnich siti k politickym
uceltim. Tato kapitola rovnéz kombinuje data kvalitativni (rozhovory)
a kvantitativni (dotaznikové Setteni ¢eské populace), aby poskytla co
nejsirsi obraz toho, jak si nové technologie osvojila dospéla ceska
populace (k roku 2014), a jak je ne/vyuziva k politickym Géelam —
jako zdroje informaci (recepce informaci o politice), jako interakéni
platformu (diskuze) a jako nastroj participace.*

Zavérecna kapitola pak predstavuje nejen ohlédnuti za vyzkumy
prezentovanymi ve 3. a 4. kapitole, ale hlubsi reflexi celého vyzkum-
ného pole zaméteného na vyuzivani novych médii v politické ko-
munikaci a jeho rozvoj od 90. let — na limity dosavadnich vyzkumu
a soucasné vyzvy. V posledni kapitole se snazim odpoveédét na otazku,
jak vlastné vypada politicka komunikace ¢tvrté éry.

1 PficemZ recepéni ani interakéni praxe spojené s novymi médii nebudou zkou-
many izolované, ale ve spojeni s dal§imi komunikaénimi praxemi.
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K metodé

V knize jsou prezentovana data z celkem ¢ty samostatnych vyzkumi
realizovanych v obdobi od jara 2013 do jara 2015, z nichz tti byly
provedeny ve spolupraci s dal$imi kolegy z Masarykovy univerzity
a Univerzity Karlovy, a ¢tvrty vyzkum, kterym je obsahova analyza
politickych obsah, byl realizovan primarneé pro tuto praci.
Vybérové Setfeni s ceskymi obcany bylo soucasti vyzkumného pro-
jektu ,Nova a stard média v kazdodennim zivoté: medialni publika
v ¢ase promény medialnich praxi / New and old media in everyday
life: media audiences at the time of transforming media uses“ (GACR,
GP13-15684P) a projektu specifického vyzkumu ,Proména veiejné
a politické participace v kontextu ménicich se medialnich technologii
a praxi“ (MUNI/A/0903/2013), v jehoZ ramci byly rovnéz realizo-
vany kvalitativni rozhovory s ob¢any. Druhy zminény projekt také
financoval vyzkum zaloZeny na kvalitativnich rozhovorech s obcan-
sky aktivnimi respondenty, jenZz probeéhl jesté pied dotaznikovym
Setfenim. Vyznamna ¢ést tohoto vyzkumu byla publikovana v roce
2015 ve studii ,Participation or New Media Use First? Reconside-
ring the Role of New Media in Civic Practices in the Czech Republic”
(Medijske Studije, 1. 6, €. 11), na niz jsem spolupracovala s Jakubem
Mackem a Johanou KotiSovou, pricemz vybrané analytické vystupy
z této studie jsou dale v textu pouZity se souhlasem ostatnich autord.
Rozhovory s poslanci prezentované v kapitole ,,Politici a nova mé-
dia“ byly realizovany s kolegy Vaclavem Stétkou a Jenem Zépotoc-
kym v ramci vyzkumného projektu ,,Role socialnich médii v transfor-
maci politické komunikace a obéanské participace v Ceské republice®
(GA 14-05575S), podporeného Grantovou agenturou CR. Ve stejné
¢asti knihy pak ¢astecné vychazim ze dvou dosud nezveiejnénych
text pripravenych pro jiné publikace (,Who is afraid of the plat-
forms? Adoption and strategies of use of social media by politicians
in the Czech Republic” a kapitoly s pracovnim nazvem ,,Politik versus
Clovék: Uzivani a prezentace Ceskych politikii na online socialnich
sitich“)*? a rovnéz zalozenych na datech z rozhovort. Teoreticka ¢ast

2 Prvni z kapitol by méla byt publikovana nakladatelstvim Routledge na podzim
v knize Social Media and Politics in Central and Eastern Europe, druha by méla
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kapitoly ,Politici a nova média“ rovnéz ¢astecné vychazi z teoretické
Casti ¢lanku ,,Walking the Party Line? Determinants of Adoption and
Use of Facebook by Czech Parliamentarians®, jenz jsem napsala spo-
le¢né s Vaclavem Stétkou (2016).

Uskuteénéni dalsitho samostatného vyzkumu i vySe zminénjych
vyzkuml by nebylo mozné ani bez dlouhodobé financ¢ni podpory,
kterd mi poskytovala stabilni badatelské zizemi béhem mého
doktorského studia. Tu v téch nékolika letech vyzkumu predsta-
vovaly zejména projekty specifického vyzkumu na Katedie polito-
logie FSS MU - ,Volby, politické strany a prosazovani zajma II1.“
(MUNI/A/0846/2013), ,Aktualni problémy politologického vy-
zkumu“ (MUNI/A/1342/2014), ,,Aktualni problémy politologického
vyzkumu IL.“ (MUNI/A/1110/2015) — a projekt VITOVIN (Vytvoreni
interdisciplinarniho tymu v oblasti vizkumu internetu a novych mé-
dii, EE2.3.20.0184) vedeny Davidem Smahelem.

Vsechny ctyti vyzkumy, které budou podrobnéji predstaveny v na-
sledujicich kapitolach, byly uskuteénény tak, aby se jejich data vza-
jemné doplnovala. Rozhovory s poslanci tak dovysvétluji data ziskana
z obsahové analyzy a rozsifuji je (napf. o analyzu motivaci politiki).
Rozhovory s obéany z druhé ¢asti vizkumu umoznily formulaci obec-
néjsiho kontextualniho ramce zachycujiciho vztah obcanti k politice
a médiim, objasnily motivace a vztah k participaci u obcansky anga-
zovanych jedinct a v neposledni fadé pomohly dotvorit indikatory
pro navazujici dotaznikové Setfeni, jez na reprezentativnim vzorku
Ceské dospélé populace mapuje participac¢ni a medialni praxe a jejich
vzajemné vztahy.

Podékovani

V prvni fadé si velké podékovani zaslouzi vSichni, ktefi mi umoznili
napsat tuto praci. Velké podékovani patii mému skoliteli Lubomiru
Kopeckovi, ktery mé béhem vice nez péti let mého studia podporo-
val. Podékovani ale pattii dalsim, ktefi stali za tim, Ze jsem se mohla

byt publikovana v ¢eské kolektivni monografii ,Sociélni média, participace a po-
liticka komunikace v Ceské republice”.
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vénovat vyzkumu — Rudolfu Burgrovi, Davidu Smahelovi, Vaclavu
Stétkovi a Petru Mackovi.

Diky patii i koleglim, se kterymi jsem mohla pracovat, udit se,
rozSifovat si obzory — mé prvni a nejlepsi kolegyni Marté Fialové,
s niZ jsem sbirala prvni data o uzivani socialnich siti ¢eskymi politiky;
Johaneé Kotisové, ktera zapadla do naseho tymu a jen neochotné jsme
ji pustili do zahranici; Lence Waschkové Cisarové a dalsim kolegim
z tymu VITOVIN, a to hlavné za inspirativni pravidelné aterni kyber-
kafe, které mi umoznilo 1épe nahlédnout do svéta vyzkumi; kolegim
z PolCoRe na Univerzité€ Karloveé; a v neposledni fadé Lence Vocho-
cové, ktera byla oponentkou mé dizertacni prace a jez je pro meé ne-
jen inspiraci zejména v neutuchajicim nadseni z objevovani nového
a svou schopnosti kombinovat roli akademicky s rodinnym Zivotem.

Specialni podékovani ovsem patfi mému bratrovi a kolegovi Ja-
kubu Mackovi, ktery mé podporoval nejen pri psani této prace, ale
byl asi pred mnoha lety — kdyz jsem béhem studia politologie a so-
ciologie vybirala v jeho staré kuchyni témata diplomovych praci —
u mého rozhodnuti vénovat se novym médiim. A celjch téch sedm
let mi pfi rozvijeni mého tématu poméahal a postrkoval mé kupiedu.
Bez jeho podpory by tato prace pravdépodobné viibec nevznikla a ja
bych nedélala vyzkum, ktery mé bavi — a praci, kterd mi dava smysl.

Podékovani rodiné€ a nejbliz§im se uz stalo zazitym pravidlem,
které nebudu porusovat ani ja (grantova podpora je sice skvéla véc,
ale s podporou rodiny jde i zkoumani 1épe). Diky tak patii rodi¢im,
ktefi mé béhem dlouhého studia podporovali, prestoze jsem pied de-
seti lety odjela az na druhou stranu zemé, nejmladsimu z mych bra-
trt Jirkovi, ktery mi délal poradek v dokumentech a datech — a také
Adamovi, ktery mé naucil odpocivat, bez ¢ehoz bych k psani jen tézko
sbirala sily.
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KAPITOLA 2

POLITICKA KOMUNIKACE
A NOVA MEDIA

Politickou komunikaci Ize chapat dvéma zptisoby — jako predmét
studia, tedy jako praxi, proces ¢i produkt nebo jejich kombinaci (po-
litické komunikovani),’ a jako oblast badani, jez se timto pfedmétem
studia zabyva. Politickd komunikace jako disciplina je formovana
predev§im medialnimi studii a politologii (Kiecek 2013; Moy a kol.
2012), ale ¢erpa naptiklad i ze sociologie a socialni psychologie. I tato
préce, jez se pohybuje v tematickém a konceptualnim poli politické
komunikace, je tak pochopitelné ukotvena v téchto disciplinach.

Politicka komunikace se jako oblast badani ustavila v USA, kde se
pomeérné brzy zacala profilovat jako specificka disciplina disponujici
vlastnimi ¢asopisy, konferencemi, vyzkumnymi i vzdélavacimi pra-
covisti, studijnimi programy atd. (viz Kiecek 2013). I v soucasnosti
se politickd komunikace jevi jako dominantné svazana s americkou
akademii, a to navzdory rozmachu discipliny v mnoha zemich Ev-
ropy i mimo ni. Rada kli¢ovych konceptti a teorii tak vychézi zejména
z amerického prostiedi (pripadné z evropskych zapadnich demokra-
cii), a neni proto divu, Ze se stale Castéji ozyvaji hlasy volajici po vetsi
prenositelnosti uzivanych koncept a vyzkumnych nastrojt, jez by
prospéla komparativité badani, i po vyraznéjsi tematické otevienosti
(Moy a kol. 2012).

Témata, jimiz se politickd komunikace zabyva, maji kofeny v je-
jich matefskych disciplinach — obecné je jejim zdjmem zkouméani

3 Podle Briana McNaira (1999) politickd komunikace piedstavuje komunikaci rea-
lizovanou politiky a dal$imi politickymi aktéry, komunikaci adresovanou témto
aktértim (od nepolitickych aktéri) i komunikaci o téchto aktérech a o tom, co
délaji (tzn. komunikaci reprezentovanou medialnimi obsahy).
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vztahu médii a politiky (respektive demokracie), specificky pod ni
spad4 napriklad analyza efekti volebnich kampani a vyzkum zapo-
jeni ob¢ant do politickych procesti, obéanské participace a role ma-
sovych i novych médii v politickém jednani. Sama nova média jsou
v centru pozornosti védct zabyvajicich se politickou komunikaci uz
treti dekddu a pro obor politické komunikace predstavuji pomérné
velkou vyzvu — svym fungovanim se totiZ natolik odlisuji od médii
tradi¢nich, Ze zpochybnuji klasické modely a teorie médii (Bennett,
Iyengar 2008). Vyzkumy, jez promény politické komunikace spojené
s novymi médii zachycuji, se pfitom snazi odpovédét na tyto klicové
otazky: Cim se soucasnd politickd komunikace lisi od politické ko-
munikace typické pro obdobi pred nastupem novych médii a jak
vlastné soucasna politicka komunikace vypada? Jaké disledky roz-
voj novych médii a s nim spojena politicka komunikace piinasi pro
Jednotlivé aktéry zapojené do procesit komunikace i pro politiku
jako takovou?

Pro popis promény politické komunikace, jez probiha od konce
20. stoleti, jsou pouzivany terminy jako ,postmoderni kampané“
(Norris 2003), ,paty informac¢ni vék“ (Bimber 2003; Smith 2010)
nebo ,digitalni vék“ (Farrell a kol. 2001).* Jednim z nejrozsifené;j-
$ich konceptti popisujicich promény politické komunikace od polo-
viny 20. stoleti je koncept ,tti ér politické komunikace” formulovany
Jayem G. Blumlerem a Dennisem Kavanaghem (1999), které Blumler
o vice nez desetileti pozd€ji rozsitil o definici éry nové, ctvrté (2013).
Jednotlivé éry se od sebe 1isi dominantnimi rysy procesu politické
komunikace, ktera byla v rtiznych érach ovliviiovana riznymi faktory
spojenymi s podobou a proménou na poli politik, s proménou me-
dialnich systémti i se Sir§imi spolecenskymi zménami.

Pruni éra, svym pocatkem zasazena do povalecného obdobi 40. let
20. stoleti a koncici pocatkem let 60., byla spojena s politickymi sys-
témy, v nichz dominovaly tradi¢ni a masové politické strany. Tyto
politické strany byly charakteristické svym napojenim na urcitou so-
cialni skupinu ¢i tfidu, z niZ odvozovaly svou legitimitu i své programy

4 Prestoze je z poslednich dvou konceptl popisujicich zmény patrny diraz pravé
na roli (novych) médii, nejsou to pouze nova média, na néz jsou zmény v politic-
ké komunikaci navazany, ale povaha zmény je obecnéjsiho razu.
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(Duverger 2016). Masové strany, které se formovaly na konci 19. sto-
leti, se vyznacovaly — kromeé pevné a Siroké clenské zakladny s vyso-
kou mirou voli¢ské discipliny — i silnou organizovanosti a centralizaci.
Pro prvni éru politické komunikace byla typicka zavislost komunikace
na téchto silnych a relativné stabilnich stranach a jim pfidruzenym
organizacim (napt. odbory ¢i svazy), které vytvarely siln€ ideologicka
politicka sdéleni urcena postojové spiiznénym skupinam. Komuni-
kace byla sifena piimo (napt. formou setkani s voli¢i) za pomoci ¢lent
strany a stranickych pfiznivei a prostiednictvim printovych a elektro-
nickych masovych médii (napft. letaky, plakaty, stranicky tisk, rozhla-
sové a televizni vysilani), jejichZ pozice postupné posilovala. Britska
politolozka Pippa Norris toto obdobi nazyva érou ,pfedmodernich
kampani®, v niZ lokalné provadéné kampané mély diky pevnému na-
pojeni elektoratu na strany zejména mobilizac¢ni funkci a v niZ se ko-
munikace vyznacovala velmi nizkou mirou profesionalizace.

Ve druhé ére politické komunikace zasazené mezi 60. a 80. 1éta
20. stol. dochazi k vyraznym spolecenskym zménam spojenym s na-
ristem socialni mobility a rychlym oslabenim tfidné zaloZenych va-
zeb na tradi¢ni a masové politické strany. Diisledkem téchto zmén
byly nartst volatility a proména politickych stran reagujicich tak, aby
zstaly konkurenceschopné. Odpovédi na erozi voli¢ské podpory pii-
tom byla i proména a ,rozmrznuti“ v té dobé jiz nékolik dekad fixova-
nych stranickych systému (Kopeéek 2005: 22; Lipset, Rokkan 1967).
Zformovaly se univerzalni volebni ,catch-all strany” (Kirchheimer
1966; Kopecek 2005: 16) oslovujici Siroké voli¢ské zékladny, které
nové zahrnuly nikoli jednotlivé tiidy, ale rizné segmenty obyvatel
véetné nové skupiny nerozhodnutych a fluktuujicich voli¢d. Aby tyto
nové stranické alternativy dokazaly zaujmout vice riiznych skupin
obyvatel, oslabily svoje ideologické zaklady (a ideologi¢nost komuni-
kace samotné) a posilily dliraz na tlohu kampani.

Politicka komunikace byla v druhém obdobi silné ovlivnéna i po-
silenim role elektronickych masovych médii, ktera se s rozsirenim
televize (a s nastupem televize kabelové) dockala nového rozmachu.
Politicka komunikace druhé éry se stala komunikaci vyrazné maso-
vou. Jejim tcelem bylo oslovit co nejvice lidi najednou a maximali-
zovat dosah sdéleni. Soutézivost systému a rozmach uZivani maso-
vych médii v politické komunikaci rovnéz nastartovaly rychly proces
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profesionalizace: politické strany byly donuceny svou komunikaci
prizptisobovat mediélni logice a své komunika¢ni praxe profesiona-
lizovat, coZ se projevilo napriklad nutnosti najimat si odborniky na
média a poradce v oblasti vefejného vystupovani, strategické komu-
nikace a public relations. Politicka komunikace se tak stala vice tize-
nou a centralizovanou, nakladnéjsi, vice zamérenou na osoby lidrt
nez na strany jako takové, univerzalnéjsi a intenzivnéjsi — a to ze-
jména v obdobi kampani, které je v této éfe extenzivnéjsi. Tyto trendy
zahrnuje Norris (2003) pod spole¢ny koncept ,,moderni kampané®.

Treti éra (¢i, podle Norris, doba ,postmodernich kampani“) je
spojena s dal$imi vyraznymi zménami ve spole¢nosti i v medialnim
prostoru. Tteti éra, jejiz pocatek je zasazen do zacatku 9o. let 20. sto-
leti, je dobou postupujici volatility, fragmentace a proménlivosti stra-
nickych systémd, kterym dominuji velké catch-all nebo velké masové
strany.’s K tomu se jesté ptridava typ stran, o nichz Richard S. Katz
a Peter Mair (1995) hovoti jako o stranach kartelovych, u nichZ do-
chézi k posileni nékterych ryst catch-all stran — oproti nim jsou na-
vic strany kartelové stranami orientovanymi zejména na komunikaci
a Casto jsou propojené se statem.

Promény v medialni oblasti se ve tieti éfe rovnéZz netykaji jen
stranické komunikace — soubézné dochazi k proméné zurnalistiky,
k proméné postaveni mezi tviirci a ptijemci sd€leni i k rozmlZeni hra-
nic mezi medialnimi Zanry, coZ se podepisuje na samotné politické
komunikaci i medialnich praxich ob¢anti (napt. ve vybéru obsahi).
Tteti éra je dobou intenzivni vymény mezi medialni a politickou sfé-
rou, je dobou intenzivni ,mediace” i ,mediatizace” (viz nizZe). Strany
a jednotlivi politic¢ti aktéri dopliuji stavajici akcent na masovou ko-
munikaci, spojeny predevsim s televizi jako dominantnim médiem,
o0 inovace spojené s nastupem novych technologii. I diky témto ino-
vacim se politicka komunikace stava permanentnéjsi, decentralizo-
vanéjsi a zameéren€jsi — sitova média totiz umoznila pfimou zpétnou
komunikacni vazbu, pokrocilejsi cileni na volice a adresnéjsi formy
mobilizace. Nové technologie rovnéz slouzi ke snadnéjsi organizaci
kampani, k vyzkumtim a k monitorovani vefejného minéni. Komu-
nikace tfeti éry je v obecné roviné profesionalizovanéjsi (roste role

15 Malé strany ale nezmizely, reprezentuji napf. nova témata (Inglehart 1997).
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komunikacnich odborniki, vyraznéji se rozviji discipliny PR i poli-
tického marketingu) a politick4d komunikace je sou¢asné vice perso-
nalizovan4 i populisticka (Blumler, Kavanagh 1999; Dahlgren 2004;
Kiecek 2013).

Intenzita zmén a mira prohloubeni trendd nastolenych pied par
dekadami podle Jay G. Blumlera (2013) naznacuji, Ze jsme se v po-
slednich nékolika letech ocitli na prahu ,,étvrté éry politické komu-
nikace“, jejimz klicovym prvkem je v prvni fadé masivni rozsireni
novych technologii do vSech myslitelnych oblasti vefejného i sou-
kromého zivota. Jasnou hranici mezi tfeti a ¢tvrtou érou je ovsem
ponékud komplikované identifikovat, a to uz proto, Ze ¢tvrta éra
je charakteristicka predev§im umocnénim fady trendt zapocatjch
drive. Blumler a Kavanagh svym popisem — jak konstatuje i Jan Kie-
¢ek (2013) — velky rozmach novych médii a jeho dtsledky jesté zcela
nepostihuji (a ani postihnout nemohou, protoze svou praci psali na
konci 90. let). Pokud bychom vSak pravé v masivnim rozmachu no-
vych technologii jako nastroji politické komunikace vidéli klicovy
symptom konce tieti éry, zasadili bychom pocatek éry ¢tvrté na poca-
tek 21. stoleti (pfesnéji nejspis mezi roky 2004 a 2008).1

Jaka tedy politicka komunikace ¢tvrté éry podle Blumlera je? Je-
jim dominantnim rysem je proces ,,mediace“ (mediation) jako proces
zprostfedkovani (politického) obsahu skrze média za pomoci tech-
nologie nebo organizace (nebo obou). ProtoZe jsou média nejdile-
7Zit€j$im zdrojem informaci o politickém déni, sama politika se ve
¢tvrté éfe na média vyrazné orientuje. Dal$im urcujicim procesem
plisobicim na politiku je ,mediatizace” (mediatization), ktera — pres-
toZe pritomné uz v predchozich etapach — se v éfe ¢tvrté prohlubuje.
Gianpietro Mazzoleni a Winfried Schulz (1999) o mediatizaci hovoti
jako o situaci, v niz se politicti aktéri stale vice prizptisobuji médiim,
jejich fungovani, pozadavktim, jejich logice (napf. na¢asovanim tis-
kovych konferenci, zptisobem vyjadfovani, snahou média zaujmout).

16 S uzivanim socidlnich médii v politické kampani se v§ak miZzeme setkat i diive —
napft. v roce 2004 blogy u kampané Howarda Deana a v roce 2006 uz kandidati
do amerického Kongresu v kampani uzivali Facebook (Williams, Gulati 2013).
Ovsem rok 2008, rok tspésné Obamovy kampané, odstartoval (spolu s rozvo-
jem a rozsifenim online socidlnich siti) rychlou expanzi uzivani novych techno-
logii v politické komunikaci, a to i za hranicemi USA.
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Medialni logika s postupujici mediaci a zavislosti politickych aktéri
na tom, jak o nich média referuji, hraje v politickych procesech stale
dilezitéjsi roli.” Koncept mediatizace obecné popisuje situaci, v niz
dochazi nejen k proméné vztahii mezi politiky a novinari, respektive
mezi institucemi, které reprezentuji, ale také k jejich vzajemnému
ptsobeni.

Podle Jespera Strombicka (2008) je Groven mediatizace zavisla
na nékolika aspektech: (1) na tom, do jaké miry jsou média domi-
nantnim zdrojem informaci, (2) na stupni nezavislosti médii na poli-
tickych institucich, (3) na tom, zda je medialni obsah fizen politickou
nebo medialni logikou, a (4) na tom, do jaké miry jsou politi¢ti aktéti
ovladani politickou ¢i medidlni logikou. Thomas Meyer (2002: 247)
je v hodnoceni vstupu medialni logiky do politickych procest jesté
radikalnéjsi a hovori dokonce o ,,mediokracii“, v nizZ jsou politické
procesy doslova kolonizované pravidly medialniho fungovani.® Vét-
Sina akademik se k takto radikalnimu hodnoceni situace nicméné
neptiklani a spise poklada otazky ohledné toho, do jaké miry zavislost
na médiich a prizptisobovani se medialni logice opravdu promeénuji
podobu politickych instituci, jejich organizace, rozhodovaci procesy
a samotné provadeéni politik.

V nékterych oblastech lze proces mediatizace a jeho dtisledky spat-
fovat snadnéji nez v jinych. Zretelna je napriklad snaha politickych
aktérd kontrolovat média, mit kontrolu nad Sifenymi obsahy. Stra-
tegicky ,news management“ spociva v permanentni analyze médii,
strategickém planovani a planovaném vystupovani politickych ak-
térli. Medialni logika je jednoduse soucasti politickych rutin. Nejvi-
diteln€jsi jsou tyto snahy v obdobi pied volbami, kdy politické strany
vynakladaji velké usili, aby se prosadily do medialni agendy a zis-
kaly co nejvétsi podil z kolace nerozhodnutych voli¢a (Negrine a kol.
2007; Swanson, Mancini 1996).

7§ procesem mediatizace je pak tizce spojena vyse jiz zminéné profesionalizace
politické komunikace — politici a strany si najimaji profesionaly na praci s médii
a vetejnosti.

8 A k podobnym obavam o fadu let diive odkazal i Giovanni Sartori (1989) svy-
mi koncepty ,,video-moci“ a ,,video-politiky“, které popisuji faktickou zavislost
politickych stran na médiich (Sartori mél na konci 80. let samoziejmé na mysli
televizni vysilani).
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Kromé rutin miize vS§ak mediatizace ovliviiovat i Sirsi politické
procesy. Extenzivni mediatizace mtize mit vliv napiiklad na vybér
politickych osobnosti — lidfi stran se tak vybiraji i s ohledem na ko-
munikacni schopnosti a praci s médii. Blizko k této logice pak ma
také proces ,celebritizace®, ktery spociva v tom, ze vyznamné osoby
z rliznych oblasti vstupuji do politiky, pricemz jejich vstup do poli-
tického prostoru a nasledné fungovani jim usnadiiuje to, Ze jsou jiz
medialné znadmé (a proto jim je vénovana vétsi pozornost ve srovnani
s ostatnimi), ¢i Ze jsou medialné znalé (a dokazi se tedy v medialnim
prosttedi pohybovat 1épe nez jejich kolegové). Druhym rozmérem
celebritizace je zapojeni celebrit do procesti politické komunikace, do
volebnich kampani, a tedy vyuzivani jejich popularity a s ni spojené
schopnosti pritdhnout pozornost.

Dal$i zménou na poli politiky a politické komunikace je vedle ce-
lebritizace samotna personalizace politiky, ktera je spjata jak s pro-
cesem mediatizace, tak s procesem individualizace, o némz hovoti
Ulrich Beck (2004). Pod pojmem personalizace se vSak skryva né-
kolik rozdilnych procesi, které spojuje posilovani role osobnich cha-
rakteristik, vlastnosti ¢i vkusu v politickych aktech a jednani. Prvnim
z téchto procesi je personalizace na rovni politického rozhodovani
obcanli (Bennett, Segerberg 2012). Druhym zde dileZitym proce-
sem spojenym s personalizaci pak je presun pozornosti od politic-
kych stran smérem k jednotlivym politiktim,* v dal§im kroku rovnéz
i pfesun pozornosti k jejich osobnim charakteristikdm (této dimenzi
personalizace je vénovana ¢ast Kapitoly 3).

Ve ¢tvrté éfe politické komunikace dochazi i nasledkem mediati-
zace k jistému znejisténi obcanti / ¢lenti mediélnich publik. Ti maji
tendenci méné davérovat jak médiim, tak i politice — jednim z di-
vodi této nedtivéry pritom mizZe byt to, Ze ob¢ané jsou noveé vystaveni
vétsSimu mnozstvi informaci nez v minulosti. Objem informaci o poli-
tickém a vefejném déni je, jak ptiznava Blumler (2013), v soucasnosti
mnohem vétsi, nez si s Kavanaghem dokazali na konci 90. let pied-
stavit (1999). Rozmach médii a jejich mnohost (specializovanych

19 Tento proces byl zfejmy uz ve druhé éfe politické komunikace. S rozmachem
televizniho vysilani se pozornost médii zacala presouvat pravé smérem k poli-
tickym lidréim.



