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Uvod

Katefina Samalova

Tato monografie prinasi pohled na principy a tspésnost vefejného fizeni
socialnich procest z riiznych thld pohledu. Na prvni pohled odli$né
pusobici socialni procesy spojuji pravé principy jejich fizeni. Principy
jsou vétSinou zobecnéné tak, aby bylo mozné je prakticky vyuzit pfi pii-
pravé a realizaci novych socidlnich procesa.

Monografie je spole¢nym dilem kolektivu pracovnikii a doktorandt
katedry socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, ktefi zkou-
mali, jaky vliv m4 vefejna sprava na priibéh vybranych socialnich proce-
st, zda tyto socialni procesy fidi nebo jen ovliviiuje, jestliZe je ovliviiuje,
pak jakymi prostiedky a s jakou spésnosti.

Na tomto misté uvadime jednotlivé kapitoly monografie podle autorti
a dopliiujeme jejich stru¢ny obsah:

Kapitola 1 definuje pojmy, pojeti, struktury a procesy povinné a dob-
rovolné socidlni solidarity (Igor Tomes).

Kapitola 2 se soustiedi zejména na otdzky koordinace procest fizeni
mezi Grovnémi vefejné spravy pii vefejnopravnim financovani socialnich
sluzeb (Petr Vojtisek).

Kapitola 3, 4 a kapitola 5 jsou vénovany procestim fizeni ve prospéch
naplnovani potieb specifickych socialnich skupin.

Kapitola 3 se zabyva otdzkami vefejnych sluzeb orientovanych na sta-
rého clovéka, analyzou novych pfistupt pii poskytovani vefejnych slu-
zeb orientovanych na feseni Zivotni situace seniorti (Lenka Bockova).

Kapitola 4 analyzuje socialni zaclefiovani osob se zdravotnim posti-
Zenim pomoci vzdélavacich procestl, zaméfuje se na jejich efektivitu pii
integraci, resp. inkluzi této cilové skupiny do hlavniho proudu vzdéla-
vani, stejné jako na roli a chovani jednotlivych angazovanych subjektti
(Katefina Sdmalovd).



Kapitola 5 se vénuje problematice opétovného zaclenovani marginal-
nich skupin, které jsou socialné ohrozené (Pavel Pénkava).

Kapitola 6 postihuje rizné aspekty vyuziti potencidlu socidlnich pra-
covnik, resp. socidlnich sluzeb (Melanie ajacovd).

Kapitola 7 nastinuje pfehled zavéra a navrhti z pfedchozich kapitol
(Katetina Sdamalovd, Igor Tomes).



Kapitola 1.

Z3kladni teoreticka vychodiska
rizeni a3 vedeni v socialni praci
Igor Tomes

1.1 Pojmy a pojeti, s nimiz se v této monografii pracuje
Predmétem této monografie je vefejnopravni fizeni a ovliviiovani social-
nich procest.!

Obsah pojmu socidlni se vyvijel. Slovo je latinského ptivodu, v Cesti-
né se toto adjektivum pouzivalo v riznych vyznamech. Pivodné ve smy-
slu spolecensky, presnéji tykajict se spolecnosti®. Pozdéji se jeho vyznam zazil
na tykajict se vrstev hospoddtsky slabych, zdvisljch, vykotistovanych.®* Po druhé
svétové vélce se uzivalo v trojim vyznamu: (i) vztahujici se ke spolecnos-
ti, (ii) tykajici se zlepSovani spolec¢enskych pomért, (iii) tykajici se hmot-
ného zabezpeceni jedince ve spolecnosti.* Dnes se mu pficitaji vyznamy:
(i) tykajici se lidské spole¢nosti a vztahti mezi lidmi, (ii) tykajici se sna-
hy a usili o zlepSeni spole¢enskych poméri, (iii) tykajici se zivotnich
podminek jednotlivce ve vztahu ke spole¢nosti a statu, jeho hmotného
zabezpedeni.®

V dobé¢ komunistické normalizace (po roce 1970) se v tehdejsich komu-
nistickych statech pojem socidlni Casto a zcela nespravné zaménoval
za pojem hygienicky ve vazbé socidlni zarizeni pro oznaceni hygienickych
zafizeni (toalety, sprchy, atp.).t

Tato kapitola navazuje na Tomes, 1. a kol.: Socidini sprava. 2. vyd., Praha, Portal 2009.

Braf, A.: Socidlni politika stdti: evropskjch (1895) in Zivot a dilo. Dil tieti: Vybor stati z hospodai-
ské a socidlni politiky. Praha, J. Gruber 1923.

Slovnik ndrodohospoddrsky, socidini a politicky. Praha, Otakar Janacek 1933.

Prirucni slovnik jazyka ceského. 1944-1948.

Petrackova, V. — Kraus, J.: Akademicky slovnik cizich slov [A—i]. Praha, Academia 1998, 834 s.
Tomes, 1.: Uvod do teorie a metodologie socidini politiky. Praha, Portal 2010.
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Také ve francouzsting, Spanélstiné, némciné a rustiné adjektivum
socidlni znamena spolecensky. V téchto jazycich ma zpravidla ¢tyfi vyzna-
my: (i) zijici v kolektivu, (ii) tykajici se vzajemnych vztaht lidi nebo
spolecenskych tiid a skupin, (iii) tykajici se spole¢nosti, (iv) organizo-
vané shromdzdéni anebo hnuti, tedy vcelku opét v podstaté vyznam
spolecensky’.

V této praci budeme pouzivat pojem socialni pfedevsim k oznaceni
procesi tykajicich se vzdjemnych vztaht lidi zijicich ve spole¢nosti.

Historicky se za synonymum pojmu proces povazoval vyvoj®. Proces
ve filozofickém smyslu je dynamicka posloupnost riiznych stavii téze
véci.’ Také se definuje jako zakonité, postupné na sebe navazujici a vnitf-
n¢ spojené zmény jevi, véci a systémi. V kybernetice se tak oznacuje
matematicky model v Case se vyvijejici ndhodné veli¢iny." V oblasti prava
se slovem proces oznaduje soudni fizeni. Tim se mini postupy u soudu
a vydavaji se procesni (obc¢anskopravni, trestnépravni, spravni) rady.'?
V chemii znamena pojem proces oznaceni pro pochod, reakci. Jako pro-
cesy se rovnéz oznacuji postupy ve vyrobé. Nékteti autofi slovo proces
nahrazuji souslovim zdkonity vyvoj.

S pojmem proces se ve vét§iné piedvale¢nych encyklopedii nesetkdvame.
V encyklopediich z doby komunismu ¢teme, Ze materialisticka dialekti-
ka zd@raznuje procesudlnost véeho déni ve svété; klidné stavy rovnovahy
jsou jen relativni a docasné a pohyb ¢i proces je nepietrzity a absolutni.’

Pridavné jméno procesni ve vazbé s podstatnym jménem 7dd znamena
legislativni tpravu fizeni; ve vazbé se slovem pravidla znamend pravem
nebo smlouvou stanovena ¢i dohodnuta pravidla postupu.

Tato monografie se zabyva fizenim a ovliviiovdnim socidlnich procesi
vefejnopravnimi strukturami. Vétsina procesti ve spolecnosti je konec-
konciti socialni, protoze predpokladaji tcast lidi pti tvorbé, pribéhu
i vyuzivani vysledkd procesti, tedy maji své socialni predpoklady, pri-
vodni jevy a dusledky. Jako v uzsim slova smyslu socialni procesy, jimiz

7 Napt. Ubersicht iiber die soziale Sicherheit, Stand. Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialord-
nung 1990, nebo Mosca, G. — Bouthoul, A.: Histoire des doctrines politiques. Paris, Petite Biblio-
théque Payor 1966.

8  Akademicky slovnik cizich slov. Praha, Academia 1995.

9 Filosoficky slovnik. Praha, Svoboda 1985.

10  The Concise Oxford Dictionary. Oxford 1961.

11 Vseobecnd encyklopedie v osmi svazcich. Praha, Diderot 1999.

12 Prdvnicky slovnik. Dusan Hendrych et al. 2. vyd., Praha, C. H. Beck 2003.
13 Mald ceskoslovenskd encyklopedie. Praha, Academia 1984-1987.
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se budeme zabyvat, vhimame procesy souvisejici se zacleniovanim lidi
do spolecnosti, a s jejich podporou, jsou-li v tomto procesu ohrozeni
nebo z ného vylouceni.

1.2 Socialni procesy

V odborné literatufe se za socialni povazuji procesy pravni, ekonomické
a jiné, tykajici se lidi. Néktefi odbornici k nim fadi i procesy vyrobni,
protozZe jsou lidmi realizované a maji dopady na jejich byti.

Protoze proces, jak jsme uvedli, je vyvoj, nesporné sem patii social-
ni déjiny lidskych celki od paleolitu az po soucasnost. Jak uvedl
Durkheim,! jiz lovci v paleolitu se ve svych tlupach ¢i smeckach vzajem-
né vnimali, podporovali a délili se o tikoly pfi lovu i o ulovenou kofist.
Tedy i u nich jiz probihaly socialni procesy — od procest spoluprace pfi
lovu az po rozdélovani potravy. S délbou prace v neolitu, kdy se lidé
usazovali, péstovali plodiny a chovali zvirata, se socialni procesy obo-
hatily o spole¢nou obranu, organizaci zZivota v sidlech, spravu spolecné
sdilenych potteb a z4jm, atd. Cim vice se délba prace vyvijela a struk-
turovala, tim vice se strukturovala spole¢nost a tim vice bylo zapotiebi
spolecné (vefejné) spravy véci ve spole¢nych usedlostech. Tak vzniklo
verejné fizeni socialnich procest.

Vetejné fizené a ovliviiované socialni procesy miizeme délit na makro-,
mezzo- a mikroprocesy.

Za socialni makroprocesy miizeme povazovat zmény ve zptsobu hos-
podareni ve spole¢nosti (napf. trzni ekonomika versus iizena ekonomi-
ka ¢i naturalni hospodateni za feudalismu). Radime sem i zésadni spo-
lecenské zmény jako konec otrokafstvi, konec nevolnictvi, poddanstvi
a roboty, atp. Mtizeme sem fadit i vznik socidlniho statu a zmény v jeho
uspofadani a jeho Stédrosti, centralizaci a decentralizaci socialni ochrany
a jejiho financovani.

K socialnim mezzoprocestim lze pocitat regiondlni vefejnou samo-
spravu i vznik a spravu vetejnych fondd. Patif sem i regionalizace social-
niho statu cestou dekompozice nebo decentralizace moci, socialni proce-
sy v krajich a v obcich, socialni podnikéni, atp. Nalezi sem i obligatorni
socialni politika zaméstnavateld a neziskovych organizaci, tedy fizeni
a ovliviiovani socidlnich procestt soukromopravnich subjekti.

14 Durkheim, E.: Spolecenskd délba prace. Pariz 1893.
15 Nafizend statem (zakony, nafizeni, vyhlasky).



K socialnim mikroprocestim radime i ovliviiovani zivotnich podmi-
tek jednotlivce hmotnym zabezpeéenim, socialnimi sluzbami ¢i socialni
praci, apod. Sem lze zaradit v§echny formy socialni prace.

Autofi se v této monografii budou vénovat pfedevsim socialnim
mezzo- a mikroprocestim, které souviseji s regionalizaci socidlni spravy,
se socidlnimi sluzbami a socidlni praci, jejich ovliviiovdnim a tispé$nosti
jejich poskytovani a fizeni vefejnou spravou. Je to velmi Siroké téma.
V této etapé vyzkumu jsou piedmétem zajmu autorského kolektivu zvlas-
té nové zptsoby vefejnopravniho financovani socialnich sluzeb, efektivi-
ta vefejnych sluzeb orientovanych na feSeni zivotni situace starych obca-
nu, potfeby specifickych skupin, zvlasté pak socidlni zaclenovani osob
se zdravotnim postizenim pomoci vzdélavacich procesti, a socialné ohro-
Zenych marginalnich skupin. V této souvislosti pak vyuziti potencidlu
socialnich pracovnik ¢i socialnich sluzeb.

1.3 Rizeni, nebo jen ovliviiovani socidlnich procest?

Socidlni procesy probihaly nezavisle na spolecenskych strukturach.
Mohly jimi vSak byt ovliviiovdny. Mohly byt dokonce vyvoldvdny Ci Fizeny
statem nebo obcanskou spole¢nosti.

Obecneé fizeni se definuje jako specificky druh lidské cinnosti, ktery vyvo-
ldvd a zajistuje cinnost jinych véct (proki) nebo jinych lidi, jez je shodné s cilem
toho, kdo tyto véci nebo lidi #idi. Rizeni neexistuje jako samostatny proces, ale
vZdy jako soucdst $irst soustavy, kterd urcuje jeho specifiku... Pro kaZdé fizeni jsou
typické znaky formy a struktury rizent, tj. existence systému i pricinné souvislosti
mezi proky systému. ..

Za socialni fizeni se povazuje raciondlni #idici cinnost, kterd se cilevédo-
mé orientuje na clovéka jako klicovou sloZku procesu.'’

Rizenim socidlnich procest budeme tedy rozumét specifickou racionalni
fidici ¢innost, ktera se orientuje na potieby ¢lovéka a na pfic¢inné souvis-
losti mezi nim, jeho potfebami a z4jmy a jeho okolim. Rizenim se vyme-
zuji nékteré potfeby clovéka a zplisob, jakym se budou uspokojovat.
Zpravidla jde o potfeby, na jejichz uspokojovani ma ridici subjekt zdjem,
nebo jejichz uspokojenim chce dosahnout svého cile. Typické fidici social-
ni aktivity sméfuji k udrzeni socialnitho miru ve spole¢nosti, k zajisténi
pozadovaného vyvoje spole¢nosti a jeji ekonomiky. Prikladem fidicich

16 Mald ceskoslovenskd encyklopedie. Praha, Academia 1984-1987.
17 Vseobecnd encyklopedie v osmi svazcich. Praha, Diderot 1999.
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¢innosti tohoto typu je socialni pojisténi, kterého se ¢lovék musi Gcast-
nit, a dojde-li u ného k socialni udalosti, dostane jen to, co mu pfiznava
zakon.

Ovliviiovdni socidlnich procesi je ¢innost, kterou chce fidici subjekt
puisobit na vyvoj socialniho procesu, ktery nemtize sam fidit. Jde tedy
o ¢innost s vyrazné slab$im a nejistym Géinkem. Uéinnost plisobeni
na ¢lovéka je problematicka, ¢lovék se v této situaci mize svobodné roz-
hodnout, jak bude na ptisoben{ reagovat. Skolnim p¥ikladem takovéto
¢innosti je snaha statu ovlivnit rodinnou politikou natalitu ve spole¢nos-
ti a kvalitu budoucich generaci.

Jsou procesy, které se zpocatku nikdo nesnazil ani ovliviiovat, ani
ridit. Podle Malthuse byly procesy potravni a rozmnoZovaci samocinné,
nikym neovliviiované. Povazoval je za pricinu bidy, protoze lidstvo
nema neomezené moznosti, naopak je spoutdno populacnim zdkonem.
Podle Malthuse podminky obzivy rostou linedrné (aritmeticky), zatim-
co populace roste geometricky.’® Byl proto nazyvan ekonomem ponuré
budoucnosti. Z toho je patrné, ze i rist bidy (napt. diky nezaméstnanosti
v Anglii) byl nékterymi sttedovékymi mysliteli povazovan za neovlivni-
telny a nefiditelny socidlni proces. Dnes mdme na tuto problematiku
jiny nazor.

Jak jsme jiz uvedli, se vznikem spolecenské hierarchie v klanech
a posléze se vznikem statu' vznikaly i systémy fizeni socialnich procesti
za otrokarstvi a za feudalismu. Valka byla zpocatku hlavnim zdrojem
bohatstvi, z porobenych se stavali otroci. Rodiny po padlych vojacich
byly v existen¢nim ohrozeni. Prvni systémy fizeni socialnich procest vzni-
kaly napf. v Babylonii, kdy se stat zacal starat o rodinné piislusniky pad-
lych vojakti.?® Tak vznikl prvni prvek despotické paternalistické social-
ni politiky (vladce fidicim procesem obstastriuje své poddané),? ktery
je typicky pro rany Blizky vychod (napt. v Mezopotamii ¢i Perské fisi
a severni Afriku (Egypt).

V antickém Recku byli s rozvojem délby prace svobodni femeslnici
a obchodnici i vojaci odkazani na vysledky svych ¢innosti a byli v social-
nim ohrozeni, kdykoliv nemohli tyto své ¢innosti vykonavat. Tak vznika-
ly prvni spolky socialni vzajemnosti (organizace obc¢anské spolecnosti),
které ovliviiovaly uspokojovani socialnich potieb. Vedle toho v Athénach
vznikly i prvni vefejnopravni fidici zasahy do systému socidlnich vztaht.

18 Malthus, T. R.: Esej o principu populace. Piel. Ivo Sebestik, Brno, Zvlatn{ vydani 2002.

19  Engels, B.: Pivod rodiny, soukromého vlastnictvt a stdtu (1884). Praha, DruZstevni prace 1950.
20 Tomes, 1.: Uvod do teorie a metodologie socidini politiky. Praha, Portal 2010, s. 47.

21 Viz tamtéz.



