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PREDMLUVA

Vazeni ctenari,

dostava se vam do rukou komplexné zpracovana publikace, ve které se
muzete seznamit se vSemi aspekty odpovédnosti prodavajiciho za vady
prodaného zbozi, dél zhotovenych na zakazku, oprav a uprav véci. S ci-
lem pomoci vam lépe se orientovat ve slozité pravni upravé, ktera je ob-
sazena v mnoha pravnich predpisech, vam predkladame piehled o tom,
jaka prava muzete pri kazdodennich nakupech zbozi a vybranych sluzeb
jako zakaznik vyuzivat, jakym zpusobem je muzete uplatniovat a branit;
dozvite se i jaké myty, at uz na strané spotiebiteli, nebo prodavajicich,
stale pretrvavaji. Kniha rovnéz vychazi z nejéastéjsich dotazu a sporu,
které v praxi mezi kupujicimi a prodavajicimi vznikaji.

Vzhledem k praktickému zaméreni bude kniha také nepostradatelnym
pomocnikem prodavajicim, zaméstnancum opraven a osobam obcho-
dujicim se zbozim ¢i nakupujicim material, jimz poskytne prehledny
navod, jak postupovat vuci zakaznikum, aby se pri vyrizovani rekla-
maci nedostali do rozporu s obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané
spottebitele. Zaroven zde naleznete postup, jak muzete jako prodavajici
reklamovat zbozi viaéi svym dodavatelum podle obchodniho zakoniku.

Takrka denné se kazdy dostavame do postaveni spotrebitele pri koupi
zboZi a sluzeb a Casto tak musime resit otazku uplatiovani prav z od-
povédnosti za vady koupené véci (mnohdy nezanedbatelné hodnoty).
Zbozi je dnes vyrabéno sériové, nezridka za pouziti levnych nekvalit-
nich materialta a vyrobnich postupu, ve snaze poskytnout kupujicimu co
nejnizsi cenu. Spotrebitel je vystavovan silicimu vlivu reklamy a nema
zpravidla moznost ziskat dostatek informaci o stale narustajici skale
vyrobku. Obchodnici jsou ¢asto anonymni, za velké obchodni Fetézce
mnohdy jednaji nemotivovani zaméstnanci, nabidka zbozi v souéasné
dobé prevysuje poptavku, zakaznik si muze vybirat, a stava se tak ve

Vv

Problematika ochrany spotrebitele, jejiz podstatnou soucasti je prave
uprava reklamaci, se stava velice aktualni, o ¢emz svédci i fakt, jak
vyraznou pozornost této oblasti vénuji v celé Evropské unii. Publikace
proto obsahuje kromé vykladu pravni apravy v Ceské republice také
zakladni prehled o tom, jaka prava a povinnosti ma spotrebitel pri na-
kupu zbozi v ostatnich statech Evropské unie. Muzete ho vyuzit jak pii
nakupech na cestach do zahranici, tak i v pripadé internetového prodeje
od zahranic¢niho prodejce. Vzhledem k tomu, Ze se jiz dlouho pripravuje
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rekodifikace soukromého prava, je do publikace zarazena také kapitola
zahrnujici zakladni prehled o navrhovanych zménach.

Kniha vam rovnéz poskytuje konkrétni navod, jak zformulovat rekla-
macni dopisy, zaloby a jiné podobné dokumenty véetné ukazkovych vzoru,
tj. jak lze uplatnovat sva prava v soudnim rizeni v pripadé, ze nedojde
mezi kupujicim a prodavajicim ke smirnému reseni.

autor

Publikace vychazi z pravniho stavu k 1. 3. 2007.



POUZITE ZKRATKY 11

POUZITE ZKRATKY

ABGB - Allgemeines biuirgerliches Gesetzbuch (rakousky Vseobecny ob-
cansky zakonik)

BGB — Burgerliches Gesetzbuch (némecky obc¢ansky zakonik)

EU - Evropska unie

HGB — Handelsgesetzbuch (némecky obchodni zakonik)

KSchG - Konsumentenschutzgesetz (rakousky zakon na ochranu spo-
trebitele)

NS CR - Nejvyssi soud Ceské republiky

Ob¢Z — zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

ObchZ — zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu

OSR - zakon & 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad, ve znéni pozdéjsich
predpisu

SGA — Sale of Goods Act (zakon o prodeji zbozi (kupni zakon) ve Velké
Britanii)

SOGASA — Supply of Goods and Services Act (zakon o dodavce zbozi
a sluzeb ve Velké Britanii)

R 22/1983 — oznaéeni rozhodnuti vyssich soudu publikovanych ve Sbirce
soudnich rozhodnuti a stanovisek (konkrétni ¢islovka za lomitkem vzdy
znaci rok, cislovka pred lomitkem poradi, pod kterym toto rozhodnuti
bylo v daném roce publikovano)

v v

RNsC — rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR v civilni véci

Poznamka:

Neni-li v textu u citace pravnich predpist uvedeno jinak, vychdzi citace
z jejich aktudlniho stavu (ve znéni pozdéjsich predpisti).
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1. ODPOVEDNOST ZA VADY A PRAVO
REKLAMOVAT

1.1 Pravni dprava reklamaci v CR

Upravu odpovédnosti za vady zbozi a sluzeb a z ni vyplyvajici pravo
je zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ktery v casti osmé (véno-
vané zavazkovému pravu) upravuje tuto problematiku v nékolika usta-
novenich.

Ustanoveni § 499 az 510 Ob¢Z obsahuji obecnou apravu odpovéd-
nosti za vady platnou pro obcanskopravni smlouvy, na zakladé
nichz doslo na zakladé zaplacené finanéni ¢astky k prenechani véci,
ktera je vadna. Tato iprava se pouzije jen tehdy, jestlize v dalsich, zvlast-
nich ustanovenich u jednotlivych smluvnich typu neni stanoveno néco
jiného.

V pripadé kupni smlouvy je t¥eba rozlisovat ustanoveni § 596 az
600 ObcZ, upravujici vady véci prenechané na zakladé obecné
kupni smlouvy - tykajici se vztahu mezi fyzickymi osobami, které
prodavaji urcitou véc individualné, aniz by tim byl realizovan néjaky
dlouhodobéjsi obchodni zamér. Jedna-li se o prodej zbozi v obchodé
(mezi spotrebitelem a podnikatelem), obsahuje obéansky zakonik
specialni apravu v § 616 az 627 (ustanoveni § 596 az 600 Ob¢Z se pak
uziji jen tehdy, pokud tato specialni ustanoveni nestanovi néco jiného).

Pro smlouvu o dilo rozliSuje obéansky zakonik, jde-li o vadné plnéni,
dvoji Gpravu, a to u:

1. zhotoveni dila na zakazku (§ 645 az 649),
2. opravy a upravy véci (§ 653 az 655).

Je-li kupni smlouva uzavirana v navaznosti na smlouvu o obsta-
rani prodeje véci, ma vyznam také ustanoveni § 741 Ob¢Z.

Ustanoveni o kupni smlouvé (a tudiz i o odpovédnosti za vady)
se dle § 611 Ob¢Z pouziji také v pripadé smény véci za véc. Samo-
statnou upravu odpovédnosti za vady obsahuje darovaci smlouva
(§ 629 Ob¢Z).

Jde-li o prodej zbozi a poskytovani sluzeb spotrebiteli, je tfeba
respektovat také ustanoveni § 51a a nasl. Ob¢éZ o spotrebitelskych
smlouvach.
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V pripadé prodeje zbozi v obchodé, zhotoveni dila, opravy
a Gpravy véci maji vyznam téz nékteré dalsi, zvlastni predpisy.
Mezi né patii zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebi-
tele (tvorici zaklad verejnopravni ochrany spotiebitele), zakon ¢. 22/
/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, zakon ¢é. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich a dalsi pravni predpisy.

Samostatna aprava odpovédnosti za vady existuje v obchodnim
zakoniku pro podnikatelské vztahy (viz kap. 3).

Pod pravni apravu odpovédnosti za vady naopak nespadaji vady spo-
Civajici v nedostatcich zajezdu poskytovanych cestovnimi kancelaremi.
V tomto pripadé lze odkazat ¢tenare na ustanoveni § 852a az 852k ObcZ.
Obdobneé, jde-li 0 nedostatky vyplyvajici z nékterych dalsich smluv (napr.
najemni, o ubytovani, o ischové, o preprave apod.), je treba odkazat na
specificka ustanoveni ¢asti osmé ob¢anského zakoniku.

1.2 Pojem a predpoklady vzniku odpovédnosti za vady

Odpovédnost za vady, jakozto jeden ze zakladnich druhu obéanskopravni
odpovédnosti (vedle odpovédnosti za skodu a odpovédnosti za prodleni),
byva vétsinou vymezovana jako nasledna (sekundarni) povinnost,
ktera vznika poruSenim puvodni (primarni) pravni povinnosti,
vyplyvajici ze zakona nebo z jiné pravni skutecnosti (napr. dohody mezi
prodavajicim a kupujicim), a to tehdy, nastane-li obéanskopravni normou
predvidana pravni skutecnost (napr. se u prodaného zbozi projevi v ur-
¢ité Thuté néjaka vada). PoruSenim smluvnich povinnosti mezi obéma
stranami vznikaji specifické pravni povinnosti a jim odpovidajici speci-
ficka prava, pricemz zavisi na opravnéném (napr. kupujicim), zda, popr.
jaké odpovidajici pravo z odpovédnosti za vady uplatni. Odpovédnost za
vady tak plni jak funkci preventivni (s cilem odrazovat od porusovani
pravnich vztahu), tak i funkei reparaéni (odskodnéni pro pripad, Ze jiz
doslo k vadnému plnéni — napr. opravou véci, slevou z ceny apod.).

Na zakladé ustanoveni § 499 Ob¢Z, které urcuje, ze ten, kdo prenecha
jinému véc za uplatu, odpovida za to, Ze véc ma v dobé plnéni
vlastnosti vyminéné nebo obvyklé, Ze je véc mozno pouzit podle
povahy a ucelu smlouvy, prip. podle toho, co si strany ujednaly,
a ze véc nema pravni vady, lze dospét k nékolika nutnym predpo-
kladum vzniku odpovédnosti za vady a z ni vyplyvajicich prav véc
reklamovat:

1. existence platného zavazkového pravniho vztahu (neni-li platné
uzaviena smlouva, nelze se prav z vad dovolavat),
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2. uplatnost plnéni (pokud je plnéni bezplatné — v pripadé darovaci
smlouvy — ma obdarovany jen omezena prava — dle § 629 ObcZ je
pouze opravnén, ma-li véc vady, na néz darce neupozornil, vratit véc
bez nahrady ve 3leté promlcéeci dobé, plynouci ode dne, kdy mohl
obdarovany pri obvyklé pozornosti vadu zjistit),

3. porusSeni puvodni pravni povinnosti prodavajiciho (zhoto-
vitele) splnit fadné zavazek a s tim souvisejici existence vad-
ného plnéni, které nema vlastnosti, které byly ujednany ve smlouve,
popr. vlastnosti pro takovy druh véci obvyklé (pokud nebyly sjednany),
které nelze pouzit podle povahy nebo acelu smlouvy, popr. narok na
véc uplatiuje treti osoba,

4. existence pri¢inné souvislosti mezi porusenim povinnosti pl-
nit radné a vyskytem vadného plnéni (je-li plnéni vadné z jinych
duvoda — napt. kupujici si zpusobil na predmétu plnéni vadu sam
neodbornym zasahem, odpovédnost prodavajiciho nevznika a vady
nelze reklamovat).

Poruseni pravni povinnosti se posuzuje bez ohledu na to, zda vadu véci
prodavajici (zhotovitel dila) zavinil, zda o ni védél, mohl ji odvratit, zpu-
sobil ji jeho zaméstnanec ... Postacuje, aby se na prenechané véci vada
v dané lhuté projevila, nebot se odpovida za vysledek, a to z davodu
ochrany zakaznika, aby se prodavajici (zhotovitel) nemohl zprostit své
odpovédnosti odvolanim na zavinéni dodavatelem, vyrobcem apod.

1.3 Co lze povaZovat za vadu

Obcansky zakonik vyslovné pojem vady nedefinuje, coz vytvari prostor
pro ruzné vymezovani tohoto pojmu v odborné literature a komentarich.
Jako pomeérné vystiznou lze zminit definici, kterou uvadi Holub" v na-
vaznosti na judikat zn. R 24/1990 — ,Neexistence takové vlastnosti véci,
kterd se u véci urcitého druhu a stdri obecné predpokldadd a v dusledku
niz je moznost vyuZiti véci podstainé snizena®. ,Vadami lze rozumét vse,
co sniZuje moznost vyuZiti a upotrebeni véci nebo ji jinak znehodnocuje®.?
»Za vadu véct lze povaZovat i pripad, kdy je sice preddna véc vnéjsimi
znaky odpovidajici puvodni smlouve, ale kterda je napr. nefunkcéni, je-li

b Holub, M. a kol.: Obéansky zakonik. Komentar. 2. svazek. 2. vyd. Praha,
Linde Praha 2003, s. 777

2 Holub, M. — Fiala, J. — Bicovsky, J.: Obéansky zakonik (poznamkové vydani
s judikaturou a novou literaturou), 9. vyd. Praha, Linde 2002, s. 433
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podstatou smlouvy ziskdni této véci za ucelem jejiho funkéniho vyuZiti.
Za vadny se naopak predmét plnéni nepovazuje jen z davodu, ze
byl na trh dodan vyrobek dokonalejsi!

Nejcastéjsim tridénim vad, z néhoz vychazi i obéansky zakonik, je klasi-
fikace na vady faktické a pravni. Vedle toho lze vady délit na zjevné
a skryté, odstranitelné a neodstranitelné, branici ¢i nebranici
uzivat véc dohodnutym zpusobem, coz ma vyznam predevsim v sou-
vislosti s uréenim toho, na jaké plnéni ma subjekt poskozeny vadnym
plnénim narok.

1.3.1 Faktické vady

SFaktické vady lze vymezit jako nedostatky viastnosti véci, které maji fy-
zickou (vécnou) povahu a svou existenci prenechanou véc znehodnocuji.“®
Jde o takové vlastnosti véci, které zejména vzhledem k obsahu
smlouvy nebo prohlaseni prodavajiciho (zhotovitele véci) o za-
rucenych vlastnostech anebo vzhledem k ustanovenim pravnich
predpisu ¢i technickych norem ma prodana vée mit (R 22/1983).
Vada muze spocivat v nedostatku materialu, mnozstvi, vzhledu, kon-
strukce, funkcnosti, vykonnosti ... Lze tak rozliSovat vady jakostni
(kvality), spocivajici ve splnéni v jiné kvalité, nez vyplyva ze zavazku,
a mnozstevni (kvantity), kdy dojde ke splnéni jiného (at uz mensiho,
nebo vétsiho) mnozstvi, nez odpovida dohodnutému zavazku (od této
situace je treba odlisovat prosté prodleni s plnénim dle § 517 a nasl.
Obc¢Z, kdy prodavajici na rovinu deklaruje, ze plnéni neni uplné, a pl-
néni je kupujicim védomé prijato jako castecné, pricemz trva pravo na
zbyvajici plnéni).

Jakost véci muze byt ve smlouvé uréena uvedenim vlastnosti, jez zakaz-
nik poklada za podstatné. Urdit ji 1ze i pomoci odsouhlaseného vzorku,
pak musi mit véc tytéz vlastnosti jako vzorek. Neni-li ujednano néco
jiného, méla by mit véc vlastnosti obvyklé a byt pouzitelna k predpokla-
danému tucelu. Jde-li o véc urcenou druhové (tj. nahraditelnou jinymi
vécmi téhoz druhu a jakosti, vymezenou podle poctu, miry, vahy, vy-
konnosti, pouzitelnosti k urcitému acelu apod.), je dana dle § 496 Ob¢Z
povinnost (neni-li jakost vyslovné sjednana) plnit v prumérné stredni
jakosti (tj. takové, ktera se u vyrobku a sluzeb téhoz druhu zpravidla
predpoklada).

3 Plecity, V. — Kocourek, J.: Obcansky zakonik (vyklad, judikatura a souvisejici
predpisy). 2. vyd. Praha, Eurounion 2002, s. 222

4 Svestka, J.: Nad apravou odpovédnosti za vady v obanském zakoniku. Vse-
hrd, roc. 25., 1993, ¢. 8, s. 11
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Odpovédnost za vady se vztahuje jak na vady vyrobni, tak i na vady
vzniklé poskozenim véci pred prevzetim kupujicim (zakaznikem) — napr.
v souvislosti s dopravou, skladovanim apod.

1.3.2 Pravni vady

Pravnimi vadami byvaji oznacovany takové nedostatky véci, které
nabyvateli brani, aby ziskal k predmétu plnéni prava v takovém
rozsahu a obsahu, jak vyplyvaji ze smlouvy. Jde o prava tretich
osob, jimiz je prevadéna véc zatizena, aniz by to bylo kupujicimu pri
uzavreni smlouvy znamo a jim akceptovano.

Prikladem muze byt situace, kdy prodavajici neprevede na kupujiciho
vlastnické pravo k véci ve sjednané nebo zakonem urcené dobé, napr.
proto, Ze nema k véci pravo umoznujici mu s ni nakladat (ma naptr. véc
jen pujcenou). O pravni vady jde také tehdy, je-li véc v rozporu se smlou-
vou zatiZena zastavnim pravem, vécnym bfemenem, pravem z prumys-
lového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi anebo jinym absolutnim pravem
treti osoby.

Dle § 503 ObéZ chcee-li osoba reklamovat vée, kterou ziskala, pro-
toze si na ni Cini narok treti osoby, musi to bez zbyteéného od-
kladu poté, co treti osoba uplatnila své pravo, oznamit svému
predchudci (tim nemusi byt vzdy pfimo prodavajici — napt. pri nékoli-
kerém prevodu véci), s pozadavkem, aby predchudce danou pravni
vadu s ohledem na konkrétni pripad odstranil. Duvodem této po-
vinnosti je umoznit predchudci sdélit nabyvateli véci své namitky proti
naroku treti osoby (napr. namitku promlceni), aby nabyvatel mohl proti
treti osobé uplatnit i ty namitky, které ma jeho predchudce.

I v pripadé, ze nabyvatel véci tuto svou oznamovaci povinnost nesplni,
ma i nadale moznost uplatnovat svij narok z odpovédnosti za vady. Jeho
predchuidce vSsak muze vuci nému vznést vSechny namitky, jez nabyvatel
proti treti osobé neuplatnil (napf. namitku vydrzeni, promlceni apod.)
a které by mohly byt pri véasném oznameni uplatnény. Vcéasnost ozna-
meni se posuzuje se zretelem k okolnostem pripadu a ucelu oznameni
nabyvatele.

1.4 Vylouceni prdva véc reklamovat

Kromé jiz uvedenych situaci, kdy odpovédnost zcizitele za vady véci
nevznik4, a véc nelze tudiz reklamovat (napt. zpusobi-li si nabyvatel
vadu po prevzeti véci sam), upravuje obcansky zakonik v § 500 a 501
vyslovné nékteré dalsi pripady.
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Dle § 500 odst. 1 ObcZ nelze véc reklamovat, jde-li o vady zjevné.
Pojem ,zjevnych vad“ pritom neni zakonem vyslovné definovan, jeho
vymezeni je ponechano odborné literature a soudni praxi. Lze je vymezit
jako vady existujici jiz pri prevzeti véci, které jsou snadno zjisti-
telné a vnimatelné, aniz by k jejich odhaleni bylo treba zvlastni
prohlidky nebo znalosti (napr. véc je poskozena, ¢ast ji chybi apod.).
Smyslem tohoto ustanoveni je motivovat zakaznika k dostatecné pozor-
nosti a opatrnosti pri nakupech a prebirani zbozi.

Na roven zjevnym vadam jsou postaveny vady zjistitelné z katastru
nemovitosti jakozto verejné evidence, do niz ma kazdy pravo nahlizet,
a muze tak zjistit, zda véc nema vadu (nap¥. zatizeni pozemku zastav-
nim pravem, vécnym bfemenem apod.). Je-li zatizeni véci pravem treti
osoby z prislusné evidence zjistitelné, zcizitelova odpovédnost nevznika
a kupujici se nemuze omlouvat neznalosti.

V uvedenych pripadech vsak prodavajici za vady odpovida, jestlize na-
byvatele véci vyslovné ujistil, Ze je véc bez jakychkoli zavad, a toto pro-
hlaseni (nemusi byt soucasti smlouvy, staci, aby bylo dano pri jejim
sjednavani) se ukaze jako nepravdivé. Nezalezi na tom, zda slo ze strany
zcizitele o podvodné jednani, Istivé zatajeni vad nebo jen nerozvazné
prohlaseni.

Vyjimku, nejde-li o vécnépravni povinnosti (napr. zatiZeni prevzaté véci
zastavnim pravem), urcuje ustanoveni § 500 odst. 2 Ob¢Z, podle nehoz je
za dluhy vaznouci na prevadéné véci odpovédny zcizitel (prodava-
jici, zhotovitel véci apod.), ktery je i po prechodu véci na nabyvatele
povinen tento dluh uhradit svému vériteli.

Dle § 501 Ob¢Z prenecha-li se véc jak stoji a lezi, nelze ji reklamovat
pro vady, které v dobé plnéni ma, ledaze véc nema vlastnost, o niz
zcizitel prohlasil, Ze ji ma, nebo kterou si nabyvatel se souhlasem
prodavajiciho vyslovné vyminil (muze se tykat i jednotlivé véci ze
souboru prenechavaného) a nasledné se ukaze, ze tomu tak neni.
Toto ustanoveni se tyka plnéni, u nichz predmétem smlouvy jsou véci
urcené ahrnné — bez ohledu na jejich mnozstvi, hmotnost, jakost, druh,
miru, vlastnosti ..., vychazeje z toho, ze zpravidla nejde o plné jakostni
plnéni, proto nelze véc reklamovat (véc se prenechava ve stavu, v jakém
se v dobé uzavieni smlouvy nachazi — napt. obsah skladu, knihovny
apod.).

Vedle uvedeného lze zminit i dalsi zpusoby zaniku odpovédnosti proda-
vajiciho za vady a s tim souvisejiciho prava véc reklamovat, jako je napr.
uplynuti zaruc¢ni doby, zanik smlouvy o prevodu véei apod.
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2. REKLAMACE DLE OBCANSKEHO ZAKONIKU

2.1 Reklamace zboZi prodaného v obchodé spotiebiteli

V pripadé prodeje véci, jak jiz bylo naznaceno v kap. 1.1, 1ze rozliSovat
upravu odpovédnosti za vady obecné u kupni smlouvy — tykajici
se vztahu mezi fyzickymi osobami, které prodavaji urcitou véc individu-
alné, aniz by tim byl realizovan néjaky dlouhodobéjsi obchodni zamér
(viz kap. 2.2), a odpovédnost za vady pri prodeji zbozi v obchodé

mezi podnikatelem a spotrebitelem.

2.1.1 Prodej zboZi v obchodé a pravni tiprava odpovédnosti
za jeho vady

Odpovédnost za vady zbozi prodaného v obchodé ma specifickou pravni
upravu predevsim v ustanovenich § 616 az 627 Ob¢Z. Vyznam maji
také néktera ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele“), § 51a a nasl. ObéZ
(obecné platna pro spotrebitelské smlouvy), popr. dalsich pravnich
predpisu. Neni-li néktera otazka témito ustanovenimi resena, uziji se
obecna ustanoveni § 596 az 600 o odpovédnosti za vady véci prodané
dle obecné kupni smlouvy (napt. nahrada nutnych naklada spojenych
s uplatnovanim prav z odpovédnosti dle § 598), popt. obecna ustanoveni
§ 499 az 510 o odpovédnosti za vady v zavazkovych vztazich.

Duvodem pro zvlastni (pro prodavajiciho prisnéjsi) upravu od-
povédnosti pri prodeji zbozi v obchodé je specifické postaveni
stran tohoto zavazkového vztahu, jimiz jsou spotiebitel jakoZzto
kupujici a podnikatel prodavajici véc v ramei své podnikatelské
c¢innosti (at uz ve své provozovneé, zasilkovée ¢i podomneé).

Spotrebitelem je [dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele]
minéna fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami (tj. zpravidla za acelem jejich osobni nebo konecné spottreby).

Prodavajicim je dle zakona o ochrané spottebitele [§ 2 odst. 1 pism. b)]
podnikatel, ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo sluzby, tj. ve smyslu
§ 2 ObchZ osoba zapsana v obchodnim rejstriku, osoba podnikajici na za-
kladeé zivnostenského opravnéni, osoba, ktera podnika na zakladeé jiného
nez zivnostenského opravnéni, popr. fyzicka osoba, ktera provozuje ze-
médélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.
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Zatimco podnikatel uzavira kupni smlouvy pravidelné a za tim acelem je
zejména po pravni strance lépe vybaven, jde o profesionala, spotrrebitel
byva ve vétsiné pripadu v této oblasti méné zkuSenym, nema
dostatek pravnich informaci, je ovlivnitelny reklamou, natlakem
prodavajiciho ... Proto také pravni uprava usiluje o vyrovnani této
fakticky existujici nerovnosti mezi obéma stranami zesilenou
ochranou spotrebitele.

To potvrzuje i ustanoveni § 627 odst. 3 Ob¢Z omezujici smluvni volnost
ucastniku smlouvy o prodeji zboZi v obchodé za icelem ochrany spotre-
bitelovych zajmu tim, ze prohlasuje za neplatna jakakoliv ujed-
nani mezi prodavajicim a kupujicim, uzavirena pred uplatnénim
prava z odpovédnosti za vady prodané véci, pokud by v jejich
dusledku toto pravo zaniklo nebo bylo omezeno. Jde tu o konkre-
tizaci obecné platného ustanoveni § 56 odst. 3 pism. b) ObéZ pro spotre-
bitelské smlouvy, podle néhoz jsou nepripustna smluvni ujednani
vylucujici nebo omezujici prava spotrebitele u odpovédnosti
za vady ci skodu; na rozdil od néj vsak aprava v § 627 odst. 3 Ob¢Z
jiz primo zakotvuje absolutni neplatnost, jiz neni treba se dovolavat
(takovéto ujednani v neprospéch spotrebitele se povazuje od pocatku
za neplatné). Opomenout nelze ani ustanoveni § 55 odst. 1 Ob¢Z, dle
néhoz se smluvni ujednani spotrebitelskych smluv nemohou
odchylit od zakona v neprospéch spotrebitele — spotrebitel se
zejména nemuze vzdat prav, ktera mu zakon poskytuje, popr.
jinak zhorsit své postaveni. V pochybnostech u spotrebitelské
smlouvy plati (dle § 55 odst. 3 ObéZ) vyklad pro spotrebitele pri-
znivéjsi.

V praxi se lze setkat s tim, Ze néktefi prodavajici (ve snaze obejit usta-
noveni zakona) zahrnou do smlouvy, ktera je dana kupujicimu k podpisu,
mnohdy malym pismem pod éarou nebo na rubové strané uvedena ujed-
nani omezujici prava spotrebitele. Pokud tato ujednani omezuji zakonna
prava, bez ohledu na to, ze kupujici svym podpisem stvrdil, Ze je bude
respektovat, jsou tato ujednani neplatna, prodavajici se jich nemuze
dovolavat a kupujicimu i nadale ztustavaji prava poskytovana mu zako-
nem. Odlisovat je vSak treba pripady, kdy zakon dohodu prodavajiciho
s kupujicim umoznuje (napft. jde-li o prodlouzeni lhuty pro vyrizeni re-
klamace — viz kap. 2.1.13). Pro tyto situace, nema-li dochazet k pozdéjsim
nedorozuménim a sporum, lze jen doporucit, aby prodavajici kupujiciho
na takovato ujednani vzdy upozornil a aby kupujici bez rozmyslu nepo-
depisoval listiny, které dukladné neprocetl.



