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Uvod

Téma psychologie a internetu je spojenim dvou proti-
lehlych svétl - svéta duse a svéta techniky. Technika
ndm ddvd ndstroje a prostredky pro navdzdani kontak-
tu v tomto umélém - virtudInim svété a nase duse se
v tomto svété zrcadli, odrdzi, projevuje se. Jeden mj
student na semindfi vyslovil ndzor, Ze internet je podle
ného komplexnim odrazem spolecnosti a ¢loveka, a to
v dobrém i zlém, je pouhym odrazem nds samych a je-
ho obsah vypovidd nejvice o tom, jaci jsme my sami.
Na internetu totiz mizeme nalézt spolky pro ochranu
déti, dobrocinnd obcanskd sdruzeni, zdjmové krouzky
a skupiny vseho druhu, ale také ndvody na péstovani
a vyrobu drog, détskou pornografii a vibec perverze,
jaké si jen dokdze lidskd mysl vymyslet a predstavit.
Zdad se, ze skutecné kazdé zdkouti lidské mysli si maze
najit ve virtudlnim prostredi svij odraz.

Tato kniha je urcena predevsim tém, ktefi se o inter-
net a virtudIni svét zajimaji, pohybuji se v ném a zdro-
ven se chtéji zamyslet nad psychickymi aspekty tohoto
svéta. Kniha v8ak mlze zajimat také psychologicky
vzdélané ctendre, ktefi toho o internetu mohou védét
méné, ale zajimd je psychologie tohoto virtudlniho
svéta. Pri psani knihy jsem se snazil myslet na obé tyto
skupiny ¢tendri - tedy na ty, ktefi méné rozumi psy-
chologii, i na ty, ktefi méné rozumi pojm{im internetu.
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Tak vznikl v prabéhu psani maly technicko-psycholo-
gicky slovnik, ktery najdete na konci knihy, v némz si
muze kazdy Ctendr doplnit informaci o pojmech, které
neznd. Pojmy, které najdete v tomto slovniku, jsou
v textu oznaceny vzdy pri svém prvnim vyskytu v uvo-
zovkdch a zdroven ,tucné”, takze je vzdy jasné, ze bliz-
$i vysvétleni tohoto pojmu je mozné najit na konci ve
slovniku.

Jak jste si moznd vsimli, kniha md ve svém ndzvu
podtitulek ,déti dospélymi, dospéli détmi“. Dlouho
jsem vdhal, jestli by v tomto podtitulku na konci nemél
byt spise otaznik. Je pravda, Ze déti se ve virtudlnim
sveté stavaji dospelymi a dospéli se méni v déti? To je
otdzka, nad kterou je mozné premyslet v pribéhu cteni
celé knihy, a sdm ctendr se mize pokusit najit odpoveéd.
Jd& sdm odpovéd' na tuto otdzku neddvdm a ani nechci
ddt. Nenechte se zmdst tim, ze otaznik na konci podti-
tulku neni, neznamend to totiz, ze tam nepatri. Zkuste
tedy v pribéhu cteni premyslet a hledat odpovéd.

V ndsledujicich kapitoldch se prolind teorie s vysled-
ky vyzkumu, ktery jsem zpracoval v rdmci vyzkumného
zadméru ,Mladez, déti a rodina v obdobi transforma-
ce”, jenz probihd na Fakulté socidlnich studii Masary-
kovy univerzity v Brné. V tomto vyzkumu se zabyvdm
dospivajicimi v prostredi internetu. Pravé dospivani je
totiz obdobim, kdy se détstvi a dospélost ,setkdavaji“
a jedno se méni v druhé - ,déti se stavaji dospélymi“.

Ve vétsiné kapitol dokldddm své dvahy primymi ci-
tacemi dospivajicich, se kterymi jsem délal rozhovory
v rdmci uvedeného vyzkumu. U nékterych citaci rozho-



vor( z internetu jsem pro lepsi Citelnost doplnil diakri-
tiku a opravil preklepy, gramatické chyby a chyby v in-
terpunkci jsem UmysIné ponechal. Za kazdou citaci
uvadim jméno nebo virtudini prezdivku (,nick”) a vék do-
spivajiciho. Skutecnd jména i prezdivky dospivajicich
jsem pochopitelné z divodil zachovani jejich anonymity
zménil. V mém vyzkumu dospivajicich jsem pouzil ,kvali-
tativni metodologie”, a proto nelze vzniklé kategoriza-
ce chdpat jako definitivni a jediné mozné. Jednd se
spise o ndvrhy a hypotézy, které se mohou ménit
a upravovat v prubéhu dalsiho vyzkumu. Zdmérné zde
neuvadim podrobnéji metodologické aspekty své pra-
ce. Pokud md nékdo zdjem se s metodologif vyzkumu
sezndmit, je mozné ji nalézt v jinych mych textech
(Smahel 2000, 2002b, 2002c), které jsou uréeny pie-
devsim védeckému publiku.

Na zavér bych rdd podékoval své pritelkyni Idé Kodr-
lové, kterd prispéla této knize mnoha cennymi radami,
ndpady, pripominkami a pomohla mi s mnoha psycholo-
gickymi terminy. Ddle dékuji za konzultace a dilezitou
pomoc pri uvazovdni o metoddch vyzkumu doc. Ivo
Cermdkovi, ktery je mym 3kolitelem v rdmci doktorské-
ho studia a doc. Zbynku Vybiralovi, ktery se se mnou
podili na zpracovani prislusného projektu v rdmci uve-
deného vyzkumného zadméru. Janu Struhdrovi a Tomé-
Si Krsndkovi dékuji za provedeni korektur. V neposledni
radé také dékuji Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity, kterd mi dala moznost se psychologii inter-
netu zabyvat v rdmci vyzkumného zadméru i mé dalsi
prdce na katedre psychologie.
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2
Specifika virtudlniho svéta

Internet je charakteristicky tim, ze je ,prostfedim bez
zdbran®. Prostredi bez zdbran (¢i chovani bez zdbran)
je zde pouzivano jako volny preklad anglického ,disin-
hibited environment“ (¢i ,disinhibited behavior®),
v ¢estiné se vsak |ze setkat také s terminem ,disinhibo-
vané prostredi“ nebo ,disinhibice” (Vybiral, 2002),
coz je jiné pojmenovdni stejného fenoménu. Fenomén
prostredi bez zdbran ma jak pozitivni, tak negativni
dusledky pro prostredi redIného zivota, vyuku, vyzkum
a komerci na internetu (Joinson, 1998) a je pravdépo-
dobné nejzndméjsim a nejcastéji popisovanym jevem
ve virtudlnim svéte.

Jisté je, Ze ve virtudInim svété maji lidé méné z4-
bran nez v redIném Zivoté. Mlzeme identifikovat ab-
senci Uzkosti ze socidlnich situaci a ztratu obav z od-
haleni sebe sama (Joinson, 1998). Na internetu také
obecné lidem méné zdlezi na minéni druhych, potfeba
sebeprezentace je zde casto omezend. Klasickd omeze-
ni, pravidla a normy redlné komunikace tady nemusi
v fadé pripadt platit. Vyzkumy ukazuji, ze ,flaming®,
coz je zkracené agresivni chovani ve formé slovniho
napadnuti (viz ddle kapitola ,Agrese na internetu”), je
v prostredi virtudlni reality az ctyrikrat castéjsi nez
v redlném zivoté.

13
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Z vyzkumu, ktery se zabyval otevienosti responden-
td pri vyplnovani dotaznikd, vyplynulo, Ze respondenti
byli prostrednictvim internetu podstatné méné Gzkost-
livi nez pri psani na papir (Joinson, 1998). Tento jev
ale nastal pouze pri dodrzeni jedné dilezité podminky,
a to anonymity. Jakmile lidé uvedli svd jména, efekt se
vytratil. Anonymita, at uz v subjektivnim nebo objektiv-
nim smyslu, je velmi dileZitou vlastnosti virtudliniho
svéta a do znacné miry predurcuje chovani lidi v tom-
to prostredi. Md-li uzivatel internetu divéru ve svou
anonymitu, a tudiz i bezpedi, chovd se jinak nez v pri-
padé, ze tuto divéru nema.

Kde tedy mGzeme hledat priciny, pod jejichz vlivem
se z internetu stava prostredi bez zdbran? Jeden z kon-
ceptl je prastary a byl vymyslen uz v minulém stoleti.
Jednd se o klasicky koncept Gustava Le Bonna (in Join-
son, 1998), ktery se zabyva ,deindividualizaci” v pro-
stredi davové hysterie v pribéhu francouzské revoluce.
Le Bonn tvrdi, ze dav nemad vlastnosti ziskané zpramé-
rovanim vlastnosti jednotlivct, ale nabyvd zcela no-
vych, presné stanovitelnych vlastnosti. V kolektivni
,dusi“ davu se stiraji intelektudlni schopnosti lidi -
a tim také jejich individualita. Prevlddaji nevédomé
vlastnosti. Jedinec ziskava v davu pocit neprekonatel-
né moci, kterd mu dovoluje ddt prichod pudim, jez by
osamocen potlacil. JelikoZ je dav anonymni, ustoupi je-
dinec témto instinktim tim spiSe, Ze mizi pocit zodpo-
védnosti, ktery ho svazuje. Z urcitého Ghlu pohledu je
mozné fici, Ze anonymita internetu je jesté silnéjsi nez
anonymita v lidském davu. Nékteri autori dokonce
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uvadi, Ze prostredi internetu Ize charakterizovat jako

prostredi bez zdbran i v pripadeg, ze jsou v ném lidé po-

jmenovdni, a tedy méné anonymni (Joinson, 1998).
Moznou dalsi pric¢inou, kterd mad vliv na premeénu in-

ternetu v prostredi bez zdbran, je silné oslabeni pfriji-

mani socidlnich roli v pribéhu interakce (Kiesler et al.,

1984) a z toho plynouci redukce vlivu socidlnich no-

rem. Autofi jako divody tohoto oslabeni uvadg;ji:

* presunuti pozornosti komunikujictho na problém
spisSe nez na prijemce

* redukci normdlini hierarchie redlného Zivota - sta-
tusu, role vedouciho atd.

¢ deindividualizaci - viz koncept Le Bonna.

Otdzkou je, jak se bude virtudlni komunikace vyvijet
do budoucna, jelikoz mnoho pficin toho, Ze komunika-
ce prostrednictvim internetu je takova, jakou ji nyni
zndme, je ddno zatim vyrazné omezenou $iri komuni-
kacniho kandlu. Zatim v prevazné vétsiné pripadd ko-
munikujeme pouze pomoci psaného textu, coz ndm
ddva jisté podstatné méné prostoru k vyjaddreni nez
v redIném Zivoté. Jakmile se vsak Sire komunikaéniho
kandlu zvétsi - budeme napriklad bézné moci prend-
set zvukovy signdl a obraz, bude moznd dochdzet ke
zcela novym fenoménlm virtudini komunikace.

Dalsi zajimavou teorii popisujici elektronickou ko-
munikaci je teorie socidlni blizkosti (Short, Williams &
Christie, 1976). Tato teorie stoji na tvrzeni, ze riznd ko-
munika¢ni média implikuji riznou tzv. socialni bliz-
kost. Autori tvrdi, Ze pri komunikaci tvari v tvar je socidl-
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ni blizkost maximdlni a v elektronické komunikaci je ta-
to blizkost nutné vzdy nizsi. Miru socidlni blizkosti vy-
jadfuje pojem ,kvalita komunikaéniho média“. Podle
této teorie nizsi mira socidlni blizkosti vede napfiklad
k nizsi pozornosti G¢astnikd komunikace a k odosobné-
ni komunikace.

Zajimavou myslenkou je teorie pojedndvajici o dvou
komponentdch sebepojeti v prostredi elektronické
komunikace (Matheson & Zanna, 1988). Témito kom-
ponentami jsou vnimdni sebe sama oproti vnimani
okoli. Autori si vs§imaji, ze v elektronické komunikaci je
podstatné silnéjsi vnimdani sebe sama a slabsi vnimani
okoli nez v redlném Zivoté. Dokazuji to pomoci vyzku-
mu, v némz méli pacienti za Gkol popisovat své symp-
tomy. Pri zdpisu pomoci poéitace nalezli statisticky vy-
znamné vice symptomd. Tato teorie se ddle zabyvd
komponentou vnéjsiho védomi sebe sama (,public
self-awareness®) a komponentou vnitfniho védomi se-
be sama (,private self-awareness”). Vnéjsi védomi se-
be sama se vztahuje k tomu, jak mé vidi druzi, jak mé
hodnoti, co si o mné mysli. Vnitfni védomi sebe sa-
ma je uvédoménim si sebe sama, svych cill, své moti-
vace apod. Podle této teorie je v elektronické komuni-
kaci komponenta vnéjsiho védomi sebe sama vyrazné
nizsi nez pri komunikaci tvari v tvar a naopak kompo-
nenta vnitiniho védomi sebe sama je na internetu vys-
$i. Sedi-li tedy ¢lovék sdm u obrazovky pocitace, je
podle této teorie vice zaméren sdm na sebe a své po-
city a méné vnima to, jak ho hodnoti a posuzuje jeho
okoli.



