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8 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem tesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
krdtkém sezndmenti s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozortiuje na definici nebo poucku pro dané téma.

P¥iklad A

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva vietné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dilezZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
vdaném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Pfehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.




PREDMLUVA

Ucebni text, ktery se Vam dostava do rukou, je urcen pro studium predmeétu Sociologie fizeni. So-
ciologie fizeni je sociologicka aplikace, kterd ma za tikol vyuziti obecnych sociologickych poznatku
v praxi. Sociologie fizeni vychazi z teoretickych konceptt obecné sociologie, pouziva sociologickou
metodologii a pracuje s vyzkumnymi technikami sociologie i pfibuznych spolecenskych véd.

Ucebni text obsahuje teoretické poznatky, definice kli¢ovych pojmu a ptiklady, které ilustruji a dopl-
nuji teoretické poznatky. Dale obsahuje cviceni, ktera umoznuji vlastni hlubsi zamysleni nad zkou-
manou problematikou. V kazdé kapitole jsou obsazeny otazky pro procviceni latky. Ucebni text je
doplnén glosafem pojmtl, vzorovym testem a seznamem literatury.

Nejprve se text zaméfuje na sezndmeni s vybranymi teoretickymi koncepty, které jsou dtilezité pro
sociologii fizeni, jako je zptisob sociologického chdpdni socialni reality, problematika socialni struk-
tury, socialnich skupin a socialni patologie. Nasledné se vénuje vymezeni oblasti sociologie fizeni
a ptibuznych sociologickych aplikaci sociologie podniku a sociologie prace. V dalsich kapitolach se jiz
vénuje jednotlivym okruhiim ze sociologie fizeni. Probiraji se tu socidlni struktura a funkce podni-
ku, problematika pracovnich skupin, postupy pfi expertize podniku a vyzkumné metody pouzivané
pti sbéru a analyze informaci a dat. Ddle je probirdna problematika komunikace v podniku. Text se
zaméfuje i na pozitiva a uskali riiznych zpiisobli vedeni lidi a na praci manazera. Na zavér se text
posouvd do svéta teleworkingu a virtualnich tymd, tedy pracovniho prostredi, které se pravé rozviji
a jemuz pravdépodobné patii budoucnost. Zminuje se rovnéZ o problematice souc¢asného globalizo-
vaného svéta a celospolecenské odpovédnosti managementu.

Sociolog, zvlasté ten, ktery pfi aplikovani védeckych poznatkll pracuje pfimo v terénu, v hospodar-
skych organizacich, v pracovnich skupinach, komunikuje s jednotlivymi pracovniky, vstupuje do je-
jich zivota, stézi miize zGstat zcela nedotéen socidlnim prostfedim, v némz se pohybuje. Pfesto si musi
dokazat uchovat urcity odstup. S timto dilematem se sociologie potyka jiz velmi dlouho. M4 zachova-
vat pfisnou hodnotovou neutralitu jako podminku dosazeni objektivity poznani nebo se priznat ke
svym hodnotam, podle nichz socidlni realitu zkoumaji?

Slavny britsky sociolog Antony Giddens soudi o uloze sociologi, ktefi pracuji jako poradci v prii-
myslu nebo jako socidlni pracovnici a v celé radé dalsich oblasti praktické ¢innosti, od urbanismu
az po personalistiku, toto: Existuje ndzor, Ze si tato véda miiZe zachovat objektivitu jen tehdy, jestlize
sociologové sami budou ve vSech mravnich a politickych rozeptich dodrZovat pfisnou neutralitu. Neni
vSak diivod se domnivat, Ze by védci, kteti se netidastni aktudlnich debat, byli v hodnoceni sociologickych
otdzek nutné objektivnéjsi neZ ti druzi. Navic existuje zfejmd souvislosti mezi studiem sociologie a hla-
sem socidlniho svédomi. Kazdy sociologicky vzdélany ¢lovék si uvédomuje, Ze v dnesnim svété existuje
nerovnost, Ze socidlni spravedinost mnohdy pokulhdvad a ze miliony lidi strddaji. Bylo by podivné, kdyby
sociologové nezaujimali stanoviska ke konkrétnim problémiim, a bylo by nelogické (a také nepraktické)
jim brdnit, aby ptitom vyuZivali svych sociologickych znalosti (Giddens, 1999, s. 29).

Velky vliv a moc, kterou v sou¢asném globalizovaném svété maji predev$im nadnarodni korporace
a jejich management, vyvolava celospolecenskou potfebu odpovédného jednani managementu vici
spole¢nosti. Pro efektivni fizeni a vedeni podniku, jeho pracovnikd, je tfeba nejen pragmaticky vy-
uzivat zdroje, ale nezapominat na etickou stranku rozhodovani. K fizeni lidi nepouzivejte pouze ro-
zum, ale i srdce.
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Sociologicka vychodiska
Uvod

Sociologie fizeni je aplikaci sociologickych poznatki a vyzkumnych metod v oblasti védeckého fizeni
organizaci, podniki. Proto je tfeba se v ivodu seznamit s pojmy sociologie, které se nejvice promitaji
do oblasti této sociologické aplikace. Detailnéjsi a $irsi informace o sociologii Ize nalézt naptiklad ve
skriptech Sociologie I.

Cile kapitoly

» Cilem kapitoly je uvést studenty do problematiky sociologické teorie a zptisobu poznani so-
cialni reality.
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Predmeét sociologie

Q

Sociologie
Sociologie - z latinského societas = spoleénost a feckého logos = véda.

Sociologie je véda o spoleénosti, spolecenskych jevech, strukturdch a procesech
a jejich vzajemnych vztazich (Velky sociologicky slovnik, sv. Il., 1996, Sociologie).

August Comte, zakladatel oboru a autor nazvu, sociologii také nazyval socialni fyzikou (Cours
de la philosophie positive, 1837). Tim zdtiraznoval jeji ndvaznost na prirodni védy, jeji pozitivi-
sticky charakter. Sociologie zkouma socialni realitu podobné¢, jako prirodni véda zkouma pri-
rodni realitu. Pozoruje, méri, provadi experimenty, ziskava empirické tidaje o socialnich jevech.
Vychazi z metod uspé$né pouzivanych v prirodnich védach. Sociologie je véda apriori nemetafy-
zickd. Zabyva se pouze tim, co obsahuje socidlni realita. Metafyzicky presah ponechava sociologie
na filozofii.

Socidlni védy se v pozitivistickém pojeti véd podle zakladatele sociologie Augusta Comta (Comte,
1830-1841) radi za biologii. A. Comte vychdzi z toho, Ze kazda dalsi véda v jeho tfidéni musi pouzivat
poznatky védy predchazejici, zatimco predchazejici véda poznatky nésledujici védy nepouziva. Tak
fadi A. Comte védy do tohoto poradi:

1. Matematika.

2. Astronomie.
3. Fyzika.
4. Chemie.
5. Biologie.
6. Sociologie.

Sociologie je véda o mezilidskych vztazich, které existuji dlouhodobé a dosahuji relativné stabilnich
forem svého utvareni a pribéhu. Tyto vztahy se projevuji jako socidlni jevy, jako vnéjsi skute¢nosti,
kterym se jedinci ve svém chovani prizptisobuji. Je to také véda o principech sdruzovani a zespole-
¢enstovani lidi.

Sociologie podle Bufle (2011, s. 22):

- vysvétluje socidlni jednani lidi, skupin a spole¢nosti;

- davd do souvislosti rtizné socialni procesy ve spole¢nosti a objasnuje struktury spole¢nosti;
popisuje podobnosti a rozdily mezi riznymi spole¢nostmi;
- interpretuje socialni rozvoj a kulturni zmény.

Sociologie pouzivda mnohé pristupy a modely poznani socialni reality, vyznacuje se mnoha sméry,
jimiz se vydava, vyuziva celou plejadu metod poznani. Proto je socidlni realita v sociologii pojimana
z ruznych thla pohledu.

Socidlni realita

Pfedevsim v aplikované sociologii, kterd pracuje na urovni konkrétnich kazdodennich jeva v tzce
vymezené oblasti socialni reality, je tfeba si stale pfipominat, co to vlastné zkoumdme a do jaké miry
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jsme schopni nalezitymi metodami socidlni realitu poznat. Bez odpovidajiciho poznani socialni rea-
lity nelze ani spravné poradit, natoz provést uc¢inny terapeuticky zasah, zada-li si to situace v organi-
zaci, podniku.

Q

Socidlni realita

Socidlni realita je vymezena jako protipdl prirodni reality, protoze je vytvarena
lidmi a nemuzZe existovat jinak nez prostiednictvim jejich kazdodenni ¢innosti (Velky
sociologicky slovnik, 1996. Socidlni realita).

Zpiisob existence socialni reality

Jak existuji socialni danosti? Na rozdil od danosti pfirodni reality, které nezavisi na lidské ¢innosti,
jsou danosti socialni reality vytvareny lidskou ¢innosti i pfirodni realitou. Takovou koncepci socialni
reality uvadi E. Durkheim - sociologismus (Durkheim, 1982, s. 52). E. Durkheim ukazuje, ze lidské
jednani je zptsobeno normativnimi tlaky. Tyto tlaky nemusi byt pfimo spojeny s jednajicimi lidmi.
Vytvory jednani lidi mohou zit vlastnim Zivotem, ba dokonce ptisobit i proti zajmtim svych tvarct.
Prikladem muze byt stat, byrokracie, které se z prostfedkt zménily v samoucelné instituce. Dulezi-
tym problémem, ktery se takto vytvari v socialni realité, je odcizeni.

Metoda poznani socialni reality

Poznani socidlni reality vzhledem k jejimu odli$nému charakteru od pfirodnich véd musi byt prova-
déno jinym zptsobem. Zasadni otdazkou je objektivita védeckého poznani a jeho exaktnost, ktera je
nezbytna pro poznani v ptirodnich védach. Socidlni realita v§ak neni nezavisla na subjektu poznani.
Badatel zkouma nikoli pfirodni objekty, ale vyznamy, které jim lidé pfisuzuji. Badatel tedy mize ¢init
preklad z jazyka, kterym hovoti lidé ve zkoumané socialni realité, do jazyka védeckého. Zde ovéem
narazime na problém presnosti prekladu, ztraty vyznamu a spole¢enské podminénosti jazyka. Pokud
badatel bude popisovat socialni realitu jazykem aktért, mtize ohrozit exaktnost vypovédi. Problém,
ktery je spojen s osobou badatele a jeho mistem v socilni realité, je problémem hodnoceni socialni re-
ality. I badatel je soudasti néjaké socidlni struktury, socialni skupiny, t¥idy a ma odpovidajici socialni
zkusenost. Tato zkuSenost se pfi interpretaci socialni reality jen obtizné prekonavd, predevsim pokud
se badatel pokousi o jeji hodnoceni.

Socidlni realita je ze své podstaty nikoli objektivni, ale intersubjektivni (Habermas, 1994, s. 15—-60).
Jeji existence je vysledkem jednani lidi a jeji vyznamy jsou systémy konvenci, kterym lidé pfisuzuji
dohodnuté vyznamy. Takto funguje naptiklad jazyk jako soucast socialni reality. Vyznamy slov nee-
xistuji objektivné, jsou vysledkem konsenzu, a s ¢asem se proménuji.

Poslednim zévaznym problémem tykajicim se socidlni reality je problém socidlni intervence a zmény.
K. Marx se k tomuto problému prihlasil v ,Tezich o Feuerbachovi®. V 11. tezi pise: ,,Filosofové svét jen
riizné vykladdali, jde v8ak o to jej zménit.“ (Marx, 1958, s. 321-332). Na rozdil od ptirodnich véd, kde
badatel stoji mimo objekt védy a jeho tikolem je poznévat ptirodu, stoji socialni védec uvnitf socialni
reality a miize své poznani pouzit ke zméndm socidlni reality. Prikladem takovych zasaht je socialni
inzenyrstvi, a mtiZze vést i k velmi zdvaznym spolecenskym dtisledkiim.

Socialni zkuSenost a sociologické poznani
Kazdy jedinec md vlastni socialni zkus$enost. Ta mu umoziiuje socidlni existenci. Je tteba ovsem dii-
sledné odli$ovat socidlni zkusenost od védeckého sociologického pozndni.

Socidlni zku$enost je veskrze individualni, kazdy ¢lovék ma svou vlastni socidlni zkusenost, ktera je
véemi socidlnimi jevy. Socidlni zkuSenost je parcialni (dil¢i). Proto je socialni zkusenost omezena,
nemiize z principu poskytovat uceleny obraz socidlni reality, ba ani jeji ¢asti, protoze k tomu je zapo-
tfebi nadhled. Socialni zku$enost je principialné pohled zevnitt, z pohledu aktéra spoluvytvarejiciho
reflektovanou socialni realitu. Socidlni zkusenost je jedine¢na.

Naproti tomu je sociologické poznani védecké. K poznani socialni reality pfistupuje sociologie sys-
tematicky. Prostfednictvim védeckych metod analyzy a syntézy zkouma presné definované socidlni
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jevy, interpretuje je, systematicky pracuje s nalezenymi zavéry. Sociologické poznani je komplexni. Ani
sociologické poznani neni schopné postihnout celou socidlni realitu v jeji komplexnosti a ¢asové pro-
ménlivosti, ale pro vyzkum je tfeba vybrat takovou ¢ast socialni reality, ktera vytvari pfirozeny systém,
a tento prirozeny systém pak sociologické poznani chape jako celek. I jednotlivé jevy, vztahy, struktury
a funkce v pfirozeném systému socidlni reality sociologické poznani analyzuje a syntetizuje vzdy s vé-
domim kontextu daného prirozeného systému socialni reality. Nelze v zadném pripadé vytrhavat jed-
notlivosti z kontextu pfirozeného systému, tim by se zménil jejich vyznam. Veskeré védecké poznani
musi byt ovéfené. Sama podstata védeckého poznatku je jeho ovétitelnost, tedy vlastnost, ze je mozné
tento poznatek znovu a znovu védeckymi metodami konfrontovat se socialni realitou a dochazet ke
ztotoznéni poznatku se socialni realitou, a to nejlépe z riznych zdrojt, riznymi metodami zjistovani,
¢innosti riznych vyzkumniki a (pokud se mezitim socidlni realita neproméni) i s casovym odstupem.

CVICENI 1 ?

Vyzkousejte si, nakolik jste ovlivnéni vlastni socidlni zkusenosti. Zamyslete se nad néjakou béznou
situaci z kazdodenniho Zivota, napfiklad ¢isténi zubii. Pro¢ si lidé ¢isti zuby? Pro¢ u nas kartackem
a pastou? Pro¢ rano? Pro¢ pravidelné? Nebo se zamyslete nad tim, pro¢ se lidé zdravi?

Socialni jevy a socialni vztahy
Socialni jev (socidlni fenomén) je pfedmétem poznani sociologie v pozitivistické tradici. Jev je totiz
jedind entita, kterou lze pozorovat, méfit, studovat metodami empirického vyzkumu.

Socialni vztahy, struktury, funkce jsou entity odvozované z jevt, interpretované. To neznamena, ze
nemaji vlastni existenci. E. Durkheim ukazuje, ze i socidlni vztahy atd., a¢ nejsou pfimo empiricky
postizitelné, maji charakter socidlnich faktd, protoze jsou schopny vykonavat socialni tlak na jednot-
livce, skupiny i celou spole¢nost (Durkheim, 1969).

A PRIKLAD 1.1

Sociolog jako cizinec

Ptiklad uvadi Disman (2002, s. 326).

Sociolog témér vzidy studuje jiné socidlni prostiedi nez své vlastni, a tedy jinou kulturu, ve které je vice
¢i méné cizincem. Alfred Schiitz ve studii Stranger (Cizinec, 1962) nabizi hluboky vhled do procest,
jimiz prochdzi ¢lovék, ktery se musi zatadit do skupiny s kulturou, ktera neni jeho vlastni. Schiitztiv
cizinec je emigrant. Cizincem v$ak mtize byt také tfeba dévée z malé vesnice, které vstupuje na uni-
verzitu ve velkomésté, nebo mlady muz odvedeny do armady, pacient hospitalizovany v psychiatrické
1é¢ebné aj. MuZe to byt ovSem sociolog; nejen kdyz studuje néjakou vzdalenou kulturu nebo srovnava
socialni fenomény v rtiznych zemich, ale v pfevazné vétsiné je to jeho profesiondlni prace. S vyjimkou
vzacnych prilezitosti, kdy sociolog studuje vlastni dvorecek, tfeba kolegialni vztahy na vlastni kate-
dre, se snazi proniknout do kultury, ktera neni jeho vlastni. I kdyz sociolog studuje ptislusniky svého
vlastniho néroda, budou se od ného lisit vzdélanim, socialni tfidou, souhrnem zkusenosti, rozdilnou
genera¢ni historii. Systém sdilenych vyznamu studované skupiny, tedy jeji kultura, bude jina. Dalo by
se fici, Ze sociolog je profesiondlnim cizincem.

Cizinec miiZe ptinejlepsim chtit a byti schopen sdilet se skupinou, do které vstupuje, jeji pfitomnost a bu-
doucnost; nikdy viak jeji minulost. Hrobii a vzpominek se nelze zmocnit, nelze je prestéhovat (Schiitz,
1962 in Disman, 2002, s. 326).

Struktura a funkce sociologie

Struktura sociologie

Sociologie je z principu multiparadigmaticka disciplina. Nefidi se pouze jednim védeckym pristu-
pem, od pocatku se vyviji na zdkladé vnitinich teoretickych i metodologickych sporti o pojeti socialni
reality a pristupy k jejimu zkoumani. Nejobecnéjsi iroven sociologie vyplnuji takzvané velké teo-



