Psychologie

lvana Snydrova

LVSEM

- AV r ]
Edice ucebnich textu VYSOKA
- =S SKOLA
EKONOMIE

Odborné nakladatelstvi Vysoké Skoly ekonomie a managementu A MANAGEMENTU



PSYCHOLOGIE

Vysoka Skola ekonomie a managementu
2019



Psychologie

PhDr. lvana §n)"drové|, CSc.

Copyright © Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2019
Vydani prvni. VSechna prava vyhrazena.

ISBN: 978-80-88330-34-9

Vysoka Skola ekonomie a managementu

www.vsem.cz

Z4dna &st této publikace nesmi byt publikovana ani Sifena fadnym
zplisobem a v zadné podobé bez vyslovného svoleni vydavatele.



4 OBSAH

Obsah

Psychologie 3
Seznam obrazkii 6
Seznam schémat 8
Seznam prikladi 9
Znacky a symboly v uéebnim textu 10
ovop 11
1. KAPITOLA: VYVOJ PSYCHOLOGICKEHO MYSLENI 13
1.1 Psychologie jako véda o dusi 15
1.2 Psychologie jako véda o védomi, respektive o subjektivni zkuSenosti 18
1.3 Psychologie jako véda o chovani 20
1.4 Psychologie jako véda o psychickych strukturach 22
1.5 Psychologie jako véda o proZivani a chovani 23
1.6 Vyznamné sméry v soucasné psychologii 24
1.6.1 Psychoanalyza - hlubinna psychologie 24

1.6.2 Humanisticka psychologie 27

1.6.3 Transpersonalni psychologie 29

1.7 Systém psychologickych véd 29
2. KAPITOLA: METODY PSYCHOLOGIE 35
2.1 Metody v psychologii 36
2.1.1 Experiment 37
2.1.2 Pozorovani 37
2.1.3 Anamnéza 39
2.1.4 Rozbor vysledkii ¢innosti zkoumané osoby 40
2.1.5 Rozhovor 41
2.1.6 Metody testové a dotazniky 42

2.2 Psychologické metody a jejich pouZiti v podnikové praxi 46
3. KAPITOLA: 0OSOBNOST 52
3.1 Vyvoj a utvareni osobnosti 54
3.2 Vyvojvédomija aega 57
3.3 Struktura osobnosti 60
3.3.1 Schopnosti 63
3.3.2 Inteligence a tvorivost 65
3.3.3 Rysy osobnosti 69
3.3.4 Temperament 70

3.3.5 Charakter 75



5 OBSAH

4. KAPITOLA: CLOVEK A SPOLECNOST 81
4.1 Socializace 82

4.2 Socialnirole 85

4.3 Maléa skupina 86

4.4 Hromadné chovani 90

5. KAPITOLA: SOCIALNI STYK 95
5.1 Socidlniinterakce 96

5.2 Socialni percepce 98

5.3 Socidlni komunikace 100
5.3.1 Komunikaéni bariéry 102

5.3.2 Transakéni analyza 103

5.3.3 Poruchyv komunikaci 107

5.3.4 Problémova komunikace 108

5.3.5 Komunikacni dovednosti 109

6. KAPITOLA: PSYCHICKA REGULACE CINNOSTI 117
6.1 Motivace 118
6.1.1 Zdroje motivace 121

6.1.2 Modely motivace 121

6.1.3 Motivacni teorie 122

6.2 Frustrace 123

6.3 Stres 126
6.3.1 Workoholismus 129

6.3.2 Syndrom vyhofeni 130
LITERATURA 135
GLOSAR ) 142
VZOROVY ZKOUSKOVY TEST 149

RESENi ZKOUSKOVEHO TESTU 151



6 SEZNAM OBRAZKU

Seznam obrazku

Obrazek 1 Freudiiv model lidské psychiky 25
Obrazek 2 Maslowova hierarchie potreb 28
Obrazek 3 Souhra €initelli utvareni osobnosti 56
Obrazek 4 Model determinace lidské psychiky - reciprocni determinismus 56
Obrézek 5 Cinitele formovani idedlniho ja 59
Obrazek 6 Rozvoj schopnosti 64
Obrazek 7 Standardni podoba Turingova testu 67
Obrazek 8 Eysenck - zakladni dimenze osobnosti 72
Obrazek 9 Transakéni model temperamentu 74
Obrazek 10 Zakladni €initele ovliviujici socialni percepci 99
Obrazek 11 Diagram vztah(i 104
Obrazek 12 Priklady dopliikové (paralelni) transakce 105
Obrazek 13 Priklad kiiZové transakce 106

Obrazek 14 Krivka konfliktu 113



7 SEZNAM TABULEK

Seznam tabulek

Tabulka 1 Typy Assessment Centre 48
Tabulka 2 Pét zakladnich dimenzi osobnosti 62
Tabulka 3 Charakteristika temperamentovych typi 71
Tabulka 4 Kohlbergovo pojeti stupid moralky s priklady 76
Tabulka 5 Vychovné styly 84
Tabulka 6 Zakladni obraz skupinové dynamiky 87
Tabulka 7 Rozdily mezi autokratickym a demokratickym stylem vedeni skupin 89
Tabulka 8 Mira vyuZivani soucasti komunikace 101
Tabulka 9 Srovnani postojti v komunikaci 110
Tabulka 10 Struktura motivace 119
Tabulka 11 Vybér z Inventare Zivotnich udalosti 127

Tabulka 12 Copingové strategie - Tobinlv inventar 128



8 SEZNAM SCHEMAT

Seznam schémat

Schéma 1 Vztah obecné psychologie k ostatnim oboriim zakladnich psychologickych véd 30

Schéma 2 Anamnéza pro klinické tcely 40
Schéma 3 Faktory ovliviiujici chovani a vykon skupiny 87
Schéma 4 Model socialni interakce 96
Schéma 5 Schéma komunikaéniho procesu 100

Schéma 6 Proces motivace 120



9 SEZNAM PRIKLADU

Seznam priklado

Priklad 5.1 Dopliikova (paralelni) komunikace 115
Priklad 5.2 KfiZova transakce 115
Priklad 5.3 Druhotné trojiihelnikova transakce 116
Priklad 5.4 Ukazka her 117
Priklad 5.5 Ukazka moznych postojii v komunikaci 120

Priklad 6.6 Ukazka relaxacni metody - nacvik zpomaleného dychani 141



10 ZNACKY A SYMBOLY V UCEBNIM TEXTU

Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symboli - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cviceni, ptiklady s postu-
pem tesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
krdtkém sezndmenti s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice Q

Upozortiuje na definici nebo poucku pro dané téma.

Priklad A

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva vietné fesent.

Otdzky k procviéeni a tkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dilezZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
vdaném tématu.

Shrnuti kapitoly @

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Pfehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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UuvoD

Smyslem tohoto studijniho textu s nazvem Psychologie je seznamit ¢tenare se zakladni teorii a praxi
psychologie. Publikace by méla primarné slouzit k vyuce predmeétu Zéklady psychologie na Vysoké
$kole ekonomie a managementu v Praze. Mimo to vSak muZe oslovit i dalsi studenty ¢i odbornou
vefejnost zajimajici se o tuto oblast.

Vsechny kapitoly maji jednotnou strukturu. Zac¢inaji obecnym kratkym tvodem do zkoumané pro-
blematiky, za nimz nasleduji zakladni cile daného oddilu. Dalsi ¢asti je samotny vyklad studované lat-
ky s definicemi, vysvétlenim zdkladnich pojmi, procest a navaznosti. Ve je doprovazeno nazornymi
schématy, grafy a tabulkami, pfiklady z praxe a cvi¢enimi. V zavéru kapitol je poté uvedeno shrnuti
nejpodstatnéjsich informaci, feSeni k pfipadnym cvi¢enim a nékolik testovych otazek s moznosti vice
spravnych odpovédi pro ovéreni zvladnuti pfedkladané problematiky.

V zavéru je uveden seznam pouzité literatury, kde si studenti mohou vyhledat prislunou odkazova-
nou literaturu.

Pfeji vam, aby vam tento studijni text pfinesl nové, vyuzitelné poznatky a aby vas zaroven zaujal
a bavil. Véfim, ze predkladané informace napomohou k vasemu osobnimu rozvoji v celé fadé oblasti.

Autorka
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Vyvoj psychologického mysleni
Uvod

Psychologie ma minulost sice velmi dlouhou, av$ak jako véda je pomérné mlada. Jako védni disciplina
se konstituovala teprve aZ v poloviné 19. stoleti, kdy se vlivem rozvoje pfirodnich véd oddélila od filo-
zofle, v jejimzZ ramci se témér po dva tisice let vyvijela.

Naézev psychologie vznikl slozenim dvou feckych slov - ,,psyché“ (duse) a ,,logos® (slovo, v pfeneseném
vyznamu se tim rozumi nauka ¢i véda). Pojem psychologie tedy znamend védu o dusi. Sdm nazev
psychologie byl poprvé pouzit Melanchtonem v 16. stoleti, kdy jim nazyval svoje filozoficko-psycho-
logické prednasky podle Aristotelova spisu ,,O dusi®. Tento pojem prebiraji ve stejné dobé, tedy rovnéz
v 16. stoleti, pro ndzvy svych dél Goclenius a jeho Zak Casmann. K zavedeni pojmu psychologie v§ak
dochézi az koncem 18. stoleti zejména pod vlivem Imanuela Kanta a Charlese Wolfa (Snydrové, 2009).

Déjiny psychologie jsou specialnim odvétvim tohoto oboru. Zarazujeme je do skupiny disciplin teo-
retické psychologie. Studuji a li¢i vznik, rozvoj a promény poznavani psychiky a psychologickych ideji
v prubéhu historie. Psychologické pozndni je zavislé na historickych skute¢nostech, respektive na his-
torickych podminkach a na arovni védeckého poznani. Psychologické poznatky a otdazky v minulosti
i dnes se rodi v nejrozmanitéj$ich situacich, z rozmanitych pramenti zkusenosti ¢lovéka - ve styku
s ptirodou, pozorovanim sebe, ostatnich lidi, zvifat, v§imani si jeva Zivota a smrti, vychovy, vedeni
lidi a fizen{ spole¢nosti apod.

Nékteré otazky ¢i problémy psychologie se fesi i ve spolupraci s jinymi védnimi disciplinami (biolo-
gie, neurobiologie, fyziologie, filozofie, matematika, kybernetika, sociologie, kulturni antropologie).
Ur¢it véak misto psychologie v systému véd je velmi problematické, nebot existuji rizné pokusy o sy-
stemizaci véd, které se 1isi hledisky, z nichz vychdzeji, a nasledné pak dospivaji k rtiznym systémutim.
Podle $vycarského psychologa Piageta (1966) je psychologie interdisciplindrni védou, ktera tvori spoj-
nici mezi ptirodnimi a spole¢enskymi védami a mezi filozofii.

Psychologii jako védu velmi dobre charakterizoval jiz zminény J. Piaget (1977) v nasledujicich tezich:
1. Pfedmétem psychologie neni zkoumani jednotlivce, ale ¢lovéka obecné - psychologie je véda
o lidském subjektu;
2. psychologie musi uznéavat princip ,v$e je mozné“ - ma empirické zaklady, ale obsahuje i tran-
scendentalni aspekty;
3. psychologie ma kli¢ové postaveni mezi védami, vysvétluje jejich pojmy a operace;
mezi psychologii a filozofii nejsou ostré hranice;
5. psychologie mtize prospivat pouze v interdisciplinarni spolupraci.

e

Psychologie se jako samostatny védni obor vydélila z filozofického ramce v druhé poloviné 19. stoleti.
V souvislosti s tim vyvstala otazka pfedmétu psychologie a jeji metodologie. V pribéhu téméf dvou-
tisicileté historie se vyvinula rtizna pojeti pfedmétu tohoto oboru. Neni proto v moznostech tohoto
ucebniho textu uvést vSechny nazory jednotlivych filozoft, ani nejriiznéj$ich smért. Pro predstavu
slozitosti této problematiky a pro studijni ti¢ely byl vytvoren stru¢ny nastin vyvoje pfedmétu psycho-
logie, respektive psychologického mysleni, ktery mé presah do dnesnich dnd.

1. Psychologie jako véda o dusi.
Psychologie jako véda o subjektivni zku$enosti, respektive védomi.
Psychologie jako véda o chovani.
Psychologie jako véda o psychickych strukturach.
Psychologie jako véda o prozivani a chovani.

A N
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Cile kapitoly

= Vysvétlit slozitou problematiku pfedmétu psychologie.

= Priblizit vyvoj predmétu psychologie.

= Uvést pohledy antickych filozoft (psychologti) na predmét psychologie.

= Objasnit vznik psychologie jako samostatného védniho oboru.

= Vysvétlit nazory behavioristii na situa¢ni projevy.

= Osvétlit rozdilné pristupy tvarovych psychologii (gestaltistil) a behavioristt ke studiu chovani.
= Predstavit vyznamné sméry soucasné psychologie.

= Nastinit systém psychologickych véd.
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Psychologie jako véda o dusi

Q

Duse
Duse byla chépdna jako nesmrtelnd, nehmotnd substance, kterd ma vitdlni funkci
(oZivuje télo).

Predstavy o dusi jako o zvlastni oZivujici sile organismu lidskych i zvifecich se objevuji v mnoha
nazorech jednotlivych filozoft i celych filozofickych systému od nepaméti. Duse byla chédpéna jako
nesmrtelna, nehmotna substance, kterda ma vitalni funkci (ozivuje télo). Tuto predstavu ozivujiciho
¢initele nachdzime jiz u Homéra v 8.-9. stoleti pt.n.L, av§ak teprve ve 4. stoleti pf.n.l. napsal Aristoteles

v cc

vyznamny spis ,O dusi®, ktery se stal historickym vychodiskem psychologie.

Koncepce duse jako zvlastni substance, ktera je nositelkou Zivota, pfetrvavala az do poloviny 19. sto-
leti, tedy do doby, kdy se psychologie vlivem rozvoje ptirodnich véd oddélila od filozofie a pojem duse
byl jako nevédecky opustén. 19. stoleti pak bylo ozna¢ovano jako stoleti bez duse (Nakone¢ny, 2011).
Pozdéji byl pojem duse v jistém slova smyslu nahrazen pojmem osobnosti ve snaze vysvétlit fakt, ze
dusevni zivot tvofi jednotu a funguje jako individualni celek. Nemoznost vysvétlit psychické déje
nervovymi mechanismy vedla ve 20. stolet{ ke snaze zavést znovu pojem duse tak, jak ji chdpal Aris-
toteles, tedy v téle plisobici ucelnou silu. Soucasné vsak existuji vyhrady vaci znovuzavadéni pojmu
duse do psychologie, které je pokladano za nevédecké.

Psychologické predstavy ve starovékém Egypté

Stati Egyptané chapali ¢innost téla a jeho ¢asti v podstaté animisticky, nebot je povazovali za sidlo
bozskych sil dusi. Hlavni Zivotn{ sila je ukryta v srdci (Atkinson, 2003) a pokud by se nékomu po-
darilo magicky oddélit tuto silu od téla a nékde ji ukryt, ochrani sviij Zivot a stane se neznicitelnym.
U starych Egyptant zaujimd tedy srdce vyznamné postaveni, je centrem dusevniho Zivota. Po smrti
¢lovéka je srdce vazeno bozskym soudcem a posuzuji se dobré a zlé skutky, které se do srdce vepsaly
béhem Zivota zemftelého.

Podle Egyptant je ¢lovék slozen z téla, z mnoha dusi (kazdy organ ma svou dusi) a ducha. Staii Egyp-
tané vérili v existenci mnoha dusi, dusi rtiznych stupni, které vyjadrovaly Zivotni silu riiznych ¢asti
téla. Kromé télovych dusi vystupuji do popredii duse jiné (Ka, Ba, duch Ach).

Pravdépodobné pod vlivem Herodota se ve filozofii ujal nézor, Ze Egyptané byli prvni, kdo vyslovil
a formuloval u¢eni o nesmrtelnosti duse a jejim putovanim po smrti organismu z jednoho Zivocicha
do druhého (Nakonec¢ny, 2019). Herodotos vsak mylné ztotoznil egyptské predstavy s predstavami
Indd o prechodu individua z jedné existence do existence druhé.

Po smrti organismu se duse Ka odpoutava od téla a snazi se dostat na nebesa, kde se ma spojit s du-
chem Ach a vytvofrit tak zafictho ducha. Kniha mrtvych je vlastné jakymsi navodem, jak dusi sprav-
nou cestou vést tak, aby se dostala k vytouzenému cili. Duse Ba je duse stinova, kterd doprovazi ¢lo-
véka na jeho zivotni pouti a po jeho smrti hlida jeho hrob, respektive dohlizi na dematerializaci téla.

Psychologické mysleni ve starovékeé Indii

Psychologické predstavy starovékych indickych myslitelt jsou zakotveny ve Védach, nejstarsi indické
literatute (Lorencova, Rohlikova, 2009). Zduraziuje se zde sepéti téla a duse. Po smrti ¢lovéka se
jeho organismus rozpadne na jednotlivé ¢asti, které se rozptyli. Spalovanim mrtvol a vhozenim kosti

do vody chtéli urychlit oddéleni téla a duse a zajistit ji pokoj. Tim ji znemoznili dal$i télesnou existen-
ci, duse se vsak stéhuje do nového organismu.



