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Slovo autorky

K napsani knihy Nenechte se Sikanovat kolegou aneb Mobbing - skrytd hrozba
mé inspirovalo nékolik okolnosti. Na pocatku stala vlastni zkusenost. Poté
jsem se zacala zajimat o teoretickou stranku véci a rozhodla se vyhledat
vSechny dostupné materidly i hovofit na toto téma s lidmi. Zjistila jsem, ze
zatimco jedna ¢ast mnou ,zkoumané” populace ma podobné zkusenosti
jako ja, druha c¢ast vykazovala naprostou neinformovanost. Velké mnozstvi
vice ¢i méné zavaznych pfipadl mé privedlo k rozhodnuti, Ze je potieba
tuto problematiku prestat prehlizet, chodit okolo ni po Spi¢kdch nebo se
tvarit, ze vibec neexistuje.

Slovo Sikana v nazvu sice neni Uplné vhodnym synonymem slova
mobbing, nicméné jsem ho zvolila proto, Ze jeho vyznam je viem znamy,
a tedy i dostatecné srozumitelny.

Jména v pfikladech — pani Novakova a pan Novak - jsou vybrana jako
synonyma pro zenské ¢i muzské obéti mobbingu v mé knize a se jmény
skutecnych obéti nemaji nic spole¢ného.
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Komu je kniha urcena?

Kniha si zcela jisté najde fadu zajemcl a v podstaté je ur¢ena Sirokému
okruhu &tenarl - jednouse feceno tedy VSEM. Své pouceni si zde najde
kazdy, zejména ten, kdo mél jiz v této sfére néjaky zazitek. To znamens,
ze pro obéti mobbingu by kniha mohla plnit ulohu podpory v kritickych
chvilich, popfipadé i povzbuzeni. Mobber, pokud by toho byl schopen, by
si mohl uvédomit nasledky svych ¢inl a jejich dopad na okoli. Pro kolegy,
rodinu a pratele obéti zase mize slouzit jako informace, jak nebezpecny
jev mobbing je a co mohou pro svého ,postizeného” blizkého, kamarada
¢i kolegu udélat. Reagovat by viak méli pfedevsim vedouci pracovnici, na
kterych zdlezi, zda mobbing bude mit v jejich firmé zelenou, anebo zda ho
utnou jesté v zarodku.

Nebudme lhostejni a pojdme spolecné proti témto patologickym vzta-
hdm na pracovisti bojovat. Nelibi se mi myslenka, Ze schopni lidé odchazeji
ze zaméstnani, které je bavi, jenom proto, ze nedokazou snaset psychicky
teror kolegy a Ze jejich spole¢ny nadfizeny neni schopen proti mobbingu,
resp. pachateli nasili, u¢inné zasdhnout. Nikdo prece nevi, kdo bude pfisti
obéti. Co kdyz to budete praveé vy?

Ze srdce vSem preji, aby mobbing nezazili, a pokud uz se to stalo, aby
vse zvladli bez vétsich nasledkd.

13
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Uvod

Mobbing (v anglicky mluvicich zemich bullying) je mozna pro vétsinu z vas
nezndmym slovem, ale pro mélokoho bude nezndmym jevem. Jedna se
o psychicky teror na pracovisti, ziednodusené - Sikanu mezi kolegy. Psychic-
ké nasili v zaméstnani je vazny problém, ktery je stale velmi podcenovan.
Tento fenomén je bohuzel rozsifeny mnohem vic, nez se nam libi a nez
je spole¢nost ochotnd uznat. A pfitom jeho nebezpecénost stale stoupa.
Mobbing se tykd kazdého z nas — nékdo je obéti, jiny mobberem a velka vét-
ina z nas je vice ¢i méné aktivnimi nebo pasivnimi spoluti¢astniky. Mobbing
existuje tak dlouho jako prace sama. PrileZitostné incidenty, o kterych se
hovofi v médiich, jsou jen vrcholkem obrovského ledovce. Navic mobbing
nema logiku, podle které by byli obéti vybirani, to znamen4, ze nikdo ne-
muze s jistotou fici — ,mné se to nikdy nestane”. Proto je nutné, aby tento
druh nasili nebyl jiz dale pfehlizen, jak tomu bylo celd |éta. Zvlasté kdyz jsou
nasledky srovnatelné s klasickou Sikanou, které se na rozdil od mobbingu
vénuje velkd pozornost jiz velmi dlouho.

Mobbing je v pric¢inné souvislosti s otazkou bezpecnosti prace, nebot
pod jeho vlivem dochazi u obéti k porucham koncentrace pozornosti, coz
muze mit za nasledek zvysenou miru selhani, chyb ¢i drazd. Pric¢iny tohoto
jevu nejsou jen v osobnosti mobbera, ale predevsim ve $patné nastavené
firemni kulture, ktera dava prednost konkurenénim vztahim, kde nechybi
zavist, ale naopak chybi etika. Déle ve $patné organizaci pracovisté, nedd-
sledné kontrole ¢innosti zaméstnancd, a zejména ve stylu fizeni. Vedouci
pracovnici by si méli uvédomit, ze tento patologicky jev nema negativni
dlsledky pouze pro obét, ale také pro firmu i celou spole¢nost. Pro zamést-
navatele je urcité svizelné si uvédomit, ze se nékdo z firmy mize dopoustét
nasili. Nicméné nelze zavirat odi a tvafit se, Ze takovy jev se u nas nevysky-
tuje. Bohuzel vsak mnoho vedoucich pracovnik neumi situaci predchazet,
natoz ji fesit. Casto dochazi jenom k odstrafiovéni nasledkd, a nikoliv pFicin.
V realu to znamen4, Ze je obét v rdmci zachovani klidu na pracovisti vy-
stvana, zatimco mobber dale zlistava. Tento pfistup muze byt vsak podpo-
rou mobberova jednani, coz ¢asto znameng, Ze pfisté ,udefi” znovu a dost
mozna i s vétsi razanci.
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Trocha teorie nikoho
nezabije aneb néco
malo z historie

a soucasnosti

V této kapitole se dozvite:

» co se skryva pod patologickymi vztahy v praci
» co je to mobbing a odkud se vzal

» ¢&im se mobbing odliSuje od Sikany

» jak se vyznat v cizich slovech

» jaky je vyskyt mobbingu u nas
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1.1 Patologické vztahy v praci

Agrese, nasili, konflikty a nejriznéjsi neshody se vyskytovaly na pracovisti
vzdy a neda se ocekdvat, Ze by se v budoucnu situace podstatné zménila.
Malé ,pracovni”vélky se vedou od dob, co prace existuje. Protikladné potie-
by a predstavy kazdého jedince jsou ¢astym zdrojem patologickych vztah.
Rozhodné vsak nelze fici, ze kazdy konflikt je mobbingem. To by bylo pre-
hnané, a predevsim nespravné. Znepokojujici je ale fakt, ze jde o pfipady
stale Castéjsi, stale brutalnéjsi a se stale tézsimi dlsledky.

S narGstajicim stresem, rostouci konkurenci, neustalym tlakem na zvy-
sovani vykon( a snizovani nakladl na pracovisti a snahou o dosahovani
maximalni produktivity za kazdou cenu dochazi ke zhorSovani pracovnich
vztahd. Podporovany individualismus danou situaci jen zhorsuje a vyrazné
k vzniku neutésenych pomeérl na pracovisti pfispiva.

Zatimco Sikanovani na vojné nebo ve Skole je zndmé a popsané vcelku
podrobné, o Sikané na pracovistich neboli mobbingu se mluvi velmi malo
anebo jen v pripadé medializace problému.

1.2 Co to vlastné mobbing je

Definic existuje mnoho, ale jednotna mezinarodné uznavana v podstaté
nikoliv. Vice ¢i méné vsak vsechny vychazeji z definic profesora Leymanna,
ktery se vztahlm na pracovisti intenzivné vénoval (viz dale).

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a predevsim opakované
utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neetickd komu-
nikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit
ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté. Uto-
ky Casto byvaji bez nalezité pficiny a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni
¢innosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost
zaméstnanec vykonava ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu
viak ztézuje ¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti.

Pro oznaceni téchto jevd na pracovisti se uziva mnoho termind. Cestina
nema jednotné synonymum pro slovo mobbing. Co autor, to jiny nazor.
Casto se preklada jako psychoteror, (psychicky) teror, (psychické) tyrani,
(psychické) nasili, nepiesné i jako ikana. Nicméné Cesi jsou narod vynaléza-
vy a poradili si s pfekladem po svém — néktefi lidé uZivaji ponékud hrubsiho
ekvivalentu ,buzerace”.

Hirigoyen (2002) nebezpecnost téchto jevd zdlrazriuje slovnim spojenim
Lpsychicka vrazda“. Jihoafricanky Marais a Herman dokonce lidi provozuijici
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