





You're Not Listening
Copyright © 2019 by Kate Murphy
All rights reserved.

Vechna prdava vyhrazena.

Zddnd &ist této publikace nesmi byt rozsirovdna
bez pisemného soublasu nakladatele.
Translation © Michal Cermak, 2022

Cover © Kreativni bojovnici s.r.o., 2022

© DOBROVSKY s.r.0., 2022

ISBN 978-80-277-1863-4 (pdf)






OBSAH

Uvod

1. Zapomenuté uméni naslouchat

2. Docit sladéni: Naslouchdni a neurovéda

3. Jak naslouchat své zvédavosti: Co se miizeme pFiucit
od batolat

4. Vim, co chces tict: Oéekdvini jako Spunty do usi

5. Necitlivé odpovédi: Proé lidé radéji mluvi na svého psa

6. Mluvit jako Zelva, myslet jako zajic: Rozdil mezi Feci
a myslenim

7. Naslouchdni protichtdnym ndzortim: A proé je ro,
Jjako by vds prondsledoval medvéd

8. Soustfedte se na to, co je dilezité: Naslouchdni
v informacnim véku

9. Improvizované naslouchdni: Cestou do prace

se stala vtipnd véc

11
26

39

50

63

71

78

89

102



10. Rozhovor s citem: Co maji spolecného Terry Grossovd,

LBJ a podvodnici 112
11. Naslouchejte sami sobé: Vritini hlas a jeho vyfecnost 125
12.  Jak konverzaci podpofit a nepfevddét ji jinam 132

13.  Kladiva, kovadlinky a timinky: Jak se ze zvuku

délaji mozkové viny 148
14.  Zavislost na rozptylen{ 165
15.  Co slova skryvaji a ml¢eni odhaluje 176
16.  Morilka naslouchdni: Jak ndm drby prospivaji 185
17. Kdy prestat naslouchat 194
Zavér 209
Podékovdni 215

Pozndmky 217



Pro kazdého, kdo nékdy neporozumeél

nebo se citil nepochopen



Uvoo

KDY NAPOSLEDY JSTE NEKOMU NASLOUCHALI? OPRAVDU
naslouchali a nepfemysleli u toho, co byste chtéli fict, utekli
pohledem k displeji telefonu nebo mu sko¢ili do feci, abyste mu
sdelili svaj ndzor? A kdy naposledy nékdo skute¢né naslouchal
vdm? Kdy nékdo vénoval takovou pozornost tomu, co fikdte,
a ¢f reakce byla tak trefnd, Ze jste citili skute¢né porozuméni?

Moderni svét nds povzbuzuje, abychom naslouchali svému srd-
ci, vnitfnimu hlasu a své intuici. Jen zfidka nds ale vybizi k tomu,
abychom pozorné a soustfedéné naslouchali ostatnim lidem.
Misto toho vedeme jakysi dialog hluchych. Jeden pfes druhého
se prekfikujeme na veéircich, na pracovnich poradich, a dokonce
i pfi rodinnych veéefich. Jsme totiz vychovévdni k tomu rozho-
vory vést, a ne jim naslouchat. N4§ osobni i virtudlni kontakt je
jen o tom, jak se prezentovat, jak pfetvafet narativ a prosazovat
svd témata. Hodnotu pfikldddme tomu, co pfedvddime, a ne
tomu, co pfijimame.

A pfesto je naslouchdni zfejmé cennéj$i nez mluveni. Ne-
dostatek naslouchdni zapficinil vélky, ztrdty majetku a selhdn{

ptételstvi. Calvin Coolidge pronesl slavnou vétu: ,Nikdo nepfisel



o prici, protoze piilis naslouchal.“ Pouze naslouchdnim se dokd-
zeme zapojit, rozumeét si, utvdtet vazby, vcitit se jeden do druhého
a rozvijet se jako lidské bytosti. Je to zdklad kazdého tspésného
vztahu v osobnim, profesnim i politickém zivoté. Trefné to shr-
nul fecky filozof Epiktétos: ,Ptiroda obdaftila ¢lovéka jednim
jazykem a dvéma usima, aby mohl naslouchat ostatnim dvakrat
vice nez sém mluvi.

Proto je zardzejici, ze se na stiednich $koldch setkdme s de-
batnimi krouzky ¢i kurzy rétoriky a vyjedndvdni, ale jen zfidka,
pokud viibec, najdeme kurzy nebo aktivity, které u¢i pe¢livému
poslechu. Muzete ziskat doktordt z fe¢ové komunikace a vstoupit
do klubu jako je Toastmasters, kde muzete dovést své fe¢nické
schopnosti k dokonalosti, neexistuje ale Zddny srovnatelny titul
nebo $koleni, které by upfednostnovaly a pomdhaly péstovat
umén{ naslouchat. Clovék s mikrofonem krééejici po pédiu nebo
fe¢nici zpoza pultu je dnes skute¢nym obrazem Gspéchu a moci.
Mit vlastni TED Talk nebo zahajovaci fe¢ je splnénym snem.

Socidlni sité¢ ndm vSem daly virtudlni megafon, diky kterému
muzeme vyslat do svéta kazdou svou myslenku, a zdroven i nd-
stroje, jak vytésnit jakykoli opaény ndzor. Lidé povazuji telefonni
hovory za vyruseni a zpravy v hlasové schrince ignoruji. Misto
nich si radéji textuji nebo posilaji smajliky. Pokud lidé vibec
néco poslouchaji, pak to je se sluchdtky na usich, diky nimz
ziji v bezpedi svych peclivé kontrolovanych zvukovych bublin;
uzaviraji se do soundtrackd k filmam.

Vysledkem je pliZzivy pocit osamélosti a prézdnoty, ketery lidi
vede k tomu, Ze potdéhnou prstem po obrazovce, poklepaji a pak
prosté klepaji ddl. Rozptyleni digitdlniho svéta sice zaméstndva

mysl, nijak ji v§ak nerozviji a uz viibec nedokdze kultivovat



nasi schopnost citit. K tomu je tieba, aby v nasem téle i dusi
rezonoval hlas nékoho jiného. Opravdu naslouchat znameni,
ze nami fyzicky, chemicky, emociondlné a intelektudlné pohne
vyprévéni jiného ¢lovéka.

Tato kniha je chvdlou uméni naslouchat a ndtkem nad tim,
ze jsme zjevné jako kultura toto uméni zapomneli. Béhem své
kariéry novindiky jsem vedla nespocet rozhovort se $irokou $ké-
lou lidi poéinaje lauredty Nobelovy ceny a batolaty bez domova
konce. Povazuji se v oblasti naslouchdni za profesiondla, a pfesto
ani mné to obcas nejde. Proto je tato kniha také pravodcem, jak
zlep$it nasi schopnost naslouchat.

Psanim této knihy jsem strdvila téméf dva roky, béhem kte-
rych jsem se ponofila do akademického vyzkumu vénovaného
tématu naslouchdni, a to jak jeho biomechanickym a neuro-
biologickym procestm, tak psychologickym a emociondlnim
uc¢inkiim. Na pracovnim stole mi blikd externi disk se stovkami
hodin rozhovori s lidmi piivodem od Boise po Peking, ktefi bud
studuji néjaky aspekt naslouchdni, nebo jejichz price — podobné
jako ta moje — vyzaduje intenzivni naslouchdni. Patf{ mezi né
Spioni, knézi, psychoterapeuti, barmani, policejni vyjednavadi,
kadefnici, fidici letového provozu, vyrobci rddif a moderdtofi
skupinovych diskuzi.

Znovu jsem se také spojila s nejuzndvanéjsimi a nejchytfej$imi
osobnostmi, s nimiz jsem v pribéhu let délala interview nebo
jejichz profily jsem psala — s bavici, generdlnimi fediteli, politiky,
védci, ekonomy, médnimi ndvrhafi, profesiondlnimi sportovci,
podnikateli, kuchafi, umélci, spisovateli a ndbozenskymi vidci,
abych se jich zeptala, co pro né znamend naslouchat, jak se citi,

kdyZ nékdo naslouchd jim, a jaké to je, kdyz jim nenaslouchd



nikdo. A pak jsem mluvila také s lidmi, ktefi ndhodou sedéli
vedle mé v letadle, v autobusu nebo ve vlaku, které jsem potkala
v restauraci, na ve¢irku, na baseballu, v obchodé¢ nebo kdyz jsem
sla vyvencit psa. Jedny z nejcennéjsich poznatki o naslouchdni
ptisly, kdyzZ jsem naslouchala jim.

Pri ¢teni této knihy zjistite — jako jsem zjistila i jd —, Ze naslou-
chat je mnohem vic nez jen slyset to, co lidé fikaji. Znamen4 to
také vénovat pozornost tomu, jak to fikaji a co délaji, kdyz to
fikaji, v jakém kontextu se to déje a jak to, co fikaji, rezonuje ve
vés. Nejde jen o to vydrzet nefict, co mdte na srdci, zatimco ti
druzi mluvi. Prévé naopak. Velkd ¢dst naslouchdni souvisi s tim,
jak reagujete, do jaké miry jste schopni si jasné pfedstavit mys-
lenky jiné osoby a zdroven si ujasnit své vlastni. Pokud se naucite
spravné a pozorné naslouchat, pak mizete lépe pochopit lidi a svét
kolem sebe, coz nevyhnutelné obohati v4s zivot a vase z4zitky.
Stanete se moudfejsimi a naucite se utvafet smysluplné vztahy.

Naslouchat musite bud kazdy den, nebo vibec. A¢koli vim
naslouchdni mutze pfijit jako samozfejmost, tak to, jak dobfe,
komu a za jakych okolnosti naslouchdte, urcuje, jakym smérem
se bude vd$ Zivot ubirat — jestli dobrym, ¢i $patnym. To samé
plati v obecnéjsi roviné — to, jak vsichni naslouchdme (nebo ne),
m4 hluboky vliv v politické, spolecenské i kulturni sfére. Kazdy
jsme souctem toho, ¢emu jsme béhem Zivota vénovali pozornost.
Uklidnujici hlas matky, Sepot milence, rady ucitelt, napomenuti
od nadfizenych, proslov na shromdzdéni, posmésky soupete — to
vSechno nds formuje. A pokud naslouchdme $patné, selektivné
anebo viibec, omezujeme tim své porozuméni svétu a pfipravu-

jeme se 0 moznost stat se tim, ¢im mizeme byt.



ZAPOMENUTE UMENT
NASLOUCHAT

SEDELA JSEM NA PODLAZE SATNY U SEBE V LOZNICI A HO-
vofila s Oliverem Sacksem. Venku na ulici pracovali délnici
a $atna tak byla tim nejti$sim mistem v byt¢, kam jsem se mohla
uchylit. Sedéla jsem ve tmé se zkfizenyma nohama a odhdnéla
povésené $aty a nohavice kalhot od mikrofonu svého headsetu.
Pfitom jsem mluvila s véhlasnym neurologem a autorem znd-
mym piedeviim knihou Cus probuzent, podle které natotili film
s Robinem Williamsem a Robertem De Nirem.

Vysledkem rozhovoru o jeho oblibenych knihdch a filmech mél
byt krdtky sloupek v rubrice novin New York Times zvané Sunday
Review. Baudelaira jsme ovsem uz ddvno opustili a bezhlavé se
vrhli do diskuse o halucinacich, dennim snéni a dalsich jevech,
které ovliviiuji to, co Sacks poeticky nazval ,klima mysli“. Mj
pes zacal skrdbat na dvefe $atny a Sacks pfitom popisoval klima
své vlastni mysli, kterou ob¢as halila neschopnost rozpozndvat
tvéfe, a to véetné jeho vlastni. Chybél mu také orientaéni smy-
sl, takze pro néj bylo naptiklad obtizné najit cestu domi i po

krétké prochdzce.



Ten den nds oba tlacil ¢as. Kromé tohoto sloupku jsem méla
odevzdat i dalsi ¢ldnek pro New York Times a Sacks mé vméstnal
do svého rozvrhu mezi konzultace s pacienty, vyuku a predndsky.
Presto jsme se ztratili v rozhovoru, ktery v jeden okamzik dospél
k tématu pocasi jako metafory pro stavy mysli: slunné vyhlidky,
mlhavé porozuméni, zdblesk inspirace, ptival touhy.

Sedé¢la jsem sice v temné $atné, ale zatimco jsem mu naslou-
chala, zazila jsem zdblesky vhledu, uzndni, kreativity, humoru
a empatie. Sacks zemfel v roce 2015, nékolik let poté, co jsme
spolu mluvili, ale nd$ rozhovor mdm v zivé paméti.

Jako pravidelnd ptispévatelka pro Timesy a piilezitostnd ko-
respondentka jinych periodik jsem méla tu ¢est naslouchat bri-
lantnim mysliteliim, jako je Oliver Sacks, stejné jako lidem méné
zndmym, byt neméné bystrym, ndvrhdfi pocinaje a stavebnimi
délniky konce. Vsichni mi bez vyjimky pomohli rozsifit si ob-
zory a dosdhnout lepsiho porozuméni svétu. Mnozi mé hluboce
zashli. Lidé o mné ¢asto mluvi jako o nékom, kdo mtze mluvit
s kymkoli, ale ve skute¢nosti jsem predevsim clovek, co dokd-
ze komukoli naslouchat. V novinafiné mi to hodné pomohlo.
Spousta vynikajicich pfibéht vznikla z ndhodnych rozhovort.
Tteba s pdnem, ktery natahoval pod ulici opticky kabel, se zub-
nim hygienikem, s chovatelem dobytka (ptivodné finan¢nikem),
kterého jsem potkala v sushi baru.

Mnoho z toho, co jsem napsala pro Timesy, se objevilo na
seznamech nej¢tenéjsich a nejvice sdilenych ¢lanka ne proto, ze
jsem si vzala na paskal nékoho mocného nebo odhalila skand4l.
Bylo to proto, ze jsem naslouchala lidem, jak mluvi o tom, co
je déld $tastnymi ¢i smutnymi, co je zajimd, Stve, znepokojuje

nebo mate, a pak jsem se pokusila co nejlépe pojmout to, co fekli.



Nijak se to nelisi od situace, kdy navrhujete Gspésny spottebitel-
sky produke, poskytujete prvotfidni zékaznicky servis, najiméte
skvélé zaméstnance nebo prodédvite jakoukoli komoditu. Totéz
je klicem k tomu byt dobrym ptitelem, romantickym partnerem
nebo rodicem. Vsechno je o naslouchdni.

Kvuli kazdému ze stovek pribéha, které jsem napsala a v nichz
mdm tak ¢tyfi nebo pét citaci, jsem mluvila asi s deseti nebo
dvaceti lidmi, abych si ovétila a potvrdila fakta a ziskala kontext.
Muj rozhovor s Oliverem Sacksem v $atné ovsem ukazuje, ze moje
nejpamdtnéjsi a nejvyznamnéjsi rozhovory nebyly ty, které $ly
ptimo k jddru véci, ale ty, které se odklonily od tématu a presly
k osobnim vécem — tieba ke vztahtim, k hluboce zakofenénym
presvéd¢enim, fobiim nebo zdsadnim udélostem. Byly to ty oka-
mziky, kdy mi fekli: ,,Jesté jsem to nikomu nefekl,” nebo ,Dokud
jsem to nefekl, tak jsem si neuvédomil, ze se citim takhle®

Neékdy byla tato sdéleni tak hluboce osobni, Ze jsem mozn4
dodnes jedinou osobou, které je kdy tekli. Zdélo se, ze onen
Clovék byl tim, co se mezi ndmi odehrélo, prekvapeny stejné
jako j4. Ani jeden jsme nechdpali, jak se to stalo, ale pfihodilo
se cosi dulezitého, posvdtného a nedotknutelného. Bylo to sdi-
lené prozieni postavené na vzdjemné duvéte, které se nds obou
dotklo a zménilo nds. Prdvé schopnost naslouchat vytvofila tuto
ptileZitost a poslouzila jako katalyzdtor.

V soucasném svété se to uz nestdvd tak casto. Prilezitosti
k naslouchdni, jako bylo posezeni na zdprazi nebo u ohné, do
zaneprdzdnéného dneska nepatii a mame toho na mysli prilis,
nez abychom se dokdzali ponofit do hlubin cizi mysli. Charles
Reagan Wilson, emeritni profesor historie a jizanskych studii na

univerzité v Mississippi, si vzpomnél na to, jak se ptal spisovatelky



Eudory Weltyové, pro¢ podle ni z amerického Jihu pochdzi tolik
skvélych spisovatelu. ,Zlato,” fekla mu, ,neméli jsme na prici
nic jiného nez sedét na verand¢ a povidat si a néktefi z nds si to
zapisovali.”

Dnesni domy nahradily verandy gardzemi, které jen na konci
hektického dne pozfou vozidla svych obyvatel. A pak tu jsou
lidé rozstrkani po svych bytech a apartmdnech, ktefi se navzi-
jem peclivé ignoruji ve vytahu. Projdéte se dnes obytnou ctvrti
a nejspi$ se vam nepfihodi, Ze by se nékdo naklonil ptes plot
a pozval vds na kafe. Jedinou zndmkou Zivota je modrd zdfe
monitoru nebo televizni obrazovky v hornim patfe.

Drive jsme se s prdteli a pfibuznymi potkdvali osobné a mezi
¢tyfma oc¢ima, dnes jim spi§ posleme SMS zpravu, tweet nebo
zvefejnime piispévek na socidlni siti. Mazete soucasné poslat
zpravu desitkdm, stovkdm, tisiciim, a dokonce milionim lidi,
a pfesto — jak Casto mdte ¢as nebo chut se ponofit do hlubokého,
dlouhého, osobniho rozhovoru s kymkoli z nich?

Kdyz jsme ve spole¢nosti, spi$ si ukazujeme fotky na telefonu,
nez abychom probirali, co jsme vidéli nebo zazili. Misto abychom
se bavili konverzaci, ukazujeme si internetové memy a videa
z YouTube. A pokud se neshodneme, pak nds rozsoudi Google.
Pokud nékdo vypravi ptibéh déle nez tficet vtefin, vSichni odvrdti
pohled nikoli v zamysleni, ale aby si ptecetli zprévy, podivali se na
vysledky sportovnich zdpast nebo si zkontrolovali, co zrovna fréi
na internetu. Schopnost naslouchat druhym nahradila schopnost
je vSechny vytésnit, zejména pak ty, ktefi s ndmi nesouhlasi nebo
se nedokdzou dost rychle vyjadrit.

Kdyz s né¢kym déldm rozhovor — at uz s nékym z ulice, s ge-

nerdlnim feditelem, nebo celebritou —, tak mi ¢asto prijde, ze



nejsou zvykli na lidi, ktef{ jim naslouchaji. Jako by to pro né
byla plné novd zkusenost. Kdyz na jejich slova reaguji se sku-
te¢nym zdjmem a povzbuzuji je k tomu, aby mi fekli vic, jsou
z toho az piekvapeni. Viditelné se uvolni a jejich odpovédi jsou
najednou promyslenéjsi a podrobnéjsi. Zjisti, ze na né nebudu
spéchat, pferusovat je nebo se divat na telefon. Tusim, ze pravé
proto mnozi nakonec sdileji tak osobni véci — véci, o které jsem
si nefekla a které naprosto nesouvisi s ptibéhem, co pisu. Nasli
ve mné nékoho, kdo jim kone¢né naslouchd.

Lidé jsou osaméli, protoze jim nikdo nenaslouchd. Psycholo-
gové a sociologové jiz zacali varovat pred epidemii osamélosti ve
Spojenych statech. Odbornici to nazyvaji krizi vefejného zdravi,
protoze pocit izolace zvysuje riziko pfed¢asné smrti stejnou me-
rou jako obezita a alkoholismus dohromady. Negativni dopad
na zdravi je horsi nez pfi koufeni ¢trnicti cigaret denné. Epide-
miologické studie nalezly souvislost mezi osamélosti a srde¢nimi
chorobami, mozkovou mrtvici, demenc{ a $§patnou imunitou.

Varovnym signélem této epidemie osamélosti byl jisty anonym,
ktery v roce 2004, prévé kdyz se rozpoutala internetovd revoluce,
zvefejnil tuto zpravu na jedné nepfili§ zndmé chatovaci strdnce:
,Jsem osamély, mluvil by se mnou nékdo?* Jeho bolestny vykiik
se stal virdlnim, dal vzniknout ohromné viné odezvy a stal se také
pfedmétem pozornosti médii. Nékterd vlikna, kterd se v reakei
na néj objevila, jsou dodnes aktivni na nékolika online férech.

Pii ¢teni piispévki si viimnete, ze mnoho lidi je osamélych ne
proto, Ze jsou sami. ,,Jsem kazdy den obklopen tolika lidmi, ale
citim se od nich podivné odpojen,” napsala jedna osoba. Osaméli
lidé nemaji s kym sdilet své myslenky a pocity, a — coz je stejné

dtlezité — nemaji nikoho, kdo by sdilel své myslenky a pocity



s nimi. Vsimnéte si, Ze ten ptivodni ptispévek byl Zddosti o to, aby
na néj ¢i na ni nékdo mluvil. Nechtél mluvit na nékoho, touzil
nékoho poslouchat. Propojeni je nevyhnutelné vzdjemné a kazdy
partner v rozhovoru poslouchd a vaimd to, co fekl ten druhy.

Pocet lidi, ktefi se citi izolovani a osaméli, od roku 2004
vyrazné vzrostl. V prazkumu z roku 2018 téméf polovina z dva-
ceti tisic americkych respondenti uvedla, Ze nemd kazdodenni
smysluplny osobni kontakt s lidmi, napfiklad delsi konverzace
s prdteli. Zhruba stejné mnozstvi uvedlo, Ze se casto citi osa-
méli a prehlizeni, i kdyz jsou kolem nich jini lidé. Mazeme to
srovnat se situaci v 80. letech, kdy studie zjistily, Ze se tak citi
jen 20 procent respondentt. Polet sebevrazd se v soucasnosti ve
Spojenych stitech pohybuje na tficetiletém maximu a od roku
1999 vzrostl o 30 procent. Pramérnd délka zivota v USA klesd
kvili sebevrazddm, zdvislosti na opidtech, alkoholismu a dalsim
tzv. nemocim z tisné ¢asto spojenym s osamélosti.

A to se netykd jen Spojenych stiti. Osamélost je celosvéto-
vym fenoménem. Svétovd zdravotnickd organizace uvadi, Ze za
poslednich ctyficet pét let celosvétové vzrostla mira sebevrazd
0 60 procent. Spojené krélovstvi muselo v roce 2018 jmenovat
»ministra osamélosti®, aby pomohlo svym 9 miliontim ob¢ant,
ktefi se podle zprdvy vyzddané vladou v roce 2017 citi casto
nebo neustile osaméli. A v Japonsku se rozmohly firmy, jako je
Family Romance, kterd nabizi herce, aby osamélym lidem hrali
ptétele, rodinné piislusniky nebo romantické partnery. Nenabizi
z4dné sexudlni sluzby, zdkaznici plati pouze za jejich pozornost.
Matka si miize naptiklad najmout syna, aby ji navstivil, protoze
se s vlastnim synem nebavi. Svobodny muz si miize najmout

manzelku, aby se ho ptala, jaky mél den v prici.



Osamélost si nevybird. Nejnovéjsi vyzkum naznaduje, ze po-
kud jde o pocity izolace, nepanuji zddné velké rozdily mezi
muzi a Zenami nebo mezi rasami. Ukazuje se vSak, Ze prislusnici
generace Z, prvni generace, kterd vyrtstala pfed obrazovkami
poéitact a telefontl, trpi osamélosti nejvice. Navic tito mladi
sami tvrdi, Ze jsou v horsi kondici neZ jiné generace, a to vcetné
diichodcti. Pocet déti skolniho véku a dospivajicich hospitali-
zovanych kvuli myslenkdm na sebevrazdu nebo pokusiim o ni
se od roku 2008 vice nez zdvojndsobil.

Jiz mnoho se napsalo o tom, jak se dnes teenagefi méné po-
tkdvaji s prdteli, méné randi, méné jich usiluje o fidi¢sky prukaz,
nebo dokonce opousti domov bez doprovodu rodica. Trévi vic
¢asu sami a blednou jak obrazné, tak i ve skute¢nosti diky zafi
svych pocitact a telefontl. Studie naznacuji, ze ¢im vice casu
trdvi pred obrazovkou, tim nestastnéjsi jsou. U zdka osmych
tiid, ktef{ intenzivné vyuzivaji socidlni sité, roste riziko klinické
deprese o 27 procent a je 0 56 procent pravdépodobnéjsi, ze se
budou povazovat za nestastné, nez tomu je u jejich vrstevnika,
ktefi trvi na platformdch jako Facebook, YouTube a Instagram
méné ¢asu. Metaanalyza vyzkumu mladych lidi, ktef{ pravidel-
né hraji videohry, taktéz ukdzala, ze vétsi mérou trpi dzkostmi
a depresi.

Osamélym lidem se fikd: ,Jdéte ven!“ Pridejte se ke klubu, vé-
nujte se sportu ¢i dobrovolnické praci, pozvéte nékoho na vedefi,
angazujte se v cirkevni komunité. Jinymi slovy, vypnéte Facebook
a setkdvejte se ,,tvafi v tvar®. Ale jak uz jsme fekli, lidé se ¢asto
citi osaméle v pritomnosti ostatnich. Jak se mate propojit s lidmi,
kdyz jste ,venku® a ,,tvdfi v tvai“? Tim, Ze jim naslouchdte. Neni

to tak jednoduché, jak to zni. Opravdu nékomu naslouchat je



dovednost, na kterou mnozi zfejmé zapomnéli nebo se ji mozni

vibec nikdy nenaudili.

Ti, kdo $patné naslouchaji, nemuseji byt nutné $patni lidé. Prav-
dépodobné mite né¢jakého dobrého pritele, ¢lena rodiny nebo
tieba romantického partnera, ktery naslouchd skute¢né mizerné.
Mozind vim samotnym to moc nejde. A lze vim to odpustit,
protoze v mnoha ohledech vés tak vychovali. Vzpomente si na
dobu, kdy jste byli mali. Kdyz rodi¢ fekl: ,Poslouchej! (a moznd
vés u toho drzel pevné za ramena), tak jste se mohli vsadit, ze se
vam nebude libit, co pfijde. Kdyz vim ucitel, fotbalovy trenér

1<

nebo téborovy vedouci pokynul: ,Poslouchejte!, tak to, co ob-
vykle ndsledovalo, byla spousta pravidel, pokyni a omezovani
néceho, co méla byt zdbava.

Ani média nebo populdrni kultura neposiluji pozitiva naslou-
chani. Zprévy a nedélni talk show jsou spi§ soutéze v prektikovd-
ni a chytdni se za slovo nez uctivé féra pro zkoumdni{ riznorodych
nazorl. Vecerni talk show jsou zas kombinaci monologii a gagi,
jen mélo se vénuji naslouchdni tomu, co hosté fikaji, a zfidka
vybizeji k rozhovoriam, které nejsou bandlni a povrchni. A ran-
ni show jsou obvykle tak peclivé fizené odborniky na PR, ze
moderdtor i host v podstaté jen prednesou pfipravené repliky
a autentickému kontaktu se vyhnou $irokym obloukem.

Dramatickd ztvérnéni rozhovort v seridlech i filmech se sku-
te¢nym rozhovortim také mnohdy podobaji jen vzddlené a blizi
se spi§ monologlim nez uvolnénym vzdjemnym vyméndm, keeré
umoziuje naslouchdni. Scendrista Aaron Sorkin je pfedmétem
velké chvily za své mistrovské dialogy. Vzpomente si na ne-

vycerpatelné $kddleni jeho postav a rétorické souboje v seridlu



Zdpadni kiidlo &i ve filmech Pdr spravnych chlapii a Socidlni sit.
Jeho walk-and-talk scény a epické konfrontace, jejichZ nekoneéné
kompilace plni YouTube, jsou divickou pochoutkou se spoustou
nezapomenutelnych replik — ,Vy pravdu nezvlidnete!“ Pouceni,
jak naslouchat, abyste mohli vést vzdjemny a napliujici rozhovor,
tam ale nenajdete.

Tohle v$e samoziejmé odkazuje k velkolepé tradici rozhovo-
ru, kterd sahd az ke skupiné Algonquin Round Table — spolku
spisovatell, kritikil a herct z 20. let 20. stoleti, ktefi se schdzeli
kazdy den na obéd v hotelu Algonquin na Manhattanu, aby
si vyménovali bonmoty, slovni hticky a vtipy. Jejich soutézivé
a britké odpovedi byly v té dobé publikovany v hlavnich novindch
a uchvitily ndrod. V obecném povédomi pravdépodobné stéle
pfedstavuji definici chytré konverzace. A pfesto trpéli mnozi
pravidelni ¢lenové tohoto spolku osamélosti a depresi, ac¢koli
byli soucdsti zivé skupiny, kterd se setkdvala témét kazdy den.
Spisovatelka Dorothy Parkerovd se napfiklad tfikrdt pokusila
o sebevrazdu a divadeln{ kritik Alexander Woollcott byl tak
suzovadn nendvisti k sobé samému, Ze krdtce predtim, nez zemfel
na infarke, fekl: ,Nikdy jsem nemél co fict. Ona to ov§em nebyla
skupina lidi, ktef{ by se navzdjem poslouchali. Nesnazili se na-
vézat skute¢né spojeni s ostatnimi. Jen ¢ekali na ptilezitost, az se
nékdo odmldi, aby se nadechl, a nadhodili vlastni slovni bombu.

Pozdéji, ve svych rozjimavéjsich letech Dorothy Parkerovd
fekla: ,Round Table byla jen spousta lidi, ktefi si vypravéli veipy
a fikali si, jak jsou dobfi. Byla to piehlidka tlu¢hubu, keefi si celé
dny pripravovali vtipky a ¢ekali na $anci je vyuzit... V nic¢em,
co fikali, nebyla $petka pravdy. Byla to désnd doba postavend na

chytrackych vtipcich a pravda v ni neméla misto.”



Ani nasi politi¢ti viidei nejsou vzory naslouchdni. Vzpomernte
si, jakd podivand jsou slySeni Kongresu USA, kterd nejsou ani
tak slySenim, jako spi$ prileZitosti pro sendtory a poslance kd-
zat, podbizet se ndrodu, naddvat si navzdjem nebo utinat upro-
stfed slova kohokoli, kdo mél tu smilu, aby pfed nimi mluvil.
Nejbéznéjsim prvkem zdpist ze zaseddni Kongresu je velkymi
pismeny napsané slovo L,PREKRIKOVANTI, které znamen4, 7e
vichni mluvi jeden pfes druhého a zapisovatel debaty nedokdze
rozpoznat, kdo co fik4.

Situace je podobnd i u pravidelného dotazovdni britského pre-
miéra ze strany ¢lent parlamentu, které se kond kazdy tyden a je
jesté méné cvicenim poslechu nez divadlo Kabuki. Naparovéni
se tady dosahuje tak extrémnich proporci, Ze mnoho poslanci se
téhle uddlosti uz ani nedcastni. Mluvéi snémovny John Bercow
se k tomu televizni stanici BBC vyjddril takto: ,Myslim, ze je
to skuteény problém. Rada osttilenych ¢lent parlamentu, krei
opravdu nejsou kiehkymi kvétinkami, mi fikd: ,Je to tak $patné,
ze se toho nehodldm Géastnit, viibec se nechystdm dorazit, citim
se tam trapné.”

Element chvdstdni je z¢dsti zodpovédny za soucasné politické
otfesy a rozmisky ve Spojenych stdtech i v zahranidi. Lidé se totiz
citi stale vice odpojeni a nevyslySeni osobami, které jsou u moci.
Tyto pocity se zdaji opravnéné. Politi¢ti preddci, mainstreamova
média a spolecenské elity piekvapila mira nespokojenosti, kterd se
odrazila ve vysledcich voleb, zejména téch prezidentskych v roce
2016, které pfinesly vitézstvi Donaldu J. Trumpovi, a britského
rozhodnuti vystoupit z Evropské unie, k némuz doslo téhoz roku.
Voli¢i jako by hodili do volebniho systému bombu, aby upoutali

pozornost svych videu. Jen mélokdo to pfedem tusil.



Priizkumy voli¢skych preferenci se jako ndhrazka skute¢ného
naslouchdni lidem v jejich komunitdch neosvédcily — nedokdzaly
porozumeét realité jejich kazdodenniho Zivota a hodnotdm, které
tidi jejich rozhodnuti. Kdyby prognostici naslouchali pozornéji,
kriti¢téji a s otevienou mysli, pak by volebni vysledky nemusely
byt takové prekvapeni. Data odvozend z nereprezentativnich
vzork (tj. od lidi, ktefi zvedaji telefon nezndmym ¢islim a keefi
pak poctivé odpovidaji na jejich otdzky) se ukdzala byt zavadéjici.
Stejné dopadly i zdvéry médii, kterd do zna¢né miry spoléhala na
schopnost socidlnich siti pfesné odrdzet vefejné minéni.

Presto se aktivita na socidlnich sitich a volebni prazkumy
stdle pouzivaji jako ukazatel toho, co si mysli ,skute¢ni lidé*.
Televizni komentdtofi i Zurnalisté v soucasnosti ¢asto podléhaji
pokuseni jednoduchého a zddnlivé Sirokého piistupu na socidlni
sité a bézné cituji ndzory sdilené na Twitteru a Facebooku a stdle
méné se vyddvaji ven, aby ziskali ndzory z st skute¢nych lidi.
Zkoumdni trendl na socidlnich sitich a provddén{ online pra-
zkumt se zdd byt velmi G¢inné a zaloZené na datech, a proto
tisk, politici, lobbisté, aktivisté i strany hdjici obchodni zdjmy
v 21. stoleti naslouchaji pravé skrze né.

Je v8ak sporné, zda aktivita na socidlnich sitich odrdzi spo-
le¢nost jako celek. Opakované zkoumdni ukdzalo, Ze za velkou
¢asti obsahu publikovaného na internetu stoji falesné tcty nebo
roboti. Odhaduje se, Ze 15—-60 procent Gctll na socidlnich sitich
nepatii skute¢cnym lidem. Jedna studie ukdzala, ze 20 procent
tweett souvisejicich s americkymi volbami v roce 2016 pochdzi
od robott. Audit twitterovych G¢tt hudebnich celebrit véetné
Taylor Swift, Rihanny, Justina Biebera a Katy Perry ukdzal, ze

vétsina z desitek milioni jejich followera byli roboti.



Mozn4 jesté vice rozsifeni jsou na socidlnich sitich takzvani
lurkeri*. Jednd se o lidi, ktefi si vytvareji acty, aby zjistili, jaké
ptispévky zvefejnuji ostatni, ale jen zfidka, pokud viibec, zvefejni
néco sami. Pro internetovou kulturu plati pravidlo jednoho pro-
centa (nazyvané také pravidlo 90-9-1), které tvrdi, Ze 90 procent
uzivateltt dané online platformy (socidlni sité, blogu, wiki, zpravo-
dajského webu atd.) pouze sleduje a aktivné se neticastni, 9 procent
komentuje ¢i prispivé jen stfidmé a jen zanedbatelné 1 procento
uzivatell tvofi vétsinu obsahu. A¢koli mnozstvi prispivajicich
uzivateld se muze lisit podle platformy nebo podle toho, co ve
zpravach vyvold vds$né, pravdou zustdvd, ze drtivd vétsina mléi.

Navic plati, ze nejaktivnéjsi uzivatelé socidlnich siti a komenta-
tofi na webovych strdnkdch patii k velmi specifickému — a nikoli
reprezentativnimu — typu lidi, ktef{ a) véfi, Ze svét md privo
zndt jejich ndzor a b) maji ¢as ho bézné sdilet. Na internetu
samoziejmé nejvic pozornosti a zdjmu budi poboufeni, nadav-
ky a nadsdzka. Piispévky, které jsou neutrdlni, seriézni nebo
uméfené, se vétSinou nesifi ani nejsou citovany v médiich. To
zkresluje dialog a méni tén konverzaci. Dusledkem je zpochyb-
néni toho, jak pfesné takto sdilené postoje odrdzi to, co by lidé

fekli v ptitomnosti zivého, pozorného posluchace.

Pii sbirdni podkladi pro tuto knihu jsem o naslouchdni hovotila

s lidmi viech vékovych skupin, ras i spolecenskych vrstev, s experty

* Pejorativni vyraz lurkers vytvofrily internetové spolecnosti, aby popsaly

uzivatele, ktefi jim negeneruji prijmy. Online platformy obvykle vytvareji zisk tim,
7e shromazd'uji osobni Gdaje, které uzivatelé dobrovolné nabizeji (lajky, palce
dold, komentare, kliknuti atd.), a prodavaji je za Gcelem reklamy.



i laiky. Mezi otdzkami, které jsem jim poklddala, bylo i ,Kdo
vam naslouchd?” Témét bez vyjimky ndsledovala pauza. Vihi-
ni. Ti $tastnéjsi si vzpomnéli na jednoho nebo dva lidi, obvykle
manzela ¢i manzelku, pfipadné rodice, nejlepsiho pritele nebo
sourozence. Hodné jich ale feklo, ze pokud maji byt upfimni, tak
nemaji pocit, ze by méli nékoho, kdo by je skute¢né poslouchal.
A to dokonce i ti sezdani nebo s rozsdhlou siti ptdtel a kolega.
Jinf fikali, Ze mluvi s terapeuty, Zivotnimi kouci, kadefniky, ba
i s astrology — to znamend, ze platili za to, aby jim n¢kdo naslou-
chal. Neéktefi chodivaji za pastorem nebo rabinem, ale jen v krizi.

Bylo zvlastni, kolik lidi mi feklo, ze pozddat o vyslechnuti
rodinu nebo pritele jim ptijde jako obtéZovini —a to nejen kdyz
$lo o néjaké problémy, ale i o cokoli vyznamnéjsiho nez bézné
véci nebo zertovdni. Obchodnik s energiemi z Dallasu mi fekl,
ze je ,neslusné” nedrzet konverzaci v lehkém ténu, protoze to
byste od posluchace cheeli prilis. Chirurg z Chicaga pozname-
nal: ,Cim vic jste vzorem, ¢im vice lidi vedete, tim mensi pravo
sdilet své obavy mdte.

Na otdzku, zda oni sami jsou dobrymi poslucha¢i, mi mno-
zi oteviené pfiznali, Ze nejsou. Vykonnd feditelka organizace
muzickych uméni v Los Angeles mi fekla: ,Kdybych opravdu
poslouchala lidi ve svém zivoté, musela bych se smifit s tim, Ze
vétSinu z nich nesnd$im.“ A ona zdaleka nebyla jedinym ¢lové-
kem, ktery to tak citil. Jini fekli, Ze jsou pFili$ zaneprézdnéni, nez
aby naslouchali, nebo Ze jim to za to vitbec nestoji. Prohldsili, ze
textovd zpréva nebo e-mail jsou efektivnéjsi, protoze jim mohou
vénovat jen tolik pozornosti, kolik si podle nich zaslouzi, a mo-
hou je ignorovat nebo smazat, pokud se ukdZou byt nezajimavé

nebo trapné. Osobni rozhovory jsou rizikové. Nékdo by jim



mohl fict vic, nez by chtéli védét, nebo by nevédeli, jak reagovat.
Digitédlni komunikace se ovldda lépe.

A tak vznikly zndmé vyjevy ze Zivota 21. stoleti — lidé se
v kavédrndch, restauracich a na rodinnych vedetich radéji divaji
do svych telefont, nez aby si spolu povidali. Nebo kdyz spolu
hovofi, telefon lezi na stole, jako by byl ¢dsti ptiboru, pravidelné
ho berou do ruky jako ntiz nebo vidlicku a nepiimo tak signali-
zuji, ze spole¢nost neni dostate¢né zajimavd. V disledku toho se
mohou lidé citit bolestné osaméli, aniz by védéli proc.

A pak tu byli taci, ktefi o sobé tvrdili, ze umi dobfe naslou-
chat, a¢koli jejich tvrzeni ¢asto podryvala skute¢nost, Ze se mnou
mluvili po telefonu pfi fizeni auta. Jeden advokdt z Houstonu
mi zavolal zpatky béhem dopravni $picky, aby mi fekl, Ze do-
kdze naslouchat lépe nez vétsina lidi. Hovor ukon¢il se slovy:
»Moment, vydrzte, nékdo mi vold.”

Neptilis presvédcivi byli také ti, keefi se povazovali za mistry
v naslouchdni, a pak okam?zité ptesli k naprosto nesouvisejicimu
tématu v duchu karikatury casopisu 7he New Yorker, kde muz
na oslavé se sklenkou vina v ruce fikd: , Sledujte, jak svedu nds
rozhovor ke svym omezenym znalostem.” Jini samozvani dobf{
naslouchaci zopakovali to, co jsem jim zrovna fekla, jako by to
byla jejich origindlni myslenka.

To neznamend, e Spatni posluchadi jsou nevyhnutelné $patni
nebo neurvali. Kdyz za vds dokoncuji vase véty, opravdu véti,
ze jsou vim ndpomocni. Moznd vds prerusuji, protoze mysleli
na néco, co byste jisté chtéli védét, nebo si vzpomnéli na vtip,
ktery je skoda odklddat. Upfimné si mysli, ze nechat vés Fict
svilj ndzor znamend zdvofile pockat, az se vase rty prestanou

pohybovat, aby pak mohli mluvit sami.



Mozn4 svizné ptikyvnou, aby vds popohnali, utecou pohle-
dem k hodinkdm nebo mobilnimu telefonu, poklepou prsty
na stal nebo se divaji za vds, jestli tam neni nékdo jiny, s kym
by si mohli popovidat. Ve spole¢nosti prodchnuté existencidlni
uzkosti a agresivnim osobnim marketingem mlc¢et znamend
nechat si ujet vlak. Naslouchat znamend promarnit ptilezitost,
jak prosadit svou vlastni znacku.

Predstavte si, co by se stalo, kdybych méla pfi rozhovoru s Oli-
verem Sacksem hlavu plnou vlastnich problému. Byl to kritky
sloupek a potfebovala jsem od néj jen nékolik podrobnéjsich
odpovédi. Nemusela jsem poslouchat, jak bdsni o klimatu mysli
a jak li¢i vyzvu, kterou je zivot bez orienta¢niho smyslu. Mohla
jsem ho prerusit nebo ho vybidnout, aby se drzel tématu. Nebo
jsem se mohla chtit sama néjak vyjddrtit a udélat dojem, skocit
mu do feci a povidat o svém zivoté a zkuSenostech. Ale to bych
narusila pfirozeny tok konverzace, zhatila rodici se intimitu
a ztratila i velkou ¢4st radosti z interakce. A pak bych si dodnes
nenesla jeho moudrost s sebou.

Nikdo z nds neni dobry poslucha¢ porad. K lidské pfirozenosti
patii, ze se nechdvame rozptylovat tim, co se dé¢je v nasi hlavé.
Naslouchdni vyzaduje Gsili. Stejné jako u éteni se muzete podle
situace rozhodnout nékterym vécem vénovat hodné pozornosti
a jiné preskakovat. Schopnost pozorné naslouchat, podobné jako
schopnost peclivé &ist, se ovSem zhorsuje, pokud ji pravidelné
netrénujete. Kdyz za¢nete véem kolem sebe naslouchat, jako byste
projizdeéli titulky na webu o celebritich, pak nikdy neobjevite
poezii a moudrost, kterd v lidech skute¢né je. A odmitnete tim
dat dar, po némz lidé, ktefi vds miluji nebo by vds mohli milovat,

nejvice touzi.



