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Uvod

»Odvaha nas vysle na cestu, pokora nam ukaze cil.”
Pavel Kosorin

Vzdy, kdyz se hovofi o détstvi, vybavim si tfi véci. Prvni z nich
je prosluld kniha Maly princ od Antonia de Saint-Exupéryho,
ktera je podle nékterych analytikli rozhovorem autora v podobé
postavy pilota se svym vlastnim vnitfnim ditétem ztélesnéného
do Malého prince. Mimo to mi postava Malého prince pfipomina
uklidriujici ukolébavku s nazvem Princi mij malicky spi, kterou
mé ma maminka v détstvi uspavala. Druhou mou asociaci toho-
to slova jsou mé profese. At jiz 7 let pracovni drahy socialniho
pracovnika nahradni rodinné péce ¢&i zatim relativné kratka
pocéinajici kariéra vyucujiciho vysokoskolského studijniho pro-
gramu socialni prace. Oboji je pro mé s détstvim neodmysli-
telné spojeno. Doprovazeni péstounskych rodin, pedagogicka
¢innost, rodiCovsky (nékdy mozna spiSe sourozenecky) pristup
ke studentlim i védecké zkoumani toho, co je pro déti (nejen)
v ndhradni rodinné péci nejlepsi, to v§e vnimam jako podstatu
své prace. Posledni tfeti véc je abstraktni. Popsal bych ji jako
pocit spojujici bezbrannost, nevinnost a citlivost. Pravé tento
pocit byl mou motivaci, kdyz jsem v za¢atcich svého vysoko-
Skolského studia orientoval svou profesni identitu socialniho
pracovnika a akademika smérem k ohroZzenym détem.

Pt¥i mych prvnich kontaktech se socidlni praci v rdmci baka-
lafského studia mne jeSté zajimala praxe s mnoha cilovymi
skupinami. Také proto jsem své prvni §kolni praxe sméfoval do
rdznych pracovist disponujicich rGznorodymi typy klientl. Ze
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vSech nejvice mé ovSéem zasdhla praxe v détském domové. Po
urcitém case straveném ve spoleénosti déti, které v Zivoté bez
vlastniho zavinéni ztratily snad to nejcennéjsi, co kazdy z nas
muUze mit, tedy rodinu a teplo domova, jsem se o téma a osudy
téchto déti zajimal stéle vice. V tu dobu nastupujici transforma-
ce systému péce o ohroZzené déti byla proto jasnou volbou pro
mou bakalafskou praci. Propagovany institut péstounské péce
jsem vnimal jako tu nejlepsi moznost hledani zdanlivé ztracené
cesty pro ohrozené déti, které prisly o vlastni rodinu. S po¢atkem
zahdjené deinstitucionalizace péée o ohrozené déti jsem mél
moznost sledovat mnohdy je$té nezkusSenou a ponékud volné
interpretovanou praci tzv. klicovych pracovnikl péstounskych
rodin pti zavedeni principu doprovazeni péstounskych rodin.
Prilezitosti pozorovat v podstaté cely proces profesionalizace
této specifické oblasti socialni prace z bezprostiedni blizkosti si
dodnes velmi vazim, a¢ byla do jisté miry dilem nahody.

Vzdy jsem se snazil ve svych akademickych vystupech reflek-
tovat a zodpovidat otazky, které jsem si kladl v souvislosti se
ziskanymi zkuSenostmi z praxe. Z tohoto dlivodu mé bakalarska
prace odpovidala na mou prvni zasadni otazku, zda a z jakych da-
vodl je péstounska péce pfinosnéjsi nez péce uUstavni. AC jsem
vnitiné na zdkladé svych zkusenosti byl pfesvédéen o odpovédi
(coz bych dnes povaZoval patrné za chybné), do problematiky
péstounské péce jsem pronikl natolik, Ze bylo nevyhnutelné za-
¢it se této oblasti socidlni prace vénovat na plny uvazek v rdémci
své profese a v magisterském studiu pokradovat v kombinované
formé. Tato kombinace se mi osvédcila zejména v tom, Ze Skola
mi byla inspiraci pro praxi a praxe naopak pfinasela podnéty
pro akademickou ¢innost. Tak také vzniklo téma mé diplomové
prace zabyvajici se hranicemi spoluprace v socialni praci z po-
hledu jejich subjektl. Zkoumani perspektiv klicovych socidlnich
pracovnik( a péstount jako zastupct klientl v pfikladu socialni
prace s péstounskymi rodinami pro mé bylo zajimavé a ekl
bych i do budoucna velmi pfinosné. Pfi naslednych tdvahach
o projektu mé disertacni prace jsem dospél k presvédceni, ze
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nejvhodnéjsim postupem bude volba tématu odrazZejiciho pro-
blematiku, ke které se citim byt nejvice kompetentni, tedy opét
oblast nahradni rodinné péce a jeji sou¢asnou podobu, kterou
jsem mél od pocatku jejiho formovani moznost sledovat. Kromé
toho jsem se opiral o své presvédceni, ze zvolené téma by mélo
byt souCasné aktualni a atraktivni. V té dobé jsem nemél ani
nejmensi ponéti o tom, Ze to, co pravé vymyslim a planuji, bude
obsahem mé vlastni prvni knihy. Pokud toto &tete, mou prvni
knihu drzite pravé ve svych rukach.

Transformace systému socidlné-pravni ochrany déti, ktera byla
zapocata v roce 2013, obsahovala celou plejddu zmén a jejim
hlavnim cilem bylo prolomeni problémi s pf¥ilis vysokym poctem
déti v ustavnich zafizenich (MPSV, 2009). Jako jedna z hlav-
nich priorit téchto zmén, byla participace déti (MPSV, 2011a).
Paradoxem je, ze pfestoZe participace urcité skupiny je ze své
podstaty podminéna legitimizaénim prvkem zpétné vazby parti-
cipovanych (Cashmoreova, 2002), v dneséni dobé je dostupnost
relevantnich poznatk( o nazoru déti na souCasny a relativné
novy systém jejich ochrany pfinejmensim miziva. PfestozZe pred-
vojem transformace péce o ohrozené déti byl rozsahly vyzkum
s cilem zmapovani vyvoje a potieb déti v nahradni péci (Ptacek,
Kuzelova, 2011), v raném ,posttransformaénim“ obdobi je pozor-
nost a zpétna vazba pro dobrou praxi ziskdvana predevsim ze
strany socialnich pracovnikl a péstount, pfipadné dalSich osob
povéfenych péci o dité vyrlstajici mimo svou biologickou rodinu
(Simkova, 2012; Paledek, Bubleova, 2015; SocioFactory s.r.o.,
2015; Institut projektového fizeni a. s., 2017). Vzhledem k témto
skute€nostem jsem dospél k ndzoru, Ze soucasny systém je
treba v tomto duchu ¢astecné legitimizovat, ¢i Iépe fe€eno spe-
cifickym zplsobem zhodnotit. Po konzultacich tématu s (tehdy
jesté budoucim) $kolitelem, jsem se rozhodl uskuteénit takové
shodnoceni“ formou zjisténi aktualnich potieb déti v nahradni
rodinné péci, konkrétné u déti z péstounskych rodin, a to ze dvou
dlvodl. Jednak jelikoz s témito détmi mam nejvice vlastnich
praktickych zku$enosti a jsem vnitiné pfesvédéen o spravnosti
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vyuzivani institutu péstounské péce jako zdroje pro ohrozené
déti, zadruhé ale také proto, Ze péstounska péce je pravé onim
zasadnim typem péce, ktery je pro celou nahradni rodinnou péci
hlavnim prostfedkem zajisténi prav a nejlepSiho zajmu ditéte
v ptipadé, kdy pdvodni biologicka rodina zasadnim zplisobem
selhava.

Z dlvodu toho, Ze v sou¢asné podobé systému socialné-pravni
ochrany uréitou roli garanta zajistovani zdravého vyvoje ditéte
ma poveéfena osoba k vykonu socialné-pravni ochrany ditéte
(Zakon ¢. 401/2012 Sb.), je nasnadé moznost hledani propojeni
potfeb ditéte od role této osoby, kterou je doprovazejici socialni
pracovnik. Tento pracovnik vstupuje v dlsledku transformace
systému do Zivota ditéte velice ¢asto a dité provazi v nejdel$im
pfipadé az do dospélosti, pfipadné do ukonéeni péstounské
péce z jiného divodu. To podtrhuje vyznam tohoto pracovnika
pro zajistovani potfeb ditéte a stavi do popredi vyzvu definovat
to, jak roli pracovnika rozumi a vnima ji dité v nahradni rodinné
péci. Perspektiva potfeb ditéte ovéem nemusi byt zcela dosta-
Cujici. Po dalSich konzultacich tématu jsem doSel k zavéru, ze
potfeby odraZeji pouze interakci vedouci od ditéte k jeho okoli.
Pro to, abychom zjistili a porozuméli specifi¢nosti situace di-
téte v nadhradni rodinné péci, je tfeba na situaci ditéte nahlizet
v komplexnéjsi roviné a tento vzorec posunout dale o rozmér
moznosti ditéte, které mu jeho okoli nabizi. Tento specificky
pfistup ndm umoZnuje hodnotit skute¢né vyhody a nevyhody
urcité skupiny. DalSi vyvoj mé otazky tedy sméroval k tomu, jak
vnimani déti role socialniho pracovnika koreluje s jejich moz-
nostmi naplfiovat vlastni potfeby. Jelikoz pojeti role jiz Merton
(1957) vymezil jako o¢ekdvani vztahujici se k urcité specifické
socialni pozici, pravé ocekavani ditéte je stéZejnim prvkem
k porozumeéni vyznamu role socialniho pracovnika perspektivou
ditéte. V kontextu Uvah o zkoumani moznosti naplnéni potieb
jsem se dostal k relativné novému pfistupu capability approach,
ktery sestavil indicky ekonom a drzitel Nobelovy ceny Amartya
Sen. Oproti klasickému a v praxi uzivanému pojeti specifickych
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potfeb déti v ndhradni rodinné péci, at jiz kontextu psychické
deprivace (Matéjcek, Langmeier, 2011) nebo pojeti teorie at-
tachmentu (Bowlby, 2010; 2012; 2013), nabizi capability approach
pojeti odrazejici komplexni nahled na moZnosti ¢lovéka Zit Zivot
v souladu s vlastnimi pfedstavami a dle vlastni svobodné volby.
Tato svoboda je vyjadiena prostiednictvim lidskych potencialit
nych pfilezitosti k jejimu uspokojeni (Sen, 2009). Tim se tato
metoda odliSuje od tradi¢niho pojeti a vytvafi transparentngjsi
zpUsob hodnoceni Zivotni situace. Cil mé disertace se tedy
v tomto sméru posunul o dalSi rozmér, a to nahlizet na o¢eka-
vani ditéte v nahradni rodinné péci od socidlniho pracovnika
v kontextu jeho potencialit. Takové pojeti je jednak pokrokovéjsi
a inovativni, ale zaroveri umoziuje na potfeby ditéte nahlizet
transparentnéji diky hledisku moznych pfilezitosti k jejich uspo-
kojeni. Cilem mé disertacni prace, ktera byla podkladem této
knihy, tedy bylo porozumét ocekavanim déti v nahradni rodinné
péci, které maji ve vztahu k socialnim pracovnikiim z hlediska
svych potencialit. Hlavni vyzkumna otadzka prace tak znéla:
»Jaka oCekavani maji dospivajici déti v nahradni rodinné pééi
od socialnich pracovnik( z hlediska svych potencialit?”,

V kontextu zdkladni vyzkumné otazky povaZuji za nezadouci stav
soucasné situace nedostate¢nou inovaci teoretickych koncepci
zabyvajicich se specifiky déti v ndhradni rodinné péce a nizké
zapojovani déti do procesu rozvijeni systému nahradni rodinné
péce. Takovy stav je nepfiznivy pro samotné déti v nahradni
rodinné péci, coz je paradoxni vzhledem k tomu, Ze zde pra-
cujeme na uspokojovani jejich potfeb a podpofe jejich zajma.
Jako dusledek této skute¢nosti vnimam také relativné nizké
zapojovani déti do vyzkumG zkoumajicich zaleZitosti, které se
jich bezprostfedné tykaji. Powell a Smith (2009) z divodu ne-
dostate¢né ucasti déti na vyzkumech upozoriiuji na ohrozeni
prav déti na participaci. Déti by dle nich nemély byt vnimany
jako ohroZené obéti, ale jako plnohodnotni socidlni aktéri, ktefi
mohou sami rozhodovat o své Ucasti ve vyzkumu a otevfit si
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tak cestu k rozhodovani o sobé samotnych. Symbolickym cilem
prace tedy bylo upozornit na vy$e uvedené skuteénosti spojené
s nedostate¢nou inovaci systému sociadlné-pravni ochrany déti
a nizké zapojovani déti z nahradni rodinné péce do rozvoje to-
hoto systému.

Aplikaénim cilem prace bylo upozornit na problém odbornou
vefejnost, zejména socialni pracovniky nahradni rodinné péce,
jejichz ukolem je napomadhat k naplfiovani potfeb téchto déti,
a rozvinout inovovanou koncepci specifickych potfeb déti v na-
hradni rodinné péci dle pfistupu capability approach. Uvadény
problém dle mého nazoru vznikd obecnou pfedstavou o tom, Ze
dospéli a odbornici védi Iépe, co déti potfebuji nez déti samot-
né. Za zadouci stav povaZuji praxi, ve které socidlni pracovnici
aktivné pracuji s ndzory a o¢ekavanim déti v ndhradni rodinné
péci a toto téma je také soucasti predmétu zadjmu vyzkumnych
instituci, které podporuji a zaroven rozvijeji takovy model v této
oblasti socialni prace. Takovy stav prospéje nejen samotnym
détem, jejichz ocekavani budou vice ve stfedu zajmu socidlnich
pracovnik(, ale zefektivni a usnadni praci pracovnikd nahradni
rodinné péce, jelikoz budou mit jasnéjsi pfedstavu o tom, jak je
na né détmi nahlizeno. Vzniklé zavéry jsou pravé prostfednic-
tvim této knihy poskytnuty institucim, které figuruji v systému
socialné pravni ochrany déti i $irSi vefejnosti.



1. kapitola
Formulace vyzkumného
problému

»Vyfeseni problému zméni jeho podstatu.”
Murphyho zakon

Vedle definovani vyzkumné otazky je dle Svatiéka, Sedové
a kol. (2007) na pocatku kazdého vyzkumu nezbytné definovat
vyzkumny problém. A¢ jsem v Uvodu prace nastinil svou cestu
k vyzkumné otazce, a tedy i ¢ast pozadi vyzkumného problému,
ze kterého tato otazka vzesla, povazuji za dllezité, uvedeny
problém vice rozvinout. Oblast nahradni rodinné péce sice je
spise jednou z téch, kterd ma uréitou pozornost médii, politi-
kil a vefejnosti obecné, avSak v souvislosti s tim existuje také
uréitd mnozina ¢astych mytd a zavadeéjicich informaci. Snahy
o vyvraceni téchto mytl vefejnosti jsou zjevné. Napfiklad Asoci-
ace Dité a Rodina, sdruZujici bezmala 80 organizaci plsobicich
v oblasti péée o ohrozené déti, ve své tiskové zpravé vlastnim
prizkumem napti¢ odborniky z praxe vyvraci identifikované
myty o péstounské péci zjisténé prlizkumem verejného minéni
(Asociace Dité a Rodina, 2019). Dokonce i na ptdé Poslanecké
sné&movny Parlamentu Ceské republiky jsme pfed par lety mohli
vidét iniciativu tehdej$iho Ministerstva prace a socialnich véci
v podobé svolani odborného seminéafe s podtitulem ,Bofime
myty o péstounské péci“, jehoz hlavnim cilem bylo navazat na
obdobi, kdy Ceska republika pattila v oblasti ndhradni pége
o déti mezi picku (MPSV, 2016). Mimo to je celkem pfirozena
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snaha napfi¢ jednotlivymi organizacemi rldznymi zplsoby myty
o péstounské péci vyvracet a prispivat tak k tomu, aby vefejnost
ziskavala pfesnéjsi pfedstavu o tom, co ndhradni rodinna péce
predstavuje. S praxi pojici se myty v8ak nejsou primarnim téma-
tem této prace, a proto se nevénuji explicitné jejich vysvétleni,
ale pfistupuji k vyjasnéni obrazu o problematice opacné, tedy
pfimym predstavenim toho, jak tato praxe v soucasné dobé vy-
pada a s jakymi obtizemi se mlze potykat dité, které se ocitne
v nahradni rodinné péci.

1.1 Zivotni situace ditéte v nahradni rodinné pééi

V soucasné teorii socidlni prace se zejména v dlsledku prace
Musila a Navratila (2000) zdarné implementoval termin Zivotni
situace. Tento pojem ,...oznacuje za prvé mnohovrstevnatost
a neopakovatelnost faktord, které brani nebo naopak usnadniuji
socialni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kate-
gorie klientl. Za druhé termin Zivotni situace vymezuje vlastni
pfedmét intervence socidlniho pracovnika.“ (Musil, Navréatil,
2000:120). Intervence socialniho pracovnika, respektive sociélni
prace, se véak mlzZe pohybovat v rdmci rliznych drovni (mikro,
mezzo, makro). Uroven se odviji od toho, zda intervence pracuje
s jednotliveem, skupinou, ¢i celou spoleénosti (Barker, 2003).
Pfestoze na drovni mikro praxe s jednotlivcem a skupinové
mezzo praxe jsou faktory Zivotni situace znaéné individualni,
mnohdy se odvijeji a koreluji s faktory tykajici se nejsife pojaté
makro praxe socialni prace. Pravé ty jsou predmétem této kapi-
toly a tvofi pozadi vyzkumného problému této prace.

Dité je z principu naseho uspofadani rodinného Zivota v oblasti
uplatriovani svych prév, zajmU a ¢astec¢né i z hlediska socialniho
fungovani obvykle odkadzano na dospélé osoby (zejména rodi-
¢e) ve svém okoli. Bohuzel ne kazdé dité ma po celé dospivani
zajisténou maximalni oporu ze strany svych rodi¢l. Pokud je
situace identifikovana pfisluSnymi organy, dochazi k intervenci
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socialnich pracovnikl a v krajnich pripadech, k odebrani ditéte.
»Nejcastéjsim divodem byva castecna nebo Uplna absence za-
kladnich rodi¢ovskych schopnosti a dovednosti, Spatna socialni
situace rodiny, ktera rodi¢im neumoZriuje poskytnout vhodnou
péci odpovidajici potfebam zdravého vyvoje ditéte a fyzické
nebo psychické problémy rodi¢i“ (Pemova, Ptacek, 2012:28).
Rodina, u které odebrani ditéte hrozi, se obvykle sama potyka
se §patnou zivotni situaci, v jejimz disledku je ¢asto zplsobe-
no, ze dité je zanedbdavano, ¢i dokonce tyrano. Vlastni problémy
rodi¢l jdou do popfedi, zatimco potieby ditéte a péce o néj
jde stranou (Horwath, 2007). Samotny proces odebrani je sice
zasadni, zdanlivé jednoduché a automatické feseni, ale rovnéz
je potfeba jej chapat jako velmi traumatizujici pro samotné dité.
PrestozZe je dité odebirdno z prokazatelné nefunkéniho prostredi
a o odebrani nejsou sebemensi pochyby, klicova je nasledna in-
tervence statu, tedy to, do jakého prostiedi bude dité nasledné
umisténo (Pemova, Ptacek, 2012). Pokud timto zplsobem déti
oporu svych rodi¢l skuteéné ztrati, ocitnou se tedy v situaci,
kdy systém jejich socialné-prdvni ochrany nepfimo rozdéli pra-
vo zasahovat do jejich ohrozeného Zivota mezi nékolik instituci
(soudy, péstouny, biologické rodice, socialni pracovniky, Ustavy
péce o déti apod.). Uplatriovani zajmu a prav takového ditéte se
pak mnohdy ocitd zcela mimo jeho rezii a jeho participace na
rozhodovani o svém vlastnim Zivoté je vyrazné sniZzena oproti
détem, které vyrastaji ve funkénim rodinném prostfedi (Thomas,
O’Kaneova, 1999). Nutno rovnéz podotknout, Ze u déti, které
maji omezenou moznost participace na procesu rozhodovani
ve svém zivoté, Ize do budoucna pfedpokladat obtiZze s vlastni
autonomii v dospélém Zivoté (Biggeri, Ballet, Comim, 2011).
Jak jiz bylo zminéno v uvodu, participace déti v systému so-
cialné-pravni ochrany déti byla také jednou z priorit Narodni
strategie ochrany prav ditéte (MPSV, 2011a), av8ak studie, které
by se snaZily moznost participace takto ohroZzenych déti oveéfrit,
v Ceské republice schazeji a zasadngjsi kroky uginéné smérem
k tomu cili nelze identifikovat.
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1.2 Soucasné pojeti nahradni rodinné péce
v Ceské republice

Ceska republika je v kontextu nahradni rodinné péée o déti spe-
cifickym prostiedim zejména v dlsledku toho, Ze byla kritizovana
Vyborem OSN pro préava ditéte (OSN, 2011) za fakt pf¥ili§ vyso-
kého poctu déti v Ustavni péci. Tato skute¢nost mimo jiné ved-
la k samotné a jiz zmin&né transformaci systému. Déle je Ceska
republika také jednou ze zemi s nejvy$Sim pocétem déti, které
jsou v pribéhu roku umistovany do Ustavni péce bez doprovodu
rodi¢t (UNICEF, 2019). Vedle téchto pro nas nepfijemnych sku-
tednosti je potfeba zminit také to, ze Ceska republika je nadale
posledni zemi ve stfedni Evropé, kterd nijak legislativné neu-
pravuje podminky svéfovani déti predSkolniho véku do ustavni
péce (Vlada CR, 2015). Celkem paradoxnim a odborniky z praxe
hojné uvadénym argumentem proti tomuto nepfiznivému stavu
je finanéni aspekt systému, ktery hovofi vyrazné v neprospéch
ustavni péce. Dle zpravy z analyzy organizace Lumos (Klusagek,
2018) zaplati stat za pobyt jednoho ditéte v Ustavni pééi 778 ti-
sic korun ro¢né, zatimco péstounska péce na prechodnou dobu
(ve které dité zlstava zpravidla maximalné po dobu jednoho
roku) stat vyjde na necelych 424 tisic a dlouhodobé péstounska
péce dokonce pouze necelych 244 tisic korun za rok. Lze tedy
fici, Zze kazdé dité v Uustavu z dlouhodobého hlediska pfedsta-
vuje pro stat vice nez trojnasobnou finanéni zatéz. To v§ak neni
vSe, pfihlédneme-Ili k dlouhodobé prokazatelné skuteénosti, ze
zkuSenosti s pobytem v Ustavni péci u ohroZzenych déti vedou ke
zvy$enému vyskytu socialné patologickych jev(, jak uvadi vyzkum
Institutu pro kriminologii a socialni prevenci (2000). Dlouhodobé
se také ukazuje, Ze pouze priblizné 10 % mladych dospélych je po
opusténi détského domova schopno uchytit se v bézném zivoté
(Horakova, Hejna, Bares, 2006). Jak zmiriuje tiskova zprava z pri-
zkumu spolku Mimo domov (2015), tito lidé se Casto spoléhaji
na pfijem ze socialnich davek a jsou v $irokém spektru rGznych
aspektl socialné znevyhodnény oproti tém, ktefi vyrlstali ve
standardnim rodinném prostiedi. Tim opét predstavuji dalsi zatéz
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pro stat, at jiz z hlediska kriminality, sluZeb pro socialné slabé,
¢i pfimo svou zavislosti na socialnich davkach.

Snad nejdllezitéjsim aspektem jsou vSak psychické dopady
Ustavni péce a samotné absence blizké vztahové osoby na dité,
které jsou jiz od prelomu 50. a 60. let minulého stoleti dobfe
znamy zejména diky teorii citové vazby, kterou sestavil slavny
anglicky psychiatr John Bowlby (1958) nebo diky objeveni a po-
pisu psychické deprivace v détstvi, o které se zaslouzili toho
Casu predni ¢esti psychologové Josef Langmeier a Zdenék Ma-
téjcek (1963). Z obou téchto teorii vyplyva, ze pokud dité v raném
détstvi nema ve své blizkosti vhodnou vztahovou osobu nebo
nema saturovany zakladni psychické potreby v dostadujici mire
po dosti dlouhou dobu, je jeho vyvoj ohroZzen v takové mite, Ze
miZe mit negativni vliv prakticky na cely jeho Zivot. Umisténi
takového ditéte do vhodné péstounska péce vsak dle Koluchové
(1992) mliZze naopak pomoci tyto negativni dopady napravit ne-
boli reparabilitovat.

Stéale Castéji v naSi zemi také narazime na problematiku nejlep-
siho zajmu ditéte. Tento princip je zdkladem pro dosazeni cild
Umluvy o pravech ditéte (1991), respektive zajisténi uznani ditéte
jako nositele prav, a nikoliv pouze jako objektu péce a ochrany.
Pokud zajem ditéte neni osetfen jasné stanovenymi zplsoby jeho
identifikace, mGze byt snadno zneuzit pro projekci subjektivnich
presvédceni drziteld moci rozhodovat, co je pro dité spravné.
Nejlepsi zajem ditéte pak neni to, co dité chce, ale to, co si
dospéli mysli nebo tvrdi, ze dité chce. Mimo to déti v nahradni
rodinné péci, stejné jako mnoho déti obecné, musi Celit Casté
sugesci ze strany dospélych. Christopher G. Petr (2003) pouziva
v tomto kontextu pojem ,adultcentrismus®. Jedna se o ,tenden-
ci dospélych nahlizet na déti a jejich problémy ze pFedpojaté
perspektivy, coZ vytvaFi bariéru pro efektivni praci s détmi*
(Petr, 2003:85). Dle Kavalira (2016) sou¢asna pravni Uprava
a stale Castéji i samotna rozhodovaci praxe prislusnych soudu
na strané jedné kladou vyssi dliraz na pravo ditéte byt slyseno
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v kazdém Fizeni, které se jej tyka. Umluva o pravech ditéte (1991)
stanovuje, Ze staty maji zabezpeéit ditéti, které je schopno for-
mulovat svij nazor, pravo tento nazor vyjadfit, pficemz by se mél
zohledriovat také vék a Groven ditéte (Umluva o pravech ditéte,
1991, &l. 12). Vyslech nezletilého ditéte soudem se dle Kavalira
(2016) ovéem nadale provadi spiSe vyjimeéné. Pretrvava praxe,
ve které je pravidlem zjiSténi nazoru ditéte prostifednictvim rodi-
¢e Ci socialniho pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti.
Pokud rodi¢ v tomto ohledu selhava, je tedy podpora rozhodnuti
ditéte zavislad na konkrétnim socialnim pracovnikovi.

V souéasném a relativné novém systému socialné-pravni ochrany
déti v ndhradni rodinné pé¢i pfichazi dité mnohem intenzivnéji
do kontaktu se socialnimi pracovniky, ktefi usiluji o zajisténi
jeho zdravého socidlniho fungovani a blaha, véetné prosazovani
vlastnich zajmd. Chybéjici védecké vyzkumy toho, co dité sku-
te€né samo povaZuje za hodnotné a na kolik je realné ucastno
rozhodovaciho procesu o svém Zivoté, vSak schazeji. Pomy-
slnym odrazovym mulstkem k tomuto zjisténi se jevi byt pravé
jiz v ivodu zminéné ocekavani ditéte sméfované k socialnimu
pracovnikovi, ktery by mél zajmy a blaho ditéte z povahy systé-
mu socialné-pravni ochrany déti hajit a garantovat. Vyzkumnym
problémem této prace proto je implementace oCekavani déti
v nahradni rodinné péci k socialnim pracovnikiim v kontextu
capability approach. Oznaéeni pfistupu capability approach je
ponechano v plvodnim jazyce pfedevsim proto, Ze zatim neni
plogna shoda v jeho prekladu do Ceského jazyka. Jak je dale
uvedeno v dalSich kapitolach konceptualni ¢asti, mezi oceka-
vanim a capabiltiy approach lze identifikovat vcelku zfejmou
vazbu. Soucasni predstavitelé tohoto pfistupu kladou dlraz na
svobodnou volbu, participaci na procesu rozhodovani i pravo
na hodnotny Zivot, coz se prolina s vychodisky hlavni vyzkumné
otazky této prace.

V souBasném svété se vyznam rozvoje a blaha déti pomalu
dostava do popredi. Od roku 2016 napfiklad v ramci Univerzity
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v Curychu funguje Centrum détského wellbeingu a rozvoje, jehoz
cilem je vyrazné zlepSit situaci déti a mladeze zejména v rozvo-
jovych zemich prostfednictvim poznatkl z ekonomie a novych
technologii. Centrum realizuje vysoce kvalitni multidisciplinarni
vyzkumy se zamérem informovat tvirce politik a zainteresované
organizace o moznostech pokroku v tomto sméru (CCWD, 2021).
Pojem wellbeing, ktery mlizeme v ¢eském jazyce chapat také
jako subjektivni pocit spokojenosti, blahobyt, stésti, ¢i jedno-
duse pohodu, predstavuje ve své podstaté konceptudlni ramec
spojujici empirické studie s normativnim hodnocenim. Jedna se
o alternativni pohled na prosperitu, ¢asto ve vyznamu opozice
neoliberalnich ukazatell, jako je zejména HDP. Wellbeing se
nevztahuje primarné k uréitému okamziku, nybrz k nééemu, co
pretrvava v pribéhu ¢asu. Obecné vychazi z principu, Ze pod-
statna je perspektiva jeho drzitele. Koncepce détského wellbeingu
(BenArieh a kol., 2014; Biggeri a kol., 2011) pracuji s vychodisky,
spélych. Je tomu tak z dlvodu, Ze détstvi je zejména o cesté
ve smyslu vyvoje. Jestlize se ditéti dostavaji pfilezitosti obcan-
ského Zivota jiz v détstvi, je u néj vétsi pfedpoklad Uuspésného
obc¢anstvi v dospélosti. Vyzkum Caspiho a kol. (1998) prokazal
spojitost mezi podminkami v raném détstvi a nezaméstnanosti
v dospélosti. Navzdory tomu, ze Umluva o pravech ditéte (1991)
zahrnuje prdvo na rozvoj, perspektiva a nazor ditéte, jsou déti
i v globalnim métitku stale ¢asto v ustrani (Petr, 2003). Nutno
také kriticky podotknout, Ze vySe zminéna mezinarodni konven-
ce sice zdlrazfuje prava déti, ale nezabyva se hloubéji vztahy
mezi pravy, svobodou a rozvojem. Koncepce wellbeingu by vzdy
mély zahrnovat vdechny podskupiny téch, kterych se tyka (tedy
napf. osoby s postizenim, mensiny, déti v ndhradni rodinné péci
apod.). Tyto oncepce obvykle zahrnuji nékolik rovnocennych
dimenzi. Zminéné dimenze, jak bude dale vysvétleno v pfislusné
kapitole, jsou v kontextu zvoleného pfistupu této prace (capabil-
ity approach) oznacovany jako potenciality. A¢koliv se pfeklad
tyto dimenze oznacujiciho pojmu capabilities objevuje napfi¢
literaturou v rGznych podobéach, v kontextu této knihy pouzivam
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ekvivalent ponteciality, nybrz dle mého nazoru vhodné vyzdvi-
huje vyznam ve smyslu potencialu a dostupnych moZnosti. Tato
kniha je nejen ukazkou moznosti vyuziti téchto koncepci, nybrz
i dal$i publikaci upozornujici na ¢asto prehlizené utlaéovani
déti dospélymi.

Uvodem je nutno podotknout urgité dilema vyplyvajici z pod-
staty, Ze oznaceni ,déti“ respektive ,dospivajici déti“ mize znit
potencidlné jako kontroverzni a nemusi byt zejména ze strany
dospivajicich vzdy viele pfijato. Toto oznaceni bylo namisto alter-
nativnich moznosti v podobé ,mladistvi“ ¢i pouze ,dospivajici“
zvoleno za ucelem toho, Ze vyzkumny problém skyta potencial
tykajici se déti prakticky vSech vékovych skupin, navzdory tomu,
Ze prace se konkrétnéji zameéfuje na kategorii dospivajicich, coz
je dale koncepcéné ozifejmeno v prislusné kapitole této prace.
Zarover je prace v urditych aspektech provazédna s Umluvou
o pravech ditéte (1991), v jejimz prvnim ¢lanku nalezeneme kosn-
tatovani, ze pojmem dité se rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmnacti let véku.
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2. kapitola
Ocekavani

»,Odkladanym o&ekavanim onemocni srdce,
ale kdyz vytouZena véc skutecné pfijde, je stromem Zivota.”
Salamoun (Bible, pt. 13:12)

Jak predestira Uvodni citat, ocekavani mlze ¢lovéku prinaset
jak radosti, tak strasti. Pfihodné se jedna o vyfatek ze svatého
pisma, které je neodmyslitelné spojeno s virou. Principidlni pod-
stata oéekdvani totiz pravé s virou vyznamné souvisi. Pouhou
optikou laika Ize usoudit, Ze o¢ekavani spociva ve vife v naplnéni
urcité predstavy. Ponékud odbornéjsi pojeti Ize nalézt ve véd-
nich disciplinach, zejména v psychologii a sociologii, pfiCemz
vyznam psychologického rozméru tohoto pojmu souvisi zejména
s procesem vnimani. Pokud vnimame urcéity predmét nebo situ-
aci, pfedem nabyté oCekavani zpravidla zdsadné ovliviiuje nas
ziskany vijem. V sociologickém pojeti zase nardzime na oéekava-
ni zejména v kontextu pfedpokladu jednani od urcité role, které
je klicovou soucasti mezilidskych vztahl a socialnich interakci.
Bezpochyby rovnéz filozofie v tomto sméru disponuje vlastni
predstavou o oéekavani. Bylo by ovSem kratkozraké povaZovat
tento termin jako vyhradni doménu humanitnich oborl. Také
matematika a fyzika jsou pfece postaveny na principu lidského
oCekavani. At jiz ocekavani uréitého vysledku matematického
ptikladu, vyrazu &i vzorce, nebo vysledku fyzikalniho experimen-
tu. Pravé existence vychoziho pfedpokladu - ocekavani, zene
lidské poznani kuptfedu. Oéekavani napomaha k porozuménim
pravidlm naseho svéta a je Cinitelem lidského poznani. Bez néj
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bychom se totiz nemohli poucovat z vlastnich chyb. Po chybé
totiz v dlisledku ocekavaného selhani pfi opakovani stejného
postupu mame tendence zkouset nové inovativni alternativy.

Pochopitelné ani socialni prace se v tomto sméru nevymyka, ba
dokonce miizeme z urcitého hlediska vnimat ocekavani jako jeji
zakladni podstatu. Pokud vezmeme v potaz teorie pojednavajici
o interakci mezi ¢lovékem a prostfedim, pravé rovnovaha mezi
ocekavanim prostfedi a schopnostmi lidi tato o¢ekavani na-
plfiovat je tim, co ndm v fadé teorii indikuje potfebu a vyznam
socialni prace. Vyznam ocekavani v socidlni praci je nepochybné
spjat pravé s psychologii a sociologii, ze kterych do uré¢ité miry
teoreticky zaklad socialni prace vychazi.

Po provedeni reser$e dostupnych zdroji a po jejich nasledné
analyze jsem se rozhodl u kliCového pojmu zakladni vyzkumné
otazky vychazet z diferenciovanych perspektiv, rozdélenych na
zakladé prislugnosti autorl k uréitym védnim disciplinam. Pro
tento postup jsem se rozhodl na zakladé multidisciplinarni
povahy pojmu ocekavani. PfestoZe je obtizné tyto koncepce
rozliSovat, jelikoz se mnohdy vzajemné prolinaji a prekryvaji,
podstata pomysinych hranic jednotlivych obord ptinasi vzdy
uréitou vlastni optiku nahlizeni na obdobny jev z trochu jiné
perspektivy. Z metodického hlediska bylo ke konceptualizaci
prace pristupovano na zakladé interpretativni analyzy (Altheide,
1996). Tento pfistup k analyze dokumenti vsak Ize na zakladé
interpretace dalsich autor(i také souCasné oznacit jako diskur-
zivni analyzu, jelikoz pojeti tohoto pfistupu neni zcela jednotné
(Benes, 2008; Johnstoneova, 2018). Vice k tomuto rozpozoru
a samotné volbé interpetativni analyzy uvadim v pfilohach této
prace (viz Pfiloha 1 - Metodika konceptualizace). Do pfihoh
je tato Cast zanesena predevs$im z dlvodu, aby nenarusovala
tématuckou kontinualnost prace.
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2.1 Psychologicka perspektiva

V psychologii a ji pfibuznych oborech neni pojmu ocekavani
vénovana prili§ velka pozornost, jako je tomu v pfipadé jinych
vyznamnych pojmu, kterymi jsou naptiklad vnimani, pamét
nebo mysleni. Znamena to tedy, Zze oéekavani pro ,lidské cho-
vani, mentalni procesy a télesné déni, véetné jejich vzajemnych
vztah( a interakci® (Plhakova, 2003:14), respektive oblasti psy-
chologii studované, neni dllezité? Troufam si tvrdit, Ze tomu
tak neni, ba naopak ocekavani je jednim z nejvyznamnéjsich
psychologickych procesl. Nez ovéem osvétlim proc¢, prostied-
nictvim dostupnych obecnych teorii vymezim, jak psychologové
tento termin v SirSim smyslu interpretuji.

V odborné literatuie se miZzeme setkat spise se strohymi a obec-
nymi definicemi tohoto pojmu. Jednu z nich nabizi napfiklad
Hartl a Hartlova (2010), ktefi popisuji oGekavani jako pfedpo-
klad, Ze se néco uskuteéni na uréitém misté, v uréitém case
a urcéitym zplsobem. Jako synonymum tohoto pojmu uvadi tito
autofri také termin anticipace. Dle nich Ize na oba tyto synonym-
ni pojmy rovnéz nahlizet jako na predem vytvofenou predstavu,
predzvést urditych procest, jevd nebo udalosti, které teprve
nastanou. Dle Kollarika (2002) pfedstavuje ocekavani vnitini
kritérium jedince, které je zafazeno do struktury osobnosti ¢lo-
véka na stejné urovni, jako jsou napfiklad potreby ¢i zajmy. Dalsi
obecnéjsi vymezeni nabizi Schmidbauer (1994), ktery definuje
ocekavani jako predvidani udalosti ve fantazii, ktera se mize
tykat naseho vlastniho chovani, chovani lidi okolo nés, ¢i jiné
skutecnosti. Zminuje také, ze lidé se ¢asto nedokazi pfizplsobit,
jestlize se jejich ocekavani nenaplni, pfiéemz nevnimaji problém
ve svém vlastnim o¢ekavani a citi se osobné dotéeni, pokud je
po nich vyzadovano pfizplisobeni. Mimo oblast védy mizZeme
tuto uvahu také spatfit u popularniho spisovatele motivaénich
knih Petra Casanovy (2017), ktery dokonce v tomto smyslu ozna-
Cuje ocekavani za zlo¢in pachany na druhych lidech. Miceliova
a Castelfranchi (2015) zase tvrdi, Ze o¢ekavani je univerzalnim
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nastrojem, na jehoZ principu je zaloZeno celé nase mysleni.
V angli¢tiné miZeme pfi snaze prelozit pojem oCekavani narazit
na 3 rozdilna slova. Stejné jako v cestiné se miZeme setkat
s vy$e avizovanym pojmem anticipation, tedy anticipace. Dale
se vSak varianty $tépi na vyrazy expectation a expectancy'.

Zaméfme se nejdfive na prvni z obou variant. Cambridgesky
slovnik (2019) pod pojmem expectation uvadi obecné pocit, ze
se v budoucnu budou dit dobré véci, ale zaroven zde najdeme
dal$i definici interpretujici tento pocit jako pocit pfedpokladu,
Ze se pouze prosté néco stane. Druha definice je pochopitel-
né nadfazena té prvni, jelikoZ poskytuje moZnost pocitat jak
s pozitivni, tak negativni variantou toho, co je oéekavano. Zde
narazime na dllezitou vlastnost obou vyse uvedenych anglic-
kych vyraz(, kterou je jejich vzajemny vztah, ke kterému se dale
jesté dostaneme. Dal$im autorem z fad psychologli zminujicich
ve svém lexikonu tento pojem je Basavanna (2000:139), ktery
k pojmu expectation napsal nasledujici charakteristiku: ,,Anti-
cipace nebo predpovéd budoucich udéalosti zaloZena na minulé
zkusSenosti“. Pocit je zde tedy nahrazen existenci zkuSenosti, ze
které dotycény ¢Elovék pfi oGekavani vychazi. Dochazi zde také
k jevu, Ze autor pro svou definici uziva synonyma v podobé slo-
va anticipace. Obdobné pfi stanoveni definice postupoval také
Corsini (2016), ktery termin expectation popisuje jako pozorny
stav anticipace, ktery mize byt ovlivnén emocemi a napétim.
Zde ovSem jiz anticipace neni v pozici synonyma, nybrz spise
dominantnim pojmem, jehoZ soucasti ono ocekavani v podo-
bé stavu lidské psychiky je. Tato definice neni jedinou, ktera
obsahuje dil¢i pojmy, jako jsou emoce a napéti. Také Warren
(2018) ve své definici tyto pojmy uziva, kdyz konstatuje, Ze
se jednd o predpokladany duSevni postoj charakterizovany

'Slovo expectancy se pouzivé predevsim ve spojeni life-expectancy, tedy oCekévéna
délka Zivota. V hovorové angli¢tiné je mnohem vice uzivano slova expectation, v kon-
textu psychologie, respektive v psychologickych slovnicich ma tento vyraz ovSem re-
lativné hojné zastoupeni (Basavanna, 2000; Matsumoto, 2009; Corsini, 2016; Warren,
2018; Cambridge, 2019).
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napétim a pozornosti. Zaroven ve vyznamu tohoto terminu
vnima vyraznou emociondalné-postojovou podstatu. Souc¢asné
se ovSem tento autor vyhyba uZiti pojmu anticipace, nebot ex-
plicitné u definice uvadi dodatek, ktery rozliseni téchto pojmd
pfimo pojmenovava. Zatimco anticipace dle néj klade diraz na
motorickou pfipravenost, oéekavani (expectation) znaéi spise
emocionalni postoj.

Pojem expectancy je v ¢asti vySe uvedenych zdrojd rovnéz
zohlednén a disponuje zpravidla svou vlastni, mirné odliSnou
definici. Presto je zde napfi¢ rlznymi autory patrna nejednot-
nost v pfisouzeni vyznamu a determinaci vztahu mezi témito
dvéma podobnymi terminy. Zaénéme opét SirSi definici cam-
bridgeského slovniku (2019), ktery vyraz expectancy li¢i jako
pocit, Ze se stane néco vzrusujiciho &i pfijemného. Ve srovnéani
s predchozim pojmem tedy milzZeme ve vyznamu implicitné
shledat skrytou slozku ptedstavujici néco, co lze nazvat jako
nadéje nebo vira v pozitivni véci. Na rozdil od hesla expectation,
mlzZeme tuto alternativni variantu najit pfimo v cambridgeském
psychologickém slovniku, kde je definovana jako: ,,DuSevni sou-
bor presvédéeni o bezprostfedni budoucnosti, ktery jednotlivce
pfeduréuje k tomu, aby vnimal a koncipoval vlastni sméfovani*
(Matsumoto, 2009:193). Oprostime-li se od znak( vyzdvihujici
podobnost mezi obéma témito vyrazy vyjadtujici Sirsi a obecny
vyznam ocekavani, i zde je urcitd forma slozky viry a nadéje
patrnd, nebot obsahuje slova pfeduréeni a sméfovani, ktera
iniciuji uréity posun dal, a¢ zde tento budouci posun neni pfi-
mo hodnocen. Basavanna (2000:139), ktery je jednim z autord
zohlednujicich ve svém slovniku obé varianty oéekavani, vyraz
expectancy popisuje nasledovné: ,¢lovékem predpokladana
pravdépodobnost, Ze na zakladé specifického chovani dojde
k uréitému posileni®. V tomto pfipadé je nadéje znazornéna prave
opét pozitivnim pojmem posileni, jehoz vychodisko je ponékud
exaktnéji reprezentovano pojmem pravdépodobnost. Patrna je
také snaha zohlednit podstatu uréité spravedinosti uvedenou
zminénym vztahem mezi chovanim a jeho dlsledky. Warren
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(2018) také oba vyrazy oddéluje a pojem expectancy je dle néj
potencialni nadéje udalosti zalozené na zkuSenosti a logic-
kych dlvodech. Zde je jiz slozka nadéje vyjadiena explicitné.
Odligné na druhy pojem nahlizi Corsini (2016), ktery jej ve své
prvni definici vymezuje jako postoj anticipace daného podnétu
nebo udalosti zalozené na zkuSenosti s podnétem ¢&i udalosti
souvisejici. Tento autor je tak s touto definici na prvni pohled
oproti ostatnim jedinym, ktery do svého pojeti pojmu expectan-
cy zadnym zplsobem nezakomponovava explicitni ani implicitni
vyjadfeni predstavujici rozmér nadéje ¢i inovace. V dalSi jeho
definici u téze hesla vsak jiz stoji, Ze pojem se také poji s virou,
Ze v urcité psychologické situaci povede specifické chovani
k dspéchu v rdmci posunu k osobnimu cili. Tim nabizi vyzna-
moveé téméF identické pojeti jako Basavanna (2000) a soucasné
demonstruje, ze okolo obou pojm{ nepanuje jednoznaéna shoda
ohledné jejich vykladu. Pfesto vS8ak souCasné urcité spolecné
prvky identifikovatelné jsou. Obé slova tak jako by skytala vy-
znam svého nadfazeného pojeti a zaroven pfi hlubsim zkoumani
existovala sama o sobé s vlastnim specifickym vyznamem. Tyto
specifické vyznamy v kontextu prace dle mého pohledu hraji kli-
¢ovou ulohu pfi zkoumani lidské interakce a prozivani, které jsou
soucasti predmeétu vyzkumu této prace. Proto dale tyto pojmy
také misty v oddélenych vyznamech v textu pouzivam. Pro odli-
geni v Ceském jazyce pouzivam oznacéeni expektace (expectati-
on) a expektance (expectancy), ktera jsou sice zfidka pouzivana,?
a v8ak nejlépe koreluji s anglickymi vyrazy a souéasné se pod-
statou svého vyznamu pfili§ neodlisuji od vyznamu anglickych
vyrazl. Pro lepsi ilustraci je konceptualizovana struktura a z ni
vychazejici rozdéleni téchto vyznami pojmu ocekavani znazor-
néna na schématu 1.

2\lyraz expektace se pouziva naptiklad v mediciné pro sledovéni oGekavanych zmén
u pacienta (Stefanek, 2011) a sociologii v kontextu o&ekavéni od role (Petruska a kol,
1996). Pfimo s pojmem expektance se miiZzeme pfihodné setakt v cirkevenim pravu, kde
znamena Gekanstvi na cirkevni, je$té neuprazdnény Ufad (Ottlv slovnik naucny, 1894).
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Schéma 1 - Struktura a diferenciace procesu o¢ekavani

Minulost Pritomnost Budoucnost
________________________ -
Wehodisko Forma Charakter Vysledek
Pozitivni §
Ocekavani 3
_, > Expektance ,§
- (Expectancy) -t
+ Zkugenost + Pocit [
- Pravdépodobnost | — | - Pfedpoklad |=— —_— £
- Presvédéeni + Predpoved Otekavani =
N _.—! Empiricky .: Expektace [ g
Neutrélni (Expectation) k<
Anticipace || g
. I w
Negativni ~—

Zdroj: Vlastni analyza dle (Basavanna, 2000; Matsumoto, 2009;
Corsini, 2016; Warren, 2018; Cambridge, 2019)

Ocekavani obecné tedy lze charakterizovat ¢tyfmi zakladnimi
rysy, které souvisi s rozmérem Casu. Na pocCatku ocekavani je
vychodisko, které muize byt napfiklad konkrétni zkuSenosti,
pravdépodobnosti ¢i presvédéenim. Toto vychodisko je v ¢lové-
ku podchyceno v riiznych moznych formach (pocit, pfredpoklad
nebo pfedpovéd). Nasledné se ovéem ¢leni podle svého charak-
teru, ktery maze byt inovativni ve smyslu rozvoje, progresivity,
zkratka urcitého zlepS$eni. To, co je vysledkem takového typu
oéekavani, zde oznacuji vySe predstavenym pojmem expektan-
ce. V tomto sméru je pozadim ocekavani pozitivni emocionalni
uroven, jelikoz inovace predstavuje (alespori zamysglené) zlep-
Seni, které je ku prospéchu néceho. Soucasné vSak mlze byt
charakter o¢ekavani empiricky, kdy nesouvisi s nadéji a virou
ve zleps$eni, ale znaéi ,odhadovani® toho, co pfijde na zakladé
vychodiska v urcité formé. Pro tento typ o¢ekavani pouzivam
oznaleni expektace. Soucasné by se dle vySe uvedenych defi-
nic dal takto interpretovat rovnéz pojem anticipace. Na rozdil od
expektance zde nehraje pfili§ zasadni roli emocionalni droven
ocekavani, ktera maze byt rlzna (negativni, neutralni i pozitivni).
Ocekavani zde v kone¢ném dlsledku funguje spise na principu
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ovéfovani toho, zda véci prichazi tak, jak jsme je odhadovali,
bez ohledu na to, jaké bychom si je pfali. Dojit k oéekavani ve
smyslu expektace tedy sice mlizeme rovnéz za pozitivniho emo-
cionalniho pozadi (stejné jako v ptipadé expektance), ale uz zde
nemdizeme hovotit o pfitomnosti nadéje a potencialniho rozvoje,
tedy inovaci. Mohli bychom uvazovat o uréitém rozméru viry,
ktera je ovSem jiného vyznamu. Takova vira predstavuje o¢eka-
vani, ze budoucnost se déje tak, jak si myslime, Ze se bude dit
dle pfitomnych vychodisek. Treba tak, jak se déla v minulosti.
Neni zde tec, jako u expektance, o tom, Ze by se vira asociovala
k néjaké touze a pfani po zméng, coz je reprezentovano pravé jiz
zminénou nadéji.

Je tfeba zde pfipustit, Ze anglicky jazyk je v tomto sméru pro
podchyceni podstaty této vyznamové dvojznacnosti vhodnéjsi
nez jazyk Cesky, ktery ma pro obé tyto varianty slovo jedno,
tedy oéekavani.® Napfiklad pokud v ¢eském jazyce u pohovoru
dostaneme otazku: ,Jaka jsou vase ocCekavani od pracovni
pozice, o kterou se uchazite?”, mizeme si vyloZit otazku dvoj-
znaéné. Odpovédi ve smyslu vyznamu expektace bychom pred
budoucim zaméstnavatelem prokazovali své znalosti o tom, jaky
mame piehled o skuteé¢né naplni dané profese, o tom, jaké ukoly
nas ¢ekaiji, at jiz jsou pro nds jako jejich budouci vykonavatele
prijemné ¢i nepfijemné. Pokud bychom si vyloZili slovo ve vyzna-
mu slova expektance, zacali bychom hovofit o tom, co by nam
podle nasich predstav mohla prace ptinést, ¢&im bychom mohli
pozici obohatit my, pro¢ véfime, Ze je pro nas praveé tato pracovni
prilezitost vhodna apod.

Lidské komunikaéni schopnosti jsou pochopitelné tak rozsah-
Ié, Ze podchyceni kontextu, ¢i ndsledné ujasnéni, nas vcelku
snadno zavede k tomu vyznamu, ktery mél tazatel plivodné na

3Také v anglickém jazyce ovéem neni patrna shoda mezi chapanim obou téchto pojmdm.
Casto jsou ze strany rlznych autor(i i laické vefejnosti zamérovény a jejich vyznam je
interpretovan rizné, nékdy dokonce zcela protichtdné. Uvedend oznadeni tedy spiSe
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mysli. Pfesto zaména vyznam(l bezesporu mUze relativné snadno
k eventudlnimu nedorozuméni vést. V této praci se podobnému
nedorozuméni vyhybam prostfednictvim striktniho rozdéleni
a odlisnym pojmenovavanim obou vyznamdi. K tomuto zfetelné-
ce. Soucasné ovSem také pouzivam slovo oCekavani, které pak
samo o sobé chapu v nadfazeném vyznamu, jako pojmenovani
obou téchto variant, kdy se jednd o oznaceni pocitu predstavy
o budoucnosti v obecném smyslu, pfi kterém neni uvedené roz-
déleni onéch dvou vyrazu tak podstatné.

Jak jiz jsem zminil v Uvodu této kapitoly, expektance, expektace
ani samotné ocekavani nepatfi ke stéZzejnim psychologickym
pojm0m, jez by byly explicitné soucasti ucebnic psychologie,
odbornych publikaci, vyzkum{ a mély by své rozsahle popsané
kapitoly v psychologickych encyklopediich. Presto existuji vy-
znamné teorie, které vyznam téchto procesd dokladaji. V nasle-
dujicich tfech podkapitolach se témito teoriemi zabyvam a jejich
prostfednictvim vymezuji tfi zakladni specifické vlastnosti pro-
cesu oCekavani v kontextu perspektivy psychologie. Tyto teorie
nejsou s oc¢ekavanim na prvni pohled tak vyrazné propojeny, aby
se to (az na vyjimky) napfiklad projevilo v jejich nazvu a s ter-
minem ocekavani je zde pracovano prevazné v implicitni roviné.
To vSak neznamend, jak se pokous$im v nasledujicich ¢astech
prokazat, Ze by zde ocekavani jako proces nebylo stézejni sou-
éasti téchto teorii.

2.1.1 Ocekavani jako ¢initel

V kouzelném svété Harryho Pottera existuje lektvar zvany felix
felicis, neboli tekuté Stésti. Poziti této latky pfinasi jejimu kon-
zumentovi po omezenou dobu ohromné §tésti, tak velké, Zze se
smi lektvar dokonce pozit pouze v malych davkach a nesmi byt
uzivan napftiklad pred zkouskami ¢&i volbami. KdyZz Harry jednou
uved| svého pfitele Rona v omyl, Ze mu tento lektvar bez jeho
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védomi podal, Ron zazil jeden z nejlepSich dni svého Zivota,
prestoze v sobé ani kapku lektvaru nemél. Pro¢ se najednou
Zivot Rona na zakladé jeho pfesvéceni tak zménil? Bylo tomu
tak, protoZe na zakladé svého presvédcéeni oéekaval, Ze se mu
bude dafit. V tomto useku Sestého dilu slavné série o mladém
kouzelnikovi spisovatelka J. K. Rowlingova vyli¢ila v ¢arovném
svété kouzlo, ke kterému nebylo tfeba magie, a které mize kazdy
z jeho ¢tenafd pocitit na vlastni kdzi. Tomuto kouzlu v nasem
svéteé fikame placebo efekt.

Placebo je neutralni a nedéinna latka umysIné podavana v expe-
rimentu nemocnému, nebo latka slouzici k porovnani ucinku jiné
aktivni latky &i léku. Po jejim poziti projevy odrazeji oekavani
konzumenta (Hartl, Hartlova, 2010). V mediciné se pojem placebo
zacGal objevovat koncem 18. stoleti. V roce 1772 napfiklad skot-
sky Iékat a farmakolog jménem W. Cullen nevyuzival placebo
dnes znamym zplsobem, ale podaval pacientdm mensi davky
léka, jejichz ucinek povaZoval za nulovy vzhledem k onemocnéni
pacienta. Jeho cilem bylo takto uspokojit oCekavani pacienta,
Zze mu bude lék podan (Jutte, 2013). V novodobé historii v8ak
poprvé oznaceni placebo efekt pouzil ve své publikaci armad-
ni lékaf H. K. Beecher, ktery se na zakladé poznatku, Ze pfi
nedostatku morfia funguje slany roztok jako anestetikum,
na tento zajimavy jev zadal zaméfovat podrobnéji a nasledné
zkoumal a popsal ucinky placeba ve svych 15 studiich (Beecher,
1955). Ptestoze placebo a jeho efekt bylo objeveno a je spojo-
vano zejména s oblasti mediciny, jeho podstata pochopitelné
spociva v lidské psychice a je pfedmétem psychologického
zkoumani. Zaroven téma postupem &éasu proniklo do dalSich
oborll a stalo se tak interdisciplinarnim pojmem (Bleaseova,
Kirsch, 2016). Rief a Petrie (2016) ve své praci zmifuji efekt
placeba vedle klasické mediciny také v kontextu terapeutické
praxe. Pfi terapii je v této roviné zvlastnim aspektem také vztah
mezi terapeutem a klientem. Zatimco pozitivni terapeuticky
vztah mize predikovat Uspésny vysledek pomahajiciho procesu,
negativni vztah mdze usnadnit rozvoj nezddoucich ucinkl. Kvalita
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terapeutického vztahu soucasné ovliviiuje adherenci pacienta,
ktera rovnéz muze ptispivat k pozitivnim vysledkdim. Vyskyt pla-
cebo efektu v psychoterapii zmiriuji také dal$i autofi (Patterson,
1985; Wampold a kol., 2005; Bleaseova, Kirsch, 2016).*

K placebo efektu dochazi, pokud Ié¢ba a jeji kontext spousti
kladna o¢ekavani ohledné pozitivniho vysledku. Pokud jsou ov-
Sgem oéekavani zaporna, efekt mlze byt pfesné opacny. V takovém
pfipadé je jev nazyvan jako nocebo efekt (Rief, Petrie, 2016).
Termin nocebo, respektive nocebo reakce, jako prvni zavedl|
W. Kennedy ve svém ¢lanku z roku 1961. Nocebo reakci popisuje
Kennedy (1961) jako opak placeba, pficemz autor odmita tento
termin jako oznaceni nezadoucich ucinktl |ékd, ale pfisuzuje jej
subjektivni odezvé pacienta psychologického charakteru. Také
podotyka, Ze néktera léciva byla z divodu psychického nocebo
efektu vyskytujiciho se u pacientll vyfazena. V pfipadé nocebo
efektu hraje zasadni roli verbdlni projev Iékafe a dalS$i kontext
Iécby, stejné tak jako je tomu v pFipadé placebo efektu. Touto
cestou muze oSetfujici vyvolat negativni az $kodlivy nocebo
efekt, jenz mlze zplsobit zhorseni stavu pacienta bez jakého-
koliv podani latky. Stézejni roli sehrava obsah a zplisob, jakym
jsou sdélovany ptislugné informace pacientim (Colloca, Miller,
2011). Rief a Petrie (2016) ve svém vyzkumu prokazuji, ze oce-
kavani zavisi na minulych zkuSenostech a je ovliviiovano bio-
logickymi a psychologickymi odliSnostmi, jako jsou genetické,
osobnostni nebo specifika aktualniho stavu ¢lovéka. Zavérem
autofi apeluji na to, aby se vyzkumy vice zamérovaly na to, jak
Ize existujici o¢ekavani modifikovat. Placebo i nocebo efekty
spocivaji v oéekavani zalozeném na vnéjsim podnétu, ktery je
vychodiskem vlivu.

*V ramci psychologické filozofie dokonce existovala dlouho trvajici predstava, Ze
celkovy efekt, kterého psychotrapie dosahuje, je zplsoben prévé na zékladé principu,
ktery je bézné oznactovan jako placebo efekt (Griinbaum, 1981, 1986; Patterson, 1985;
Jopling, 2008).
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Jako jednu z hlavnich identifikovanych sloZzek ptispivajicich
k reakcim na placebo oznacuji Schwarzova a kol. (2016) pravé
oc¢ekavani. Pro oznaceni tohoto fenoménu dokonce pfimo pou-
Zivaji slovni spojeni expectancy effect a na dalSich studiich
poukazuji na pfitomnost tohoto jevu v Sirokém spektru védnich
obortd. Nazev tohoto jevu mizeme prelozit jako efekt oéekavani.
Corsini (2016) uvadi, Ze se jedna o lidskou tendenci vychazejici
z oCekavani, v jejimz dlsledku jsou zastirany lidské schopnosti
pozorovani a zdlvodriovani a na jejichz zdkladé mulze dojit
k chybnému ¢&i zkreslenému Gsudku, ktery se vice pfizplUsobi
vysledku, jaky ¢lovék ocekaval. Matsumoto (2009:194) se také
o tomto fenoménu zmifiuje a vymezuje jej obdobnym vyznamem
jako ,nepfesné vnimani udalosti pozorovatelem v zdvislosti na
tom, co je ocekavano.” Toto ocekavani mize vychazet z implicit-
nich znalosti statistickych zakonitosti, které jsou poté nahodné
pouzivany k pfizpisobeni chovani, nebo mlze vychazet z explicit-
nich presvédéeni napriklad o situacich, jinych ¢&initelich, sobé,
nebo o specifickych situacich. Explicitné ziskana o¢ekavani mo-
hou byt dale rozdélena na ta, ktera jsou zdmérné vyuzivana pro
rozhodovani a na ta, ktera svdj vliv ovliviiuji bezdééné (Schwar-
zova a kol., 2016). Efekt o¢ekavani je tedy popisem obecného
principu, na jehoz zakladé (nejen) placebo a nocebo efekt funguiji.

Pokud nahradime vnéjsi podnét placebo podnétem vnitfnim a ab-
straktnéjsim, tedy uréitym osobnim presvédéenim, preferencemi,
¢i nazorem, ktery téz mize slouzit jako zdroj oéekavani, setkame
se v oblasti psychologie s dalsim fenoménem, ktery je odborné
oznacovan jako konfirmaéni zkresleni. Tento termin je ,pouZi-
vany v odborné psychologické literatufe a oznacuje jev spojeny
s hledanim nebo interpretaci diikaz( takovym zplsobem, ktery je
naklonény existujicimu pfesvédéeni, oCekavani nebo hypotéze,
jimz dany &lovék disponuje.”“ (Nickerson, 1998:175). O konfirmac-
nim zkresleni se v rdznych modifikacich zminuji také dalsi autofi
z oblasti psychologie, ktefi rovnéz zohlednuji Sirsi souvislosti
tohoto fenoménu. Frost a kol. (2015) hovofi o teorii schémat,
jejimz prostfednictvim konstatuji, Ze lidé si Iépe zapamatovavaji
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informace, které jsou v souladu s jejich ndzorem. Sweeney a Gru-
berova (1984) pro zménu uvadéji, ze lidé informace odporujici
jejich nazoru v disledku tzv. efektu selektivniho vybirani infor-
maci méné vyhledavaji, Vyrost a Slaménik (2008) zmifuji pojem
selektivni védomi, které zplsobuje sméfovani pozornosti ¢lovéka
na osobné relevantni podnéty, a bezesporu bychom nasli dalsi
podoby interpretace obecného principu konfirmaéniho zkresle-
ni, kdy zkratka ¢lovék selektivné inklinuje k pro néj pfihodnym
a ocekavanym informacim a ddkazdm.

Jev nazyvany konfirmacni zkresleni byl predmétem vyzkumd
pfiblizné od 60. let. V rdmci psychologie jej popsal P. C. Wason
(1960). Ten se ve svém experimentu nazyvaném ,uloha 2-4-6“
zaméfril na zkoumani lidi, ktefi se snaZili pfijit na to, jaké ma-
tematické pravidlo tato Ciselnd fada reprezentuje. Respondenti
pfi experimentu navrhovali své vlastni trojice Cisel, které dle
nich pravidlu také vyhovovaly. To jim bylo nasledné potvrzeno ¢&i
vyvraceno. Pocet jejich pokusl nebyl nijak omezen a respondent
mohl navrhovat své trojice tak dlouho, dokud nebyl zcela pre-
svédcen o tom, Ze pravidlo odhalil. PfestoZe onim pravidlem bylo
pouhé usporadani Cislic ve zvySujicim se pofadi, pouze velmi
mala skupina vyzkumného vzorku toto pravidlo identifikovala
jako své prvni feSeni. Tento princip je pfi plnéni podobnych
Ukold oznacovan jako ,vyhrazistar, prohra-zmérni“ (McKenzie,
2004), pficemz lidé v podobnych pfipadech chapou souhlasné
potvrzeni své odpovédi v podobé reprezentativniho vzorku sou-
Gasné jako potvrzeni své hypotézy o pfedpokladaném pouzitém
pravidlu a dale pokracuji v jejim dalSim testovani. V uloze 2-4-6
si tedy nejprve formovali pfedpoklad pfitomného pravidla, napfi-
klad, Ze ¢isla v fadé se postupné zvysuji o dvé, a poté tento svdj
predpoklad zkouseli na rliznych trojicich, pro které jimi predpo-
kladané pravidlo plati. Tim vSak nedodrzeli tzv. Popper(v princip
falzifikace (Popper, 2005) a nadale se utvrzovali v mylné hypo-
téze. Pro Watsona (1960) bylo pfi¢inou téchto omyll spoléhani
se na konfirmativni data. Respondenti tedy hledali konfirmaci,
nikoliv falzifikaci.
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DalSim ptikladem experimentu prokazujiciho vliv konfirmaéniho
zkresleni, respektive predpojatého ptizplsobeni a postojové po-
larizace prokazali ve své studii Lord, Ross a Lepper (1979), ktefi
pro svij experiment vybrali ze skupiny 151 studentl 24 zastancu
trestu smrti a 24 jeho odpdrcl. Kazdy z ucastnik( obdrzel dvé
studie zamérujici se na trest smrti. V ramci experimentu mél
kazdy z uc¢astnik( obé studie prostudovat a rozhodnout o kvalité
jejiho provedeni a pfesvédcivosti zavérd. Zatimco jedna studie
prezentovala pokles ¢etnosti vrazd po zavedeni trestu smrti
a soucasné vyzdvihovala efektivitu a ucinek tohoto druhu trestu,
druha studie demonstrovala negativni efekt zpUsobujici navy-
Seni poctu vrazd a doporuéujici jeho zruSeni. Obé studie byly
fiktivni, ale upraveny do podoby béznych akademickych textd.
Vysledkem experimentu byla skuteénost, Ze zastanci trestu
smrti ¢astéji hodnotili studii podporujici trest smrti jako odbor-
néjsi a relevantnéjsi oproti studii kritizujici trest smrti. Ve druhé
skupiné byl v podobé opacnych preferenci vysledny efekt stejny.
Tento experiment se studenty prokazal u Gcastnik( tendence
véfit tém informacim, které vice konverguji s jejich vychozim na-
zorem. Mimo to byly postoje studentli po ukonceni experimentu

2.1.2 Ocekavani jako motivace

Slavny pfibéh o kvétinafce Lize, jez se s pomoci profesora fone-
tiky Higginse snazi stat skute¢nou ddmou je na zakladé slavné
komedie dramatika G. B. Shawa s ndzvem Pygmalién v Siroké
vefejnosti dobfe znam. Méné popularni je vSak anticka povést
o Kyperském krali téhoz jména, ktera je dilu pfedlohou. Plvodné
Kypersky kral a podle pozdéjsi verze povésti sochaf Pygmalidn,
naplnén touhou po dokonalé zené, vytvofil ze slonoviny skulptu-
ru zeny tak nesmirné krasnou, az se do ni sém zamiloval a prosil
bohy, aby do sochy vdechli Zivot. Bohyné Afrodita jeho prosby
vyslySela a sochu ozivila. Tak pfiSla na svét Pygmaliénova Zena
Galatea (Bahnik, 1974).
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