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Tato knizka pati vsem lekdrnikiim, farmaceutickym asistentiim,
laborantiim a koneckoncil i dermoporadkynim. Zkrdtka vsem,

ktefi stoji za tdrou a svoji prdci vykondvaji svédomite.

Chci podékovat vsem, kteri nevidi jen nemoc, kterd se lepi na pacienta,
ale vidi predevsim clovéka. Clovéka, na kterého je potreba nahlizet
individudlné. Naslouchat mu, jednat s nim jako se sobé rovnym,
jako s partnerem a podle jeho potreb. Jen tak udrzime nase remeslo
vdzené a jedinecné. Jen tak nds budou mit pacienti v ticté, budou se
za ndmi rddi vracet a obracet se na nds jako na odborniky

se suymi malymi i velkymi problémy.

Proto vam vsem, ktefi tuto prdci déldte s laskou, dékuji.
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Jednoho dubnového vecera, par mésicti po ndstupu na pozici
farmaceuticky asistent na plny uvazek, jsem vedla debatu se svym
spolubydlicim Ondrou o préci v 1ékdrné. O tom, zZe lidské pribéhy

a prani, se kterymi za ndmi pacienti chodi, clovék nevymysli, ani kdyby
se hodné snazil.

Rekl mi: ,Pojd a zaloz stranku na facebooku.“ V tu chvili mi to
prislo zcela scestné. Ale mam si své prihody psat do notysku a poté
nostalgicky listovat, tak jako to déld spousta z nis, nebo zapisovat
na facebook, na kterém jsem denné? Tento vecer byl zlomovy, diky
nému vznikl Denik holky z lékdrny.

Pribéht se za mou praxi nahromadilo spoustu a ji se s vimi o né
rdda podélim. Jednak pro vas lepsi den, ale predevsim pro nas lepsi den.
At tu lékarenskou préci vidite také z toho druhého pohledu. At vite, ze
i lékdrnik, ktery ma tuto profesi opravdu rdd, to ¢as od ¢asu nema vtubec
jednoduché. A hlavné, zjistite, ze aby mohl za tirou stit a odborné
poradit, tak musel projit vysokou, nebo alespon vyssi odbornou skolou,
a k tomu se celozivotné vzdélavat.

Pokud po precteni knizky nabydete dojmu, Ze uz nikdy nemuzete
do lékdrny vkrocit, nezoufejte. J4, a troufnu si rici, Ze i vétsina mych
kolegti si uvédomujeme, ze kazdy délame chyby. Nékteré ndzvy jsou
opravdu krkolomné, témér nezapamatovatelné a kazdy se muze splést.
J4, kdyz vejdu do elektra, abych koupila novou zarovku, jsem toho

doslova zafnym prikladem. Umeéni je se spole¢né zasmat a zivot bézi dal.



Pokud se chcete dozvédét, co v 1ékdrenské reci znamena oficina
nebo retax a zajimd vis, s ¢im odchézi pacient, ktery si prisel pro turban,
test na gravitaci nebo pro kozla, tak se pohodlné usadte, hodte starosti
za hlavu, nozky na stll a ponorte se do té nasi krasné lékarenské védy.

Zaciname!
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Abych vam praci v [ékdrné co nejvice priblizila, pripravila jsem si pro
vas hned na Gvod povidani o tom, jak vypadd nas bézny den v lékdrné.
Casto se setkdvame s pocity pacientd, ze kdyz zrovna nestojime
za tirou a nevydavame léc¢ivé pripravky, at uz na receptech, nebo
na volném prodeji, tak nedéldme nic. Jina prace se zkrdtka nepocita. Lze
pochopit, Ze pacient chce byt co nejrychleji odbaven a venku z 1ékarny,
ale na druhou stranu nékdo musi zbozi objednat, pfijmout, naskladnit,
uklidit a spoustu dalsiho.
Prace je v 1ékdrné habadéj, a pokud se neudéla, nemtizeme vydavat,
natoz byti rychli. Proto na sebe musi vSechno navazovat a jit jako
po dritkach. Ani nemluvim o tom, Ze nékdy se zasekne systém, selze
technika nebo se zpozdi dodavatel z lékdrenského velkoobchodu.
Kazdou chvilku se néco veselého naskytne.
Pozdéji vim také prozradim, kdo v 1ékdrné pracuje a jaké ma
kompetence, mozna se dozvite i néco, co vis prekvapi nebo zaujme.
Prvni ¢ést je o tom, jak vypada bézny den v Iékidrné z pohledu
lékarnika asistenta, kterou napsala moje kolegyné magistra. Druhou
¢ast jsem pro vas pripravila ji. Jedna se také o bézny den, ale tentokrat
z pohledu farmaceutického asistenta.

Jdeme na to.

Muj bézny den. Pro ¢tendfe mimo obor pripomenu, ze bez magistry
pritomné v l1ékdrné se lékdrna nesmi otevrit. Tato skute¢nost muze byt
pro magistru velmi stresujici, obzvlast pokud je sama na ranni sméné
jen s laborantkou a sanitdrkou. Jejich price zavisi na tom, zda prijdu.
Nejsem ranni ptace a vzdycky jsem do préice prichidzela pét minut
pred otvirackou — staci se rychle prevléct, zapnout pocita¢, prihlasit

se do systému a muzeme otvirat. Pfizndvam se vim, Ze nékdy se mi



ees

podarilo prijit i pozdé. Jsem jen ¢lovék, a i ja obcas zaspim. V takovém
pripadé se neotvird, ale ¢eka se, az se pani magistra vyspi dortzova.
Nastésti se toto stava zcela vyjimecné.

Réno jedu na ,autopilota“. Pacienti jdou jeden za druhym. Vsichni
potrebuji svoje léky na recept jesté predtim, nez pujdou do price,
nebo je vyzvedavaji hned po cesté od 1ékare. Vychystim a vydam, co
je skladem, co neni, objedniam a zkontroluji, zda lékar nékde neudélal
chybu - ddvkovani, pocet baleni, spravny pacient...

Pacientovi vysvétlim, ktery 1ék je na co, jak ho bude uzivat a ovérim
si, zda vSechny informace vstrebal. Probereme spolu pripadné otizky,
a hlavné si trpélivé vyslechnu, jak to vSechno zase zdrazilo. A hned
za nim jede dalsi a dalsi...

Vzadu slysim bouchnout dvere. Hura! Do prace prichazi dalsi
kolegové, magistfi. Pro mé je to signal, ze uz jen chvili a nékdo mé
prijde stridat.

Na okamzik si vydechnu. Prichizeji andélé z veCerni smény a ja
se muzu trosku v klidu najist, napit, ale hlavné si konecné odskocit.

Po pauze a kratkém informacnim okénku s kolegy si seddm
k pocitaci. Za¢inam retaxovat, objednavam zbozi, zapisuji opiaty
do opiitové knihy a zveddm telefony, které neunavné vyzvanéji. Pokud
prijde néjaky obchodni zastupce, musim jesté zvladnout vyslechnout
siijeho a poslechnout si, jaké jsou pripadné novinky na trhu. Price je
hodné a rano uteklo velmi rychle. Mrknu jesté do e-mailové schranky
a rychle odepisi na nejdalezitéjsi maily.

Kdyz jsem prisla jako prvni z magister do prace, mtzu jit prvni na
obéd, ale obédovou pauzu tficet minut je potfeba dodrzet. S kolegynémi
se musime vSechny vystridat. Nenechdm je prece o hladu. Takze rychle
prevléct do civilu, dobéhnout na obéd a bézet zpatky do bilého. Jelikoz

vidim, Ze uz i moje kolegyné se potrebuji najist, jdu je vystridat. Tudiz



jsem vepredu a znovu expeduji. Okolo obéda to byva opét narocnéjsi,
protoze pacienti ¢asto vyuzivaji obédovou pauzu k tomu, aby si vyzvedli
své léky a samozrejmeé vsichni spéchaji nazpét, ale po této nahinécce

se den uz pomalu uklidni. Toto si uzivame asi v§ichni. Neni fronta az
ven, a dokonce je i ¢as probrat se starymi znimymi pacienty i to, co maji
nového a kde se daji koupit rajcata, maso nebo mléko v akci. Toto je
muj oblibeny cas, kdy je prostor s pacienty prohodit par slov, a dokonce
i trosku zavtipkovat.

Tim, ze jsem prisla do lékdrny prvni, tak mohu jit prvni také dom,
jiny den je to zase naopak. Rino si mohu prispat, coz mi vice vyhovuje,
ale dom1t jdu jako posledni a jsem zodpovédna za zavreni lékarny — za
to, ze bude odeslana posledni objednavka, vypnuté pocitace, zhasnuta
svéta a zamceno na deset zdpadu a spravné zakddovino. Preci jen
jsou lékarny stale teréem jistych skupin lidi, ktefi radi ovéri, zda je

opravdu nedobytna.

Mij bézny den se patrné muze lisit od vSednich, obycejnych dnt mych
kolegti, zejména téch, kteri pracuji v obchodnim centru. Mam $tésti,
ze pracuji ve velké 1ékarné, kde mou néaplni price neni jen stat za tirou
a pracovat s lidmi, pripadné doplnovat zbozi, ale mohu se realizovat
ijinde, hlavné v laboratofi.

Také musim podotknout, ze v sou¢asné dobé jsem na rodicovské
dovolené, takze pouze vzpominam, jaké to bylo, kdyz jsem jako
svobodni, bezdétna holka jezdila do prace.

Réno, hned po probuzeni jsem nikdy neuméla a vlastné ani
nestihala snidat, proto jsem jezdila do prace dfiv. Moje rano tedy
vypadalo nasledovné — vstat, upravit se, obléknout se, nasednout

do auta a vyrazit. To vse jsem stihala do dvaceti minut.



Po prijezdu do lékdrny znovu nésledovalo prevlékani, tentokrat do
tolik oblibeného bilého stejnokroje. Potom, jiz lehce probuzend, jsem si
v klidu sedla a dala si snidani. Po celou tu dobu jsem se snazila zastavit
hodinovou ru¢icku, abych se nemusela zvednout a jit pracovat. [ kdyz
logicky ¢im vice price, tim rychleji ten ¢as utika. Urcité to zndte.

Dopoledne jsem méla odlisna. Vzdycky zileZelo na rozpisu expedic
a také na tom, zda jsem méla sménu ,dlouhou” do vecera. Vechno
ostatni muze pockat, ale za tirou musi vzdycky nékdo stat. Bud jsem
tedy bézela hned za tiru a expedovat — naroc¢néjsi rano, protoze kdo
z vis ma po probuzeni niladu na lidi, navic na cizi a nemocny, ze? Nebo
jsem §la do laboratore pfipravovat — vét§inou masticky, ale ani kapsle
nebo ¢ipky nebyly vyjimkou. Pro mé lepsi rano. Sice se clovék musi
pekelné soustredit a divat vétsi pozor, nez kdyz stoji za tirou, ale zase
m4 klid na préci a ticho kolem sebe.

Pokud zrovna nejsem dopoledne za tirou nebo v laboratori, musim
doplnovat a uklizet zbozi, které prichdzi kazdé rano a neni ho zrovna
malo. Nekonecny pribéh.

Dopoledne rychle utece, at uz délam cokoliv. Prichdzi na fadu
obéd a s nim reknéme dalsi tupé okno. Doufiam, Ze mi date za pravdu.
Prosté po obédé je kéma a ¢lovék by si Sel nejradéji lehnout, dat onéch
zndmych dvacet. Proto mdm po obédé nejradéji, kdyz na mé necekd
hned expedice, ale mohu si sednout k pocitaci a koukat na ¢isla — at uz
je to obrat, planovani dochazky na pristi mésic, nebo exspirace zbozi,
které se musi hlidat a pravidelné kontrolovat. Nékdy musim také
objednavat nebo prijimat zbozi. Vzdycky se néco najde.

Prace, kterd se také hodi na dobu po obédg¢, je vystrihovani
cenovek — vysoce odborna ¢innost, ktera se ve vétsi ¢i mensi mire
déld denné. Bud je potreba udélat cenovky k nové vystavenému zbozi,

nebo je vymeénit, protoze se zménila cena. Nejvice se cenovky strihaji



a vyménuji se zacatkem a koncem mésice, stejné jako se méni vystaveni
a s nim i akce, proto také ta Gprava cen.

Nicméné i po obédé mé zpravidla ¢ekd expedice. Ta zabere nejvétsi
cast dne. V nékterych lékarnach je to skoro celd pracovni doba, v té
nasi to je zhruba ptlka smény a troufnu si fict, Ze je to znat. Clovék se
na ty lidi tak néjak vice tési, protoze na né mad silu a energii. Pro mé je
prace s lidmi na mém zaméstnani to nejhezci, to, co mé nejvice bavi

a naplnuje, ackoliv ¢asto je o to nervy. Co vam budu vypravét...
pinuj ) vy Vyp
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Na zacitek se urcité hodi vim povédét, jak jsem se k tomuto
remeslu a k [ékarné dostala. Moznd prave ted cekéte néjaky zajimavy
a romanticky pribéh o tom, jak se do sebe moji rodi¢e zamilovali jiz
na farmaceutické fakulté a nez si stihli otevtit prvni vlastni 1ékarnu,
byla jsem na svété. Tim paddem jediny smysl mého zivota bylo studium,
abych mohla prevzit rodinny podnik. Nu, tak presné takhle to nebylo,
ale néjakd romanticka zapletka se mozna najde...

Pavodné jsem byla jenom HOLKA, pozdéji obyc¢ejna pubertacka
se tfemi ndu$nicemi v uchu, Cervenou hlavou a ,tézkymi botkami®
na nohou. Holka, kterd skoro nevi, jak vypadd lékdrna zevnitf.

Vzpomindm na to, ze vzdycky, kdyz jsem byla nemocni a $ly
jsme s mamkou od doktora, mdma pravila: ,Jdi domu lezet, ja pijdu
vyzvednout recepty do lékarny. Nebudes litat po mésté, kdyz jsi
nemocnd,” a u toho méchala néjakym kusem papiru, kam doktor
udélal par vinovek. Zejména starsi rocniky si jesté moc dobre pamatuji
na kouzlo rukou psanych receptda.

Pacient: ,Pane doktore, vy jste kouzelnik, ty leky, které jste mi minule
napsal, perfektné zabraly, jsem konecné tiplné zdrdv!”

Lékar: ,Ba ne, kouzelnik je lekdrnik. Ja jsem vam omylem dal papirek,
kde jsem si rozepisoval tuzku...”

... hihi, takhle néjak to presné fungovalo.

Mamka prisla z 1ékdrny, zanaddvala si, kolik nds ta moje nemoc

stoji penéz, vycinila mi, Ze kdybych nosila ¢epici, tak se to nestalo a bylo



vymalovano. Doted nechdpu, jak mohla védét, ze tu ¢epici nenosim,
vzdyt jsem ji sundédvala tajné, za zatickou. Asi je pravda, Ze mamy vidi
az za roh.

Jestli cekate, ze presné tohle je ta doba, kdy jsem si uvédomila,
co chci v zivoté délat a rekla jsem si, ze jednou do taju lékdrny
a doktorského pisma proniknu, tak bohuzel. I kdyz bych dala cokoliv
za to, abych tenkrat mohla jit s mamkou do lékarny vyzvednout recepty,
prochizet se po mésté a hlavné vymetat obchody, jen abych nemusela
lezet v posteli, tak v téhle dobé, a jesté dlouho po ni, mi byla celd
lékarna, a nejen ta, volna.

Zékladni skola mi $la naprosto hravé, alespon podle mého minéni.
Rodi¢e mtj ndzor moc nesdileli, porad jsem poslouchala, ze kdybych
chtéla, mdm na vic, a ze kdybych se udila...

Jenze ja se ucit nechtélal

Nechtéla jsem patrit mezi v§echny ty ,chytré holky“, které maji
samé jednicky, bavi se pouze mezi sebou a ve skolni jidelné snédi cely
obéd, a to i s polévkou! Ja byla rebel! Ja polévky nejedla, obcas ani
nechodila na obédy a svaciny hizela do potoka, ktery lemoval cestu
od nasi skoly az k ndim domu. Velmi ¢asto a rdda jsem si barvila vlasy
a babicka s dédou se krizovali, kdykoliv moji hlavu, ktera hrala raznymi
barvami, vidéli a ja z toho méla ohromnou radost. Tenkrat mi patfil
cely svet.

Legrace konci, kdyz pred vami lezi prihlaska na stfedni skolu a vy
vubec netusite, co tam napsat. Po dlouhém vybirani a peripetiich s tim
spojenych jsem skoncila na Kosmeticce — u¢ebni obor s maturitou, coz
znamenalo, Ze ja se nebudu muset tolik ucit a rodicim udélim velkou
radost tim, Ze bych mohla mit jednou i maturitu. Maturita je preci zdklad!

Kosmeticka byla fajn. Nejlepsi praxe na svété. Ve dvojicich jsme

se masirovaly, trhaly si obo¢i, délaly gelové nehty, barvily rasy, davaly



pletové masky, a hlavné na stridacku lezely, spaly a nikomu to nevadilo,
protoze jsme se to zkratka musely na nékom naucit. Takze jedna
masirovala a druhd jeji praci vnimala, dokud neusnula.

Nakonec i rodice usoudili, Ze tento uc¢ebni obor s maturitou
neni tak $patny. Mamka chodila rdda na praxi jako moje ,modelka“,
tedy alespon do té doby, nez jsem pri zkouskach a pred celou komisi
prohlisila, Ze trpi na nadmérné ochlupeni, protoze méla par jemnych
chloupkt u horniho rtu. Jeji pohled a pohled ucitelek odborného
vycviku nikdy z hlavy nedostanu. Na pedikiru zase chodil jako ,model”
tata, kterému jsem délala pedikuru prakticky porad. Prestala jsem, az
kdyz jsem se nedokdzala ohnout pres své obfi téhotenské bricho. Tiéta je
takovy zvlastni exemplar - je truhlaf, ma vSechny prsty na rukou, a jesté
i odvahu nechat si délat pedikuru skalpelem od studentky. Kupodivu ma
i vSechny prsty na nohou.

Prizndm se, Ze co jsem se nikdy nenaucila, je trhat obo¢i sama sobé.
Nedokazu pochopit, jak nékdo muze byt takovy sadista, Ze chytne ten
chloupecek a trhne. Aul ... ale to viibec ni¢emu nevadi, protoze mam
tolik zndmych a kamaradek kosmeticek, ze mi ho muze trhat kazdy
tyden nékdo jiny. Rozuméjte, v praxi to znamend, ze jsem rada, kdyz
se jednou za dva, spise za tfi mésice objedndm na kosmetiku.

Stredni $kola mi $la opét iplné sama. Podstatné 1épe nez ta
zakladni. Tady jsem to mohla fldkat uplné, takze jsem byla spokojend
ja i rodice. Chapejte, kdyz je vam Sestnict, tak do skoly nechodite kvuli
sobé, ale kvili rodi¢im. Vy si to tam do maturity odsedite, v mém
pripadé odlezite, a oni z toho maji radost.

Jediny problém, ktery jsem po celou dobu na stredni skole méla
a kterého jsem se nezbavila doted, a nikdy uz asi ani nezbavim,
je némecky jazyk. O ném bych mohla napsat dalsi knizku, moznd i dvé

tri. Némcina je peklo! Snad jediny predmeét, ktery jsem se poctivé ucila,



chodila na doucovani a nic. Prosté prazdno. Takze moje vysvédceni

na Kosmeticce vypadalo tak, Ze jsem méla samé jednicky, ob¢as dvojku
a k tomu ¢tyrku z némciny, a vérim, ze kdyby mi pani ucitelka mohla
dat Sestku, tak mi ji da. Nastésti némecky jazyk byl u maturity volitelny
aja se mu elegantné vyhnula, protoze kdyby ne, tak maturitu nemam
jesté dnes. To mi vérte.

Nejvétsi bomba a totdlni zaseknuti, Ze nikdy nebudu mluvit cizim
jazykem, prislo, kdyz jsem méla prelozit tuto jednoduchou vétu: ,Jak
se jmenuje ten pdn, ktery tamhle stoji?“ A ji se suverenitou sobé vlastni
rekla: ,Jak se jmenuje ten pdn, kterému tamhle stoji?“ Pani ucitelka zrudla,
vyprskla smichy a myslim, Ze timhle bavi dal$i generace studentd...

Maturitu mam a co dal? Jak se takova kosmeticka dostane ke studiu
a stane se z ni ,holka z 1ékdrny“? Jak uz to tak byvd, tak véci, které nas
nejvice v zivoté ovlivni, se déji ndhodou, alespon mné.

Daévejte pozor, ted prijde ta romanticka zapletka.

Oproti vypisovani prihlasky na stfedni $kolu jsem ted méla trosku
jasnéjsi predstavu, co bych asi chtéla v Zivoté délat. Védéla jsem, Ze bych
chtéla byt zdravotnik. Studovat néco, kde budu uzite¢na a kde bude
hodné predméta tykajicich se lidského téla, protoze jiz na Kosmeticce
byla mym nejoblibenéjsim predmétem zdravovéda. Jenze to mélo hacek,
vlastné dva. Prvni byl v tom, Ze nesnasim krev a pohled na ni, a taky
jehly, injekce, nemocnice a ten smrad v nich. Takze jsem mohla vymazat
v$echny zdravotni sestricky, porodni asistentky, dentalni hygienistky
a obory tomu podobné. Druhy hacek byl ten, Ze jsem byla fakt dost
zamilovana a od pana Bozského jsem nechtéla na krok, a vlastné jsem
stala pred ultimatem, bud dojizdét, nebo jit od sebe. A co ted?

Nejvic se mi libil obor Nutri¢ni terapeut, ale to bylo tak daleko,

ze bych musela na kolej a pry¢ z rodného meésta. To jsem samozrejmé



