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Úvod

Naše století se dá bez nadsázky charakterizovat nebývalou informaèní explozí. Nejvìtšímu infor-
maènímu tlaku jsou vystaveni manažeøi a øídicí pracovníci firem. Požadavky na kvalitu, relevant-
nost, spolehlivost i kvantitu pøedávaných informací stále rostou. Dalším z významných posunù, ke
kterým dochází, je dùraz kladený na strategické øízení. Schopný a vzdìlaný manažer potøebuje
pro svou dùležitou èinnost adekvátní nástroje. Takovými nástroji jsou mimo jiné také informaèní
a komunikaèní technologie (ICT).

Cílem této knihy je seznámení vysokoškolských studentù a manažerù (kteøí se zajímají o využití
moderních nástrojù pro podporu øízení) s informaèními a komunikaèními technologiemi vedoucími
ke zvyšování kvality souèasných informaèních systémù (IS). S nástroji, které zvyšují kvalitu øídi-
cích procesù ve firmách a institucích, podporují zpracování informací v digitální formì a rozvoj
elektronického obchodování. Takovými nástroji jsou aplikace komplexních podnikových informaè-
ních systémù, aplikace byznys inteligence, aplikace pro správu dokumentù a øízení obsahu a apli-
kace pro podporu e-byznysu. V knize je vìnována pozornost také organizaènímu zajištìní øízení
IS a bezpeènosti informaèních systémù jako dùležité souèásti jeho koncepce a vývoje.

Prùmyslová spoleènost se pøed našima oèimamìní ve spoleènost, v níž hrají hlavní roli informace
a znalosti. Vzniká globální informaèní infrastruktura, která zpracovává a pøenáší stále vìtší množ-
ství dat a informací. Jestliže cílem prùmyslové revoluce bylo dosažení co nejvìtší kvantity s co
nejmenšími náklady, pak cílem informaèní revoluce je dosažení co nejvyšší kvality v co nejkratším
èase.

Ve spoleènosti informací si èlovìk znovu hledá své místo. Nové technologie mu umožòují stát se
pasivním a snadno ovladatelným konzumentem informací, na druhé stranì mu však umožòují,
aby se stal jejich aktivním producentem. Konvergence informaèních, komunikaèních a multimedi-
álních technologií vyvolává vznik nových podnikatelských pøíležitostí, které budou v nejbližších
desetiletích sehrávat v ekonomice i ve veøejném životì klíèovou roli. Pokud chceme být v èele
tìchto procesù a mít možnost je aktivnì a dynamicky ovlivòovat, nesmíme se jich bát a musíme
jim rozumìt.

Na celém svìtì mùžeme pozorovat výsledky masivních výdajù na informaèní a komunikaèní tech-
nologie a zmìny, které zpùsobují v podnikání a obchodování. Mezi léty 1980 a 2004 se zvýšily
soukromé obchodní investice do informaèních technologií z 34 % na 50 % z celkového investova-
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ného kapitálu. Manažeøi chtìjí radìji pracovat ve firmách intenzivnì užívajících informaèní tech-
nologie. Jak tedy úèinnì investovat tyto peníze? Když udìláte rozumný výbìr, mùžete pøekonat
svou konkurenci, když se to nepodaøí, mùžete plýtvat kapitálem.1

Nárùst ekonomiky je závislý na dovozu a vývozu. Rozvoj internetu v plnohodnotný mezinárodní
komunikaèní systém významnì snížil provozní náklady v globálnímmìøítku. Zákazníci mohou na-
kupovat na celosvìtových tržištích, obdržet ceny a informace o kvalitì 24 hodin dennì. Firmy mo-
hou spolehlivì redukovat náklady pøi hledání nejlevnìjšího dodavatele a øídit své poboèky v jiných
zemích.

Všechny výše uvedené zmìny souvisejí s významnými zmìnami organizaèními a vytváøejí pod-
mínky pro digitální firmy. Digitální firma mùže být definována rùznì. Pro naši potøebu užijeme tuto
definici: „Digitální firma je taková, ve které témìø všechny organizaènì významné obchodní vztahy
se zákazníky, dodavateli a zamìstnanci jsou digitálnì umožnìny a zprostøedkovány, kde hlavní
obchodní procesy jsou realizovány pøes digitální sítì obepínající celou organizaci nebo spojující
více organizací“ [LAU06].

Obchodní procesy pøedstavují množinu logicky souvisejících postupù, které organizace vyvíjí bì-
hem èasu k vytváøení specifických obchodních výsledkù. Vývoj nových produktù, tvorba a plnìní
objednávek, tvorba marketingového plánu a najímání zamìstnancù jsou pøíkladem obchodních
procesù a zdokonalení tìchto procesù mùže být zdrojem konkurenèní síly.

Digitální firma mùže reagovat na své prostøedí rychleji než tradièní firma, díky své pružnosti dokáže
lépe pøežít v rychle se mìnícím prostøedí. V digitální firmì jsou èasový posun a posun v prostoru
standardem. Èasový posun znamená, že obchod probíhá kontinuálnì 7 × 24 hodin týdnì, a ne
pouze v pracovních dnech v omezeném èasovém období. Prostorový posun znamená, že prodej
probíhá na globálním trhu bez národních hranic. Práce je provádìna tam, kde je ve svìtì výhodnì
proveditelná.
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1 V roce 2005 bylo otevøeno mnohem více bezdrátových mobilních telefonních úètù než úètù k pevným linkám. Mobilní
telefony, poèítaèe do ruky (handhelds), e-mail, on-line konference a mezinárodní telekonference pøes internet zaèínají
být nezbytnými nástroji podnikání. Více než 40milionù obchodùmìlo v roce 2005 registrováno obchodní stránky na in-
ternetu. Díky elektronickému obchodování dochází ke snižování zásob zboží na nejnižší možnou úroveò a zvyšování
úrovnì výkonnosti, a to zvláštì v dodavatelském øetìzci. [LAU06]



Existuje vzájemná závislost mezi schopností firmy užívat ICT a její schopností užívat je k podpoøe
globální strategie a dosažení spoleèných cílù. Firmy investují do IS, aby dosáhly šesti strategických
podnikatelských a obchodních cílù: provozní dokonalosti, dokonalosti nových produktù, služeb
a obchodních modelù, dùvìrné znalosti zákazníkù a dodavatelù, zdokonalení rozhodování, kon-
kurenèních výhod a pøežití.

Roste závislost mezi informaèním systémem a obchodními schopnostmi. Zmìny ve strategii, pravid-
lech a obchodních procesech vyžadují zmìny v hardwaru (HW), softwaru (SW), datových úložištích
a telekomunikaèním vybavení. Èasto, chce-li firma nìco dìlat, závisí to na tom, co jí její informaèní
systém umožní.
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Obr. 1 Vzájemná závislost mezi firmami a informaèními systémy
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1. Informaèní systém, jeho struktura a vztah

k systému øízení

Moderní spoleènost je stále více odkázána na použití informaèních technologií. Informaèní sy-
stémy a informaèní a komunikaèní technologie se stávají páteøí podnikání v mnoha oborech. Tento
proces je nevyhnutelný. Vývoj a nabídka možností v oblasti informaèních technologií roste geo-
metrickou øadou, a tím vzrùstá i množství nástrah, které nás pøi cestì k jejich ovládnutí èekají
[VRA05].

Schopnost správného rozhodování o nasazení a užívání ICT se stala souèástí úspìšného øízení.
Konvergence informaèních, komunikaèních a multimediálních technologií vyvolává vznik nových
podnikatelských pøíležitostí, které budou v nejbližších desetiletích sehrávat v ekonomice i ve ve-
øejném životì klíèovou roli.

Základem dnešní spoleènosti by tedy mìla být schopnost pracovat s rozsáhlými objemy dat, vy-
znat se v nich, umìt z nich odvozovat relevantní závìry a na jejich základì rozhodovat. To jsou
pøedpoklady úspìšné práce manažerù dnešní doby a v této èinnosti jim pomáhají informaèní sy-
stémy, podporované informaèními a komunikaèními technologiemi, které zásadnì ovlivòují jak
zpùsob práce s daty a informacemi, tak i zpùsoby rozhodování a komunikace [BEB05].

Tato kapitola je vìnována struktuøe informaèních systémù, vztahu mezi systémem øízení a infor-
maèním systémem a významu úèinného informaèního systému pro rozvoj systému øízení.

1.1 Úvod do terminologie

Slovo informace se užívalo ještì pøed zformulováním teoretických pøístupù ve vìdních oborech,
jako jsou napø. teorie informace èi kybernetika. Pojem informace je souèástí pojmového aparátu
každého èlovìka. Významový obsah tohoto pojmu je znaènì široký, a proto lze informaci chápat
i obecnì ve smyslu sdìlování nìjaké zprávy, poznatku, události èi jevu.

Z filozofického hlediska je informace nehmotná a pøedstavuje to, co je vnímáno èlovìkem. Její vý-
znam je dotváøen pouze v nìjakém kontextu. To vystihuje velmi dobøe Wiener [WIE63], který øíká:
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„Informace je název pro obsah toho, co si vymìòujeme s okolním svìtem, když se mu pøizpùsobu-
jeme a když na nìj pùsobíme svým pøizpùsobováním.“

Kvalitní informace v každém pøípadì snižuje naši neznalost nebo nejistotu v konkrétní situaci a je
èasto kritickým faktorem úspìšnosti v podnikání. Musí však být cílená, vèasná, pøesná, musí jí být
pøimìøené množství a musí být srozumitelná (prezentována vhodnou formou).

Kvalitu informace významnì ovlivòuje její cesta od zdroje k pøíjemci, protože na této cestì mùže
být informace jak zámìrnì, tak neúmyslnì zasažena chybami èi zmanipulována, a to až do té
míry, že se stává dezinformací.

Vycházíme-li z teorie informace, pak informace je zpráva, která nám upøesòuje urèitá fakta o je-
vech nebo objektech reálného svìta. Její množství je vyjadøovánomírou neurèitosti, kterou zpráva
odstraní, a vyjadøuje se v bitech (BIT je zkratka slov BInary digiT a pøedstavuje èíslici, která nabývá
pouze hodnot 0 a 1).

V souèasnosti se informace staly výrobním zdrojem, stejnì jako pracovní síla, suroviny, výrobní
zaøízení èi peníze. Je proto potøebné informace efektivnì získávat a využívat je za podpory metod
pro øízení informací.

Slovo systém se používá v rùzných souvislostech a jeho význam závisí na historickém vývoji
poznatkù. Je blízký pojmùm celistvost, organizace, organizmus, struktura. Pùvodnì ve staro-
øecké filozofii znamenal seskupení, sjednocení, celek. Pozdìji se objevila myšlenka o øádu
a uspoøádanosti prvkù nebo èástí systému. Pøedstava o struktuøe vznikla již v antickém myšlení
a uplatnila se zejména v tehdejších poznatcích o stavbì živého organizmu.

Dnes je systém chápán jako úèelovì definovaná množina prvkù a vazeb mezi nimi a pojem sy-
stém se užívá jako oznaèení urèité èásti reálného svìta s charakteristickými vlastnostmi. Takto
nazírané systémy se dìlí na systémy pøirozené, kdy hlavní èásti systému nejsou vytvoøeny èlovì-
kem a existují nezávisle na nìm, a systémy umìlé, vytvoøené èlovìkem.

Informaèní systém je z tohoto pohledu systémem umìlým a èlovìk mùže výraznì ovlivòovat
jeho kvalitu. Existuje celá øada definic informaèního systému.

V této knize je informaèní systém chápán takto: „Informaèní systém lze definovat jako soubor lidí,
metod a technických prostøedkù zajišťujících sbìr, pøenos, uchování, zpracování a prezentaci dat
s cílem tvorby a poskytování informací dle potøeb pøíjemcù informací èinných v systémech øízení.“
[TVR00] Tato definice zahrnuje èlovìka jako souèást informaèního systému a zmiòuje se o míøe
potøeby pøíjemcù informací.
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Další definice popisuje informaèní systém z jiného pohledu: „Informaèní systém je obecnì podpùrný
systém pro systém øízení. Jestliže chceme projektovat systém øízení jako takový, musíme znát,
jaké jsou cíle, a informaèní systém øešit tak, aby tyto cíle podporoval.“ [TIE92]

Jednomají uvedené definice spoleèné – shodují se v tom, že informaèní systém je úèelnou formou
využití informaèních technologií1 v sociálnì-ekonomických systémech.

Struktura informaèního systému

Informaèní systém se skládá z následujících komponent:

� technické prostøedky (hardware) – poèítaèové systémy rùzného druhu a velikosti, doplnìné
o potøebné periferní jednotky, které jsou v pøípadì potøeby propojeny prostøednictvím poèíta-
èové sítì a napojeny na pamìťový subsystém pro práci s velkými objemy dat;

� programové prostøedky (software) – tvoøené systémovými programy, øídícími chod poèítaèe,
efektivní práci s daty a komunikaci poèítaèového systému s reálným svìtem, a programy apli-
kaèními, øešícími urèité tøídy úloh urèitých tøíd uživatelù;

� organizaèní prostøedky (orgware) – tvoøené souborem naøízení a pravidel, definujících provo-
zování a využívání informaèního systému a informaèních technologií;

� lidská složka (peopleware) – øešení otázky adaptace a úèinného fungování èlovìka
v poèítaèovém prostøedí, do kterého je vøazen;

� reálný svìt (informaèní zdroje, legislativa, normy) – kontext informaèního systému.

Má-li být informaèní systém firmy èi instituce efektivní, nesmí být pøi jeho vývoji zanedbána žádná
z jeho složek.
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1 Termín informaèní technologie je užíván v souladu s celosvìtovou terminologií pro oznaèení veškeré techniky zabý-
vající se zpracováním informací (tzn. výpoèetní, telekomunikaèní a organizaèní techniky, ale taky patøièného progra-
mového vybavení a organizaèního uspoøádání).


