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ÚVOD

Práce, a tedy i povolání, jsou dùležitou souèástí života lidí. Povolání
ovlivòuje to, jak jsme spokojeni se životem, životní styl, a dokonce i zpùsob
trávení volného èasu. Odhaduje se, že jen asi 18 % lidí má zamìstnání, které
jim umožòuje uspokojující realizaci. Tento stav mùže zlepšit právì kariérní
poradenství.

Volba povolání patøí k nejvýznamnìjším rozhodnutím v životì èlovìka
a mùže být natolik nároèné, že vyžaduje pomoc odborníka. Úspìšné vyøe-
šení otázky výbìru studia a povolání znamená, že se èlovìk rozhodne pro
vzdìlání a povolání, v nìmž se èastìji setkává s úspìchem a uznáním, což
má v koneèném dùsledku vliv na zvyšování kvality života. Náplní kariérního
poradenství je mj. øešení otázky volby povolání, resp. kariérního zamìøení.

Poradenství pøi hledání zamìstnání jako profesionální obor lidské èinnosti
vzniklo pøed sto lety v USA. Dnes zažívá renesanci i v zemích Evropské
unie, a to z nìkolika dùvodù. Kariérní poradenství mùže napøíklad zajistit,
aby individuální rozhodnutí o vlastní pracovní budoucnosti bylo podloženo
dobrými informacemi a omezuje nìkteré nežádoucí jevy – napøíklad nedo-
konèení pøípravy na povolání nebo selhání na pracovním trhu zpùsobené
neshodou mezi nabídkou a poptávkou. Výbìrem nevhodného povolání se
jedinec rovnìž vystavuje riziku nezamìstnanosti. Proto je dùležité, abychom
si práci vybrali dobøe, tedy informovaným a promyšleným zpùsobem.

Poradenství dnes poskytuje lidem pomoc tak, aby byli schopni plánovat
a øídit svùj vlastní život s vìtší samostatností a kompetencí. Jednotlivci nyní
musí pøevzít vìtší odpovìdnost za svùj kariérní vývoj, vèetnì toho, že se uèí
novým dovednostem a vìdomostem. Jistota v práci totiž dnes stále více
spoèívá ne v oddanosti jednomu zamìstnavateli, ale v zamìstnatelnosti, ve
zlepšování dovedností a v reputaci, což jsou vlastnosti pracovníka, které lze
rovnìž investovat do nových pøíležitostí, jakmile se naskytnou.

V minulosti se zamìstnanec ve svém pracovním vývoji snažil o uspoøá-
daný pracovní postup v dané hierarchii v rámci organizace nebo profese.
Nové pojetí kariéry spoèívá v celoživotním zdokonalování jednotlivce
a v postupu v uèení a v práci. To však vyžaduje podporu. Souèástí této pod-
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pory je kariérní poradenství. Není to pouze jednorázová pomoc mladým li-
dem vstupujícím na trh práce. Dnes už jedinec nemùže poèítat s tím, že kva-
lifikace, kterou jednou získá ve škole, bude jeho celoživotním zdrojem
obživy. Kariérní poradenství je proto poradenstvím celoživotním. Místo
pomoci lidem pøi výbìru povolání jednou provždy vede klienty k tomu, aby
si budovali svou kariéru prostøednictvím øady rozhodnutí v prùbìhu celého
života.

Svìt práce se dnes mìní. Roste zejména sektor informaènì-komunikaè-
ních technologií. Vznikla øada nových povolání, jiná povolání témìø zanikla,
mnohá povolání zásadnì zmìnila obsah, za své vzala po mnoho desetiletí
utváøená dìlba práce založená pøedevším na pomìrnì jasnì ohranièených
specializacích. Kariérní volba dostává širší rozmìr než pouhá volba povo-
lání. A nakonec, internacionalizace svìta práce, resp. tolik citovaná globali-
zace zpùsobuje, že stále více lidí neomezuje svùj profesní akèní rádius pouze
na svou vlast, ale rozšiøuje ho po celém kontinentu i mimo nìj. Stejné je to
se vzdìláváním. To klade zvýšené nároky na informovanost.

Všechny tyto funkce mùže v moderní spoleènosti plnit pouze kariérní
poradenství poskytované na vysoké odborné a profesionální úrovni.

Tuto knížku jsem napsal po víceleté zkušenosti s poskytováním kariérního
poradenství v pedagogicko-psychologické poradnì. Je napsaná tak, aby
byla užiteèná jak pro studenty, tak pro poradce v praxi. Poradcùm, kteøí se
chtìjí dovìdìt, jak mohou pomoci klientùm v otázkách jejich kariéry, po-
mùže kniha aplikovat teorii a výsledky výzkumu do praxe – poskytovat tak
poradenství na vìdeckém základì. Studentùm pøedmìtù Výchovné pora-
denství, Profesní poradenství, Kariérní orientace a poradenství nebo jinak
pojmenovaných pøedmìtù s podobným zamìøením poskytne knížka základní
orientaci v problematice a východisko pro jejich budoucí poradenskou praxi.
Výchovným poradcùm na školách pøináší podklady pro instruktážní orien-
taèní aktivity ve školních tøídách.

Jelikož reakce ètenáøù jsou velmi cenné, vítám každou pøipomínku k ob-
sahu textu, která jej mùže zlepšit pro další ètenáøe. Dnes už je komunikace
tohoto druhu jednoduchá, protože máme www.

Štefan Vendel, Košice, leden, 2008 e-mail: vendel@unipo.sk
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I.

VÝCHODISKA KARIÉRNÍHO PORADENSTVÍ



1. OPTIMÁLNÍ PRACOVNÍ ZAØAZENÍ –
SPRÁVNÝ ÈLOVÌK NA SPRÁVNÉM
MÍSTÌ

Práce akademie pùjde snáze a s vìtším úspìchem, pøednì, budou-li
tam posíláni pouze jinoši vybranìjšího nadání, výkvìt lidstva, kdežto ostatní
budou odkázáni k pluhu, k øemeslùm a k obchodu, každý k èemu je zrozen.

Za druhé, vìnuje-li se každý tomu studiu, ke kterému jej – jak to lze
poznat z urèitých známek – urèila pøíroda. … Ale zde se chybuje pøíliš èas-
to, když chceme libovolnì z kteréhokoli døeva vyøezávat sochu, nedbajíce
pøirozené náklonnosti. Tím se stává, že se vrháme na to neb ono studium
proti vùli Minervinì1, ale nedokážeme nic chvályhodného a èasto znamená-
me více v kterékoli vedlejší práci než ve vlastním povolání. Bylo by tedy
radno, aby pøed odchodem z latinské školy správcové škol uspoøádali ve-
øejnou zkoušku nadání a aby podle jejich rozhodnutí bylo ustanoveno, kteøí
jinoši mají býti posláni na akademii a kteøí urèeni k jinému druhu života;
a z tìch, kteøí budou ve studiích pokraèovat, kdo se mají obrátit ke studiu
teologie, státnímu zøízení nebo lékaøství, nebo také jak toho vyžaduje potøeba
církve a státu.

(Jan Amos Komenský: Didaktika, 1632)

Aby každý zamìstnanec pracoval na svém postu co nejefektivnìji, je potøeba
pøi pracovním zaøazování kromì faktorù jako zdraví a kvalifikace zohlednit
i faktory psychologické, tj. poznatky, které získala psychologie v oblasti
poradenství pøi volbì povolání, i psychologie práce pøi rozmisťování za-
mìstnancù v organizacích. Stará zásada obou disciplín, správný èlovìk na
správném místì, je dostateènì známá a stále platná. Vzpomeòme si, kolik-
rát jsme nespokojeni s prací øemeslníka, vedoucích pracovníkù, politikù
nebo uèitelù našich dìtí.
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Optimální pracovní zaøazení znamená pro zamìstnance najít si takovou
práci, která mu umožní využít v plné míøe jeho nejlepší schopnosti a vlast-
nosti, a ze strany zamìstnavatele dovolí obsadit všechna funkèní místa v or-
ganizaci takovými zamìstnanci, kteøí pøinesou firmì co nejvìtší prospìch.
Ten spoèívá v produktivitì práce, stabilitì pracovníka, pøípadnì i v jeho
inovaèní èinnosti pro organizaci. Pøi vhodném pracovním zaøazení jsou
schopnosti, kvalifikace a motivace zamìstnance plnì využity ve prospìch
instituce, v níž je zamìstnán. Pokud je èlovìk zamìstnán nevhodnì, svou
tvoøivost rozvíjí a vìtšinu své energie vynakládá mimo pracovní rámec.

Je známo, že pracovní a životní spokojenost èlovìka závisí na stupni,
v jakém mùže ve svém zamìstnání nalézt uplatnìní schopností, osobnostních
vlastností, potøeb a zájmù, tedy realizovat se. Stále více a více lidí si v tomto
novém tisíciletí hledá smysluplné zamìstnání, které by jim neposkytovalo
pouze pøíjem k pokrytí základních životních potøeb. Napøíklad podle prù-
zkumu Gallupova ústavu v USA by si 62 % dospìlých (všech vìkových ka-
tegorií) nezvolilo typ práce, kterou mají, kdyby mohli zaèít znovu (1997
NOICC/NCDA, Gallup Poll, USA).

Volbou povolání se jedinec zabývá kdykoli po 15. roku života, ale nej-
èastìji se uskuteèòuje na konci základní, støední a vysoké školy. Poradenství
pro volbu povolání má v souèasnosti své široké pole pùsobnosti zejména
v rámci výchovného poradenství na základních a støedních školách, kde se
mu vìnují výchovní poradci, kteøí žákùm poskytují informace o jednotlivých
typech støedních a vysokých škol, o požadavcích a pravdìpodobnosti pøijetí
ke studiu, o možnostech uplatnìní po skonèení studia atd. V pedagogicko-
-psychologických poradnách provádìjí kariérní poradenství psychologové.
Pøevládající formou je individuální práce s žáky zájmovì nevyhranìnými
nebo s nerozhodnými jedinci èi s žáky se zmìnìnou pracovní schopností
atd. Souèástí poradenské èinnosti poskytované psychology bývají i psycho-
logická vyšetøení.

Profesní poradenství se v ÈR i v SR rozvíjí rovnìž v rezortu ministerstva
práce a sociálních vìcí. V každém úøadu práce je zøízeno informaèní a po-
radenské støedisko – útvar poradenství, pro který je profesní poradenství
základní pracovní náplní. Jeho cílem je umožnit klientùm, zejména žákùm
základních a støedních škol, využívat samostatnì maximum informací, které
potøebují pro svá rozhodování týkající se volby povolání a vzdìlávání.

A nakonec, profesionální poradenství poskytují i personální agentury.
Legislativní rámec v oblasti kariérového poradenství v ÈR je tvoøen vy-

hláškou 72/2005 Sb. odst. 2 o poskytování poradenských služeb ve školách
a (školských) poradenských zaøízeních a rozhodnutím Rady evropské unie
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z 12. 7. 2005 o hlavních smìrech politik zamìstnanosti èlenských státù
(2005/600/ES).

Potøeba poradenských služeb v oblasti výbìru studia a povolání je veli-
ká – týká se všech žákù v posledních roènících základních, støedních i vyso-
kých škol, nezamìstnaných a tìch, kteøí podstupují zmìnu zamìstnání kdy-
koli bìhem produktivního života.

Uvedené poradenské služby pøi vstupu do svìta práce, resp. pøi zmìnì
zamìstnání ale dnes už neposkytují pouze ti, kteøí radí žákùm a studentùm
konèícím školní docházku, nebo úøady práce. Poskytují je rovnìž zamìst-
navatelé, kteøí pøebírají stále vìtší zodpovìdnost za kariérní vývoj svých
zamìstnancù. A jelikož stále vìtší poèet pracovníkù musí kvùli probíhají-
cím ekonomickým, organizaèním a technologickým zmìnám revidovat
svùj pracovní potenciál, jsou poznatky kariérního poradenství a psychologie
práce aktuální pro mnohé z nás. Kariérní poradenství v dnešní situaci už ne-
mùže být pouze vìcí rezortù školství a nebo práce a sociálních vìcí, ale mìli
by ho poskytovat ve vìtší míøe i zamìstnavatelé. A protože prùmìrný do-
spìlý bìhem pracovní dráhy mìní zamìstnání nìkolikrát (v USA prùmìrný
20letý jedinec vstupující do svìta práce zmìní zamìstnání 6–7krát; Carney
Wells, 1987, s. 3), poradenství nemùže být pouze jednorázovou pomocí
mladému èlovìku na konci školy, ale mìlo by pokraèovat v prùbìhu celého
pracovního života.

Dùležitost poznatkù o optimálním pracovním zaøazení lidí podtrhává
i skuteènost, že jen málo jedincù si promyšlenì a s rozvahou plánuje, buduje
a podle potøeb pøeorientuje svùj profesní život. Proto záleží na výchovných
poradcích a personálních pracovnících, aby pomohli uchazeèùm o zamìst-
nání, resp. dospìlým zamìstnancùm vyhodnotit jejich pøedešlé profesní
znalosti, zkušenosti a schopnosti a na tomto základì analyzovat další ka-
riérní vývoj. To znamená urèit, jaké dovednosti, vìdomosti a schopnosti si
mají osvojit, resp. rozvinout, aby se mohli uplatnit ve svìtì práce.

Totéž platí i pro poradny pro vysokoškoláky. Jejich posláním je kromì
jiného poskytování poradenských služeb pøi uplatòování se ve svìtì práce.
Pro absolventy vysokých škol jsou velmi užiteèné. Svìdèí o tom výzkum
uskuteènìný na vzorku 181 dospìlých, kteøí využili bìhem studia na uni-
verzitì služeb kariérních poradcù v univerzitním poradenském centru. Až
78 % z nich bylo spokojeno nebo velmi spokojeno, 85 % øeklo, že se drželi
rad, které se týkaly dalšího vzdìlávání nebo zmìny povolání (Healy, 2001).

V jednom z dìl vìnovaných kariérnímu poradenství, v knize Applying
Career Development Theory to Counseling, zdùrazòuje její autor dùležitost
kariérního poradenství výstižnými slovy: „Vìdomí, že nìkolik hodin vìno-
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vaných poradenství mùže zmìnit život jedince, je pro kariérního poradce
vzrušující výzvou.“ A dále: „Existuje více druhù poradenství, napøíklad
poradenství osobnostní, krizové a psychoterapie, avšak málo poradenských
situací mùže mít tak dalekosáhlé dùsledky jako kariérní poradenství.“
(Sharf, 1992, s. 1)

A skuteènì. Podíváme-li se na vìc z ekonomického hlediska, je cena prá-
ce, kterou pøi dnešních ukazatelích vyprodukuje jeden prùmìrný pracovník
zamìstnaný 40 let, více než 21 milionù korun. O investování takové sumy
obvykle rozhoduje komise odborníkù nìkolik dnù. Žákovi konèícímu školu
a rozhodujícímu se o pracovní budoucnosti vìnují vìtšinou pozornost pou-
ze jeho rodièe. Poradci pøi volbì povolání proto mají velkou zodpovìdnost
za budoucnost nejen svých klientù, ale nepøímo i za efektivnost ekonomi-
ky, protože zdroje zítøka jsou ve školních tøídách dneška.

A konec koncù, zvláštì významná je skuteènost, že právo na poradenství
pøi volbì povolání je zakotveno v Evropské sociální chartì.
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2. VOLBA POVOLÁNÍ JAKO ŽIVOTNÍ
VÝVOJOVÁ ÚLOHA

Ze všech životních úloh, pøed nimiž adolescent stojí, je pøíprava na
budoucí povolání snad nejdùležitìjší. Zahrnuje i rozhodnutí o volbì studia
a následnì povolání. Støedoškolské vzdìlávání je vlastnì pøípravou na práci
v budoucím zamìstnání a v adolescenci, po první smìrové volbì, se u vìtšiny
mladých více ménì zaèíná vlastní kariérní vývoj. Je èástí celkového vývoje
osobnosti a potíže v nìm mohou souviset s osobnostními a vzdìlávacími
problémy. Kromì toho mohou být potíže s plnìním životních vývojových
úloh v klíèové etapì kariérního vývoje, jakou je adolescence, pøíèinou mnoha
problémù v dalším životì adolescenta, napøíklad nespokojenosti se studiem
na vybrané vysoké škole nebo v povolání, nízké pracovní výkonnosti, ale
také èastých zmìn zamìstnání atd.

Zkušenosti s klientelou pøicházející do pedagogicko-psychologické po-
radny ukazují, že nejvíce žákù pøichází se žádostí o pomoc pøi výbìru školy
a povolání. Potvrdil to i náš výzkum (Vendel, 1987), který ukázal, že pro-
blémy jako nerozhodnost pøi výbìru povolání, potøeba ovìøit si správnost
výbìru studia a povolání atd. má až 60 % žákù v posledních roènících zá-
kladních a støedních škol. V nižších roènících je to dokonce ještì více. Od-
ráží to skuteènost reflektovanou ve výzkumné literatuøe, že totiž s ohledem
na dùležitost procesu rozhodování a vstupu do zamìstnání jsou adolescenti
na tento krok pøipraveni pøekvapivì nedostateènì. Vìtšina adolescentù, jak
píše J. W. Vander Zanden (1989, s. 401), má pouze mlhavou pøedstavu
o tom, co jsou schopni vykonávat, co by rádi dìlali, jaké požadavky jsou
spojeny s urèitým povoláním, jaký je trh práce a jaký bude v budoucnu. Je
tomu tak zajisté i proto, že, jak poznamenávají L. A. Sroufe a R. G. Cooper
(l988, s. 567), „aèkoli je zkoumání alternativ povolání bìhem adolescence
dùležité, je tento proces málokdy systematický nebo peèlivý“. Dokonce, jak
konstatuje N. Lesterová (2000), není pro mladé lidi kariéra pøíliš èasto zále-
žitostí volby. Rozhoduje o ní štìstí, náhodná shoda okolností a rodinné pro-
støedí. Mnozí studenti – inspirovaní rodièi, jinými vrstevníky nebo svými
vlastními sny – ve škole vynikají a pøipravují se na pracovní život, který jim
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