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,SocidIni prdce je uménim naslouchat a védou nadéje

Erreger, 2017

Mnozi z nich jsou nenapadnymi hrdiny, ktefi kazdy den prinaseji pozitivni
zménu do Zivoth téch nejzranitelnéjsich ¢lenti nasi spole¢nosti. Socialni pra-
ce, jeji hodnoty a poslani se pro né staly mnohem vice nez jen povolanim.
Dévaji tomuto oboru nejen své znalosti a dovednosti, ale i své srdce, nadseni
a odhodlani. Kazdy z nich by mohl vypravét nespocet pribéhda, které davaji
jasnou podobu obecnym definicim socialni prace jako profese a praktické
¢innosti i akademické discipliny. Pfibéhti z praxe, které maji jedno spolecné.
Nebyt obétavosti, lidského pristupu a nasazeni konkrétnich pracovniki, konce
mnoha z téchto pribéht by byly pravdépodobné velmi odlisné.

Malokdo by asi dnes pochyboval o tom, jak moc jsou potfebni socialni
pracovnici a vsichni jejich kolegové plisobici v socialni oblasti a jak nena-
hraditelna jejich prace je. Jako spole¢nost i jednotlivci vime, ze bychom
se bez nich jen tézko obesli. Mnozi jsou upfimné radi, ze tuto naro¢nou
praci nese na svych bedrech nékdo jiny. Soucasné tito pracovnici nepatfi
k tém, kterym by se ¢asto dostavalo vdéku, ocenéni nebo uznani. Nejednou
povazujeme jejich praci za samozrejmost ¢i dokonce povinnost. Pfedstava
o realité praxe socialni prace je pfitom mezi laickou i odbornou verejnosti
mnohdy nejen povrchni, ale také zkreslend riznymi myty ¢i predchozimi
negativnimi zkusenostmi.

Od uznani socialni prace jako samostatné profese uplynulo v nasi zemi
jiz vice nez 100 let, pfesto i soucasni pracovnici mnohdy celi podobnému
nedocenéni, nedivére laické i odborné verejnosti a nedostate¢nému ohod-
noceni jako jejich predchudci. Stale bojuji o to, aby si spole¢nost skute¢ny
vyznam, obsah a hodnotu socidlni prace nejen dostatecné uvédomovala, ale
také si ji vazila. Pravé socialni pracovnici a jejich kolegové predstavuji pro
své klienty jedinou — a nékdy i posledni - $anci na nové zacatky a $tastnéjsi
konce. Jdou s nimi a za nimi i tam, kam se ostatni boji. At uz je cilem vyfeseni
problematické situace, prekonani krize, zlepseni socialntho fungovani, dosa-
zeni vyssi kvality Zivota ¢i ,jen® posileni klientovy sebedtvéry a sebehodnoty,
jejich role a pomoc je Casto v zivoté klienta nezastupitelna.




Socialni prace na pfikladech z praxe

Mozaika pribéht a postiehti z jejich praxe, kterou tato publikace pri-
nasi, je vérnym odrazem reality socialni prace predevsim pro ty, ktefi sami
v socialni oblasti ptsobi ¢i studenty socialné zamérenych obort, ktefi se na
vykon této profese teprve pripravuji. Mohou se inspirovat zkusenostmi svych
kolegti, nahlédnout do praxe socialni prace s rtiznymi cilovymi skupinami
klient?, blize se seznamit s prekazkami a problémy, kterym tito pracovnici
Celi, lépe pochopit potize, se kterymi se potykaji jejich klienti, i se inspirovat
jejich postupy a volbou intervenci. Mohou zde také najit ujisténi, ze tézka
rozhodnuti, nejistota, pocity vycerpani a beznadéje tvori nedilnou soucast
tohoto oboru, proti které neni nikdo imunni a se kterou se snazi vyporadat
i ostatni. Pfinosem a obohacenim miize byt publikace i tém, kterych se
socialni prace dotyka spiSe vzdalené nebo prenesené, napriklad ¢lenim
multidisciplinarnich tym?t, pracovnikiim ostatnich pomahajicich profesi ¢i
rodinnym pfislusnikéim a blizké klienttim socialnich sluzeb. Kazda z kapitol
je vénovana jednomu tématu, zkusenosti jednoho pracovnika, jedné cilové
skupiné. Zavér publikace prinasi vzacny pribéh pani inzenyrky Jany Hrdé
(1952-2014), jedné z nejvyznamnéjsich ceskych bojovnic za prava lidi se
zdravotnim postizenim, prikopnice osobni asistence a prvni laureatky Ceny
Olgy Havlové, vypravény jeji dcerou Katefinou Pincovou.

Pravé autentické priblizeni socidlni prace v jeji rozmanitosti bylo pro nas
jako autorky velkou motivaci k napsani této publikace. Cas, ktery jsme této
praci vénovaly, se pro nas stal obdobim inspirace, povzbuzeni, zamysleni,
dojeti, vdécnosti a obdivu. Vsichni pracovnici, ktefi se s nami o své zkusenosti
z praxe podélili, provazeji své klienty na jejich cesté s obétavosti, odhodlanim
i upfimnym zajmem jim pomoci dojit co nejdal. Nejednou jsou pro né témi
jedinymi, s kym sdileji své radosti, pokroky a pady. I oni sami pfitom casto
bojuji tézké bitvy a nejsou chranéni pred naro¢nymi zivotnimi situacemi
nebo krizemi. Svoji praci maji radi a pokracuji v ni, a¢ jim mnohdy prinasi
zklamani, bolest, vyCerpani i pocity zmaru. Za kazdym z pfipadd vnimaji
jedine¢ny lidsky pribéh, kterému vénuji dar distojnosti, respektu, prijeti,
ucasti a pochopeni. Snazi se pfinést nadéji i tam, kde se zda, ze uz zadna
nezbyva, pomoci druhym k novému zacatku, k zachrané jejich budoucnosti
i naplnéni jejich zivott smyslem a radosti. Nepovazuji se za hrdiny, jen délaji
kazdy den svoji praci. Pfinaseji tak pozitivni zménu nejen tém, ktefi pottebuji
k plnohodnotnému zivotu podporu ostatnich, ale i celé spolecnosti.



Poznamka k metodice

Poznamka k metodice

Stézejnim obsahem publikace jsou autentické zkusenosti socialnich pracovnikd,
zdravotné socialnich pracovnikd, pripadné dalsich odbornych pracovnika
pusobicich v této oblasti. S ohledem na dodrzeni etickych zasad a postupt
v celém prabéhu pripravy a zpracovani byly stanoveny konkrétni body, jak
naplnit cil odborné publikace a soucasné zachovat principy etického chovani.
Publikace byla zpracovana s vyuzitim dat ziskanych prostrednictvim kva-
litativniho vyzkumu, konkrétné techniky polostrukturovaného rozhovoru.
Vsichni komunikaéni partnefi byli zvoleni zamérnym vybérem, pri¢emz
hlavnim kritériem byla kromé ochoty se na vyzkumu podilet zejména jejich
pracovni pozice, typ socialni sluzby ¢i zatizeni, ve kterém piisobi ¢i ptsobili,
a zkuSenosti z praxe. Rozhovory byly individualni, vedeny osobné se zazna-
mem na diktafon a /nebo do vyzkumného deniku dle vzajemné domluvy
a na zakladé prani komunikacniho partnera. V jednom pfipadé komunikacni
partner svoji zkusenost zaznamenal sam pisemnou formou. Komunikacni
partnefi byli pfedem seznameni s cilem a zpisobem provedeni vyzkumu
a naslednym vyuzitim ziskanych dat, souhlas vyjadrili podepsanim infor-
movaného souhlasu. Zvlastni pozornost byla vénovana snaze maximalné
ochranit osobni udaje a citliva data vsech dotcenych osob, tj. komunikaénich
partnerd, jejich klientti a kolegti i dané sluzby ¢i zafizeni. V pribézich, které
tvori prvni ¢ast kazdé kapitoly, byly anonymizovany nebo zménény primé
i nepfimé identifikatory a odstranény dalsi atributy ¢i zaznamy, které by
mohly vést k identifikaci konkrétnich osob nebo sluzby. Soucasné vsak zi-
stala v pIné mife zachovana podstata daného pribéhu a autenticka pracovni
i osobni zku$enost pracovnika, o kterou se chtél podélit. Druha ¢ast kapitol
s komentarem pracovnika obsahuje pfimy prepis jeho autentického vyjadrent,
ktery byl pouze v nékterych pripadech zkracen. Komunika¢ni partneri méli
také moznost se seznamit s finalni verzi celé kapitoly, na jejimz zpracovani
se sdilenim své zkusenosti podileli, a doporucit ¢i pozadovat tpravy nebo
doplnéni, ke kterym bylo nasledné prihlédnuto. Vyjimku tvofi posledni ka-
pitola (,,Diky osobni asistenci jsem méla mamu.“), ktera byla autorizovana
a autorka textu také udélila pisemny souhlas s vyuzitim poskytnutych fotografii.
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»MUZu se pochovat?”

Ve skupince déti predskolniho véku, ktera si ve spolecenské mistnosti kratila
hranim a sledovanim pohadek ¢ekani na veceri, nebylo mozné Sestiletého
Dominika prehlédnout. Zdalo se, Ze ¢ernovlasého chlapce s divokym vyrazem
a naslouchatkem je véude plno a kazdou chvili se s ostatnimi détmi dosta-
val do konfliktu. Odhanély ho od sebe a schovavaly pred nim své oblibené
hracky. Tety unavené celodenni sluzbou i jeho kazdodennim zlobenim stalo
mnoho sil Dominika uhlidat a usmérnovat jeho narocné chovani. Zatimco
pletly hol¢ickam copanky a tleskaly naucené basni¢ce, Dominik rozkopal
postavené kostky a rozhazel polstare z pohovky. Snazil se ziskat pozornost
a prijeti, ale pritom byl stale vice sam.

Do zaftizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc prisel Dominik pred
nékolika mésici, protoze se o néj a jeho starsiho bratra nedokazali rodice ani
$irsi rodina alespon primeérené postarat. Prestoze za celou dobu jeho zdej-
$iho pobytu neprojevila o Dominika jeho maminka zajem a nebyla s nim
v kontaktu, vzdy o ni mluvil jen hezky a tésil se, Ze si pro néj jednoho dne
prijde a vezme ho s sebou domil. Zanedbany chlapec si jiz dfive ve svém
okoli pro své agresivni, problematické chovani vyslouzil nalepku kluka, ktery
»roste pro kriminal® a jeho romsky ptivod a dysfunkéni rodinné zazemi ne-
gativni predsudky jen posilovaly. Kvili sluchové vadé dochazel Dominik do
logopedické tfidy matefské skoly, a prestoze délal znatelné pokroky, i tento
handicap spojeny s vadou fec¢i ho oddéloval od druhych. Dospéli i ostatni
déti jen stézi rozumeéli nejen jeho sloviim, ale jemu samotnému. I Dominik
sam se citil ztraceny a zmateny ve svém vlastnim svété i tom vnéjsim. Kdyz
ho zaplavily emoce, které nechapal a nedokazal zpracovat, urputneé se bil
malymi péstickami do hlavy.

Kdyz nastoupila do zafizeni nova teta Magda a postupné se snazila vSech-
ny déti poznat a sblizit se s nimi, na ¢ernovlasého klu¢inu s velkyma o¢ima
hodné myslela i po praci. Brzy si vS§imla, ze vétsina Dominikovych interakci
s druhymi, détmi i dospélymi, se nese v negativnim duchu a nejcastéji sly-
Sel slova kritiky nebo odmitnuti. Na né obvykle reagoval jesté vétsi agresi,
coz jeho okoli utvrzovalo v nazoru, o jak problémového a nezvladatelného
chlapce se jedna. Je ale opravdu mozné, aby bylo teprve Sestileté dité tak
zkazené a $patné, ze uz nad jeho budoucnosti vSichni zlomili hil a nikdo od
néj nic dobrého neceka? Nemtize byt Dominik jen zoufaly, citové vyprahly
maly kluk, ktery se od narozeni potyka s mnohymi prekazkami a kterému
v nejzranitelnéjsim obdobi vyvoje chybéla blizka pecujici osoba? Co mu
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nejvice chybi ted? Nemuize byt jeho agrese disledkem toho, Ze nikdy nepo-
znal skute¢né pouto lasky?

Kdyz si pfi pravidelném podvecernim ¢teni pohadek nékteré z déti vlezlo
k teté na klin nebo si sedlo vedle ni, Dominik je zprvu jen pozoroval zdalky,
zatimco dal kopal do hracek nebo bouchal s vécmi kolem sebe. Treti den se ho
Magda jako kazdy den laskavé zeptala, zda se k nim nechce pridat, a Dominik
poprvé prisel. Vahavé se posadil na zem teté k noham a poslouchal pfibéh,
ktery si s détmi Cetli. Kazdy dalsi den ji pak byl o kousek bliz. Chlapec, ktery
nikdy u zadné ¢innosti nevydrzel déle nez par minut, a zdalo se, ze ho vlast-
né nic nezajima, zacal pfi cteni nejen pozorné vnimat, ale také se zapojovat
otazkami nebo svymi postrehy. Ubéhl dalsi tyden a ten vecer stal Dominik
u Magdy nedockavé jako prvni s nachystanou knizkou v ruce a vysplhal se
ji neobratné do klina. Jemné ho objala a hned ji zarazilo, v ¢em se Dominik
tak moc lisil od ostatnich déti — tenhle Sestilety chlapec se viibec neumél
pritulit nebo pomazlit jako ony. Magdé pripominal ztracené zviratko, které
nékdo poprvé vzal do naruce. Pohladila ho po vlascich a vedla mu ruku pfi
ukazovani na obrazky v knizce. Ten den se néco zménilo pro né oba. Magdé
pomohl Dominik pochopit svét déti, pro které je zdanlivé obycejna lidska
blizkost a vzajemny kontakt né¢im nezndmym. A Dominik k ni od té doby
kazdy dalsi den dychtivé bézel s knizkou v ruce se slovy: ,,MiiZu se pochovat?“

Komentaf pracovnika k pfibéhu

Kratky pohled do Zivota malého Dominika nastinuje vice nez jen otazku
vyznamu bezpecného lidského vztahu, prijeti a trpélivosti pfi praci s détmi
umisténymi mimo rodinu, zvlasté témi problémovymi. Poukazuje na sku-
te¢nost, Ze v praxi jsou mnohé déti, u nichz je primarni pri¢inou soucasnych
potizi porucha pripoutani, ktera vSak zastava neodhalena nebo nedostate¢né
osetfena. Projevy téchto déti jsou pricitany jejich osobnosti, genetickym
dispozicim, ¢asto také porucham chovani ¢i ADHD. Pfinosem by bezesporu
mohla byt lepsi edukace pracovnikd, ktefi se vénuji této cilové skupiné déti,
a zvy$eni povédomi o problematice i u dalsich osob, se kterymi je dité v kon-
taktu (napf. ucitelé ¢i pediatfi). Pfibéh vSak vede k zamysleni i nad dal$imi
aspekty této oblasti socialni prace - do jaké miry je v praxi mozné vénovat
individudlni pozornost a péci jednotlivym détem a jejich specifickym potfe-
bam, které je navic ¢asto nutné resit v ramci odborné terapeutické péce? Také,
pokud pracovnik dovoli ditéti, aby k nému citoveé velmi pfilnulo, neskodi mu
tim, protoze pro dité je pak odchod ze zarizeni, kdy ztraci i tuto vazbu, o to
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tézsi? Naucila jsem se 1épe rozumét tomu, jak se i ty nejzranitelnéjsi déti uci
milovat, jak se vyrovnavaji s vyzvami a prekazkami, jak na né pisobi stres
nebo bolest a co jim pomaha se uzdravovat. Jak ohromny rozdil pro né muze
znamenat mit moznost naucit se nékomu divérovat a mit nékoho, kdo v né
VeI, prijima je a projevuje jim upfimnou lasku a zajem. Potfebuji komuni-
kaci na své emociondlni arovni, ktera se muze zvlasté u zanedbanych nebo
tyranych déti znacné lisit od obvyklého stupné zralosti déti stejného véku.
Déti v krizi také potfebuji mit co nejvice prilezitosti byt stale détmi a svij
barevny, bezstarostny svét plny her a smichu.

Poruchy pfipoutani (poruchy attachmentu)

Jedné se o poruchy, které jsou dlisledkem vyznamného naruseni vztahu s primarni
pecujici osobou (zpravidla matkou) v raném obdobi Zivota ditéte, typicky v kontextu
opakovaného ¢i dlouhodobého tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte nebo
jinych nepftiznivych Zivotnich udélosti v rodiné (napfiklad situace nékterych déti
rodi¢li s vdZznym psychickym onemocnénim). Nedostate¢nou nebo zcela chybéjici
fyzickou a emo¢ni vazbou s matkou nebo jinou blizkou pecujici osobou nema dité
uspokojeny své pfirozené potreby a chybi mu zdroj ochrany, Utéchy, pfijeti a po-
rozumeéni nezbytny pro jeho zdravy vyvoj véetné utvareni jeho identity ¢i rozvoje
intelektu. Stupen zavaznosti poruch pfipoutani se mlize pohybovat od mirnych, které
Ize pomérné snadno fesit, az po velmi tézké, které mohou i s intenzivni terapeutic-
kou podporou zasadné ovlivnit fungovani ditéte i v dospélosti. Déti, které nemély
moznost si v prvnich letech Zivota vytvofit hluboky vztah k primarni pecujici osobé,
se obvykle citi osamocené a chybi jim pocit bezpedi. K jejich ¢astym potizim patfi
problémy v oblasti vztaht (navazovani povrchnich vztahd, obtize s udrzenim vztahu
nebo naopak nepfiméfena pfitulnost a tendence rychle pfilnout k cizim osobam),
impulzivita, agresivita, nedostatek sebedlvéry a pocitu vlastni hodnoty, Ihani nebo
krddeze, poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani, potfeba vse kontrolovat nebo
nadmérnd ostrazitost, poruchy chovani ¢i skolni selhavéani (Zeanah, et al., 2016;
Vrtbovska, 2010).

Poruchy pfipoutani se fadi pod psychiatrickd onemocnéni (kédy diagnéz F 94.1
Reaktivni porucha ptichylnosti u déti a F 94.2 Porucha desinhibovanych vztah(
u déti), jejich diagnostikou a terapii se primdrné zabyvé obor pedopsychiatrie v izké
spoluprdci s dal$imi odbornymi pracovniky (MKN-10, 2021).
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Naméty k zamysleni, diskusi a dalSimu studiu

«  Proc¢ je porucha pripoutani (porucha attachmentu) z hlediska dalsiho
vyvoje tak rizikova a jak se mize u déti projevovat?

« 'V ¢em muize byt u zanedbavanych nebo citové deprivovanych déti agre-
sivni chovani jejich obrannym mechanismem?

- S jakymi problémy se mohou potykat dospéli, kterym v raném détstvi
chybél bezpecny vztah s primarni pecujici osobou a ani pozdéji se jim
nedostala odpovidajici korektivni zkusenost?

« Co by bylo mozné konkrétné zlepsit v oblasti prevence ve vztahu k détem
s témito poruchami a také v oblasti prace s jejich rodinami (biologickymi
i ndhradnimi)?

Praktické doporuceni pro praxi

Pro soucasné pecujici osoby ditéte miize byt pfinosem uvédomeéni si potieby
zohlednit jeho redlny stupen emoc¢niho vyvoje (emocni, nikoli pouze biolo-
gicky vek). Déti s poruchami pfipoutani mnohdy na své okoli piisobi tak, ze
se chovaji jako déti mnohem mladsi a jsou proto popisované jako zlobivé,
provokujici nebo snazici se upoutat pozornost. Pfi¢inou, nejednou skrytou,
je skutecnost, Ze maji ¢asto znacné vyvojové mezery, jejichZ naplnéni je treba
vénovat pozornost pred zaméfenim se na dosazeni vyvojovych tkold typic-
kych pro jejich aktualni vék. Je diilezité pamatovat na to, co vSechny malé
déti potrebuji nejvice - prfedvidatelnost, nézné dotyky, hru, vhodné podnéty
a stimulaci, trpélivost, utéchu ¢i bezpedi. Pro dité bude velkou pomoci, pokud
se pecujici osoba dokaze na tyto aspekty cilené soustfedit a prispét v zivoté
daného ditéte k jejich naplnéni (Lyons, et al., 2020).

»Dité, které si nevytvorilo v raném véku pevné pouto, bude mit potize prijimat
lasku, zejména jeji fyzicka vyjadieni. Ale miizete mu pomoci naucit se ldasku
prijimat svoji trpélivosti, diislednosti a opakovdnim.“ (Smith, et al., 2021; 8).




Socialni prace na pfikladech z praxe

Poznamky:
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Na tisic kouski

Tésila se na hry a vylety s malou vnuckou, novou prilezitost v praci i vice ¢asu
na své konicky a pratele. Po starsim synovi, tatovi ro¢ni hol¢i¢ky, nedavno
vylétl z hnizda i jejich druhorozeny a s manzelem si pomalu zacinali uzivat
zaslouzeny odpocinek, zvelebovani zahrady i cestovani na vysnéna mista. Hrdé
sledovali, jak se obéma jejich détem po prechodu do dospélosti dafi a rado-
vali se, Ze si jsou stale vsichni tak blizci a drzi jako rodina pohromadé. Pak
jednoho letniho dne zazvonil pani Soné telefon a vse se v okamziku zménilo.
Slova uplakané snachy, Ze jejich syn mél vaznou autonehodu a lezi v kritic-
kém stavu v nemocnici, si i po nékolika letech vybavuje tplné presné. Pani
Sona méla pocit, ze se v tu chvili zastavil svét a jeji srdce pukne zoufalstvim.
Nedokazali si s manzelem ani jeden predstavit, jak by mohli dal Zit, pokud
by jejich syn zemrel. Nakonec se podatrilo kritické obdobi prekonat a lékari
je pomalu zacali seznamovat s trvalymi nasledky traumatického poranéni
mozku i pfipravovat na prechod syna do nasledné a domaci péce. Pani Sona
si zacala uvédomovat, jak moc odlisny ted Zivot celé rodiny bude i to, Ze syn
zUstane pravdépodobné navzdy zavisly na péci druhé osoby - na jeji péci.
Béhem hospitalizace se nékolikrat sesli se zdravotné socialni pracovnici Mar-
tou, ktera jim pomohla zorientovat se v nové situaci a ochotné vysvétlila, na
jakou formu praktické i finanéni podpory budou mit narok. Pani Sona, jeji
manzel i ostatni clenové rodiny se znovu divali na svét s nadéji a odhodla-
nim. Hlavné, Ze se jejich syna podarilo zachranit a s nasledky nehody uz se
poperou. Vérili, ze se jejich Zivot za¢ne pomalu vracet do normalnich koleji.

S pani Sonou se Marta znovu vidéla po mésici, kdy ji béhem jedné
z ambulantnich kontrol v nemocnici poprosila o radu s moznym zaputjce-
nim kompenza¢nich pomucek. Pani Sona vypadala ztrhané a pohuble, ale
snazila se usmivat. Na otazku, jak to doma vsichni zvladaji, pfiznala, Ze je
péce narocnéjsi, nez si predtim predstavovali a musi se uc¢it mnoho nového.
Vztahy v rodiné se vyhrotily, nebot mél kazdy odlisny pohled na to, co bude
pro zranéného syna nejlepsi. Manzel pani Soni se uzavrel do sebe a 0 nehodg,
svych pocitech nebo bolesti nechtél s nikym mluvit. Pani Soné pripadalo,
Ze je na vSe sama, a pri vypravéni pracovnici jako by ujistovala i sama sebe:
»Jsem jeho matka. Pecovala jsem o svého syna celé jeho détstvi a dospivani
a budu i ddl. Musim se o néj postarat.“ Kdyz se loucily, Marta pani Sonu ujis-
tila, Ze v pripadé potreby je ji k dispozici i nadale, a rada ji uvidi, i kdyby si
chtéla jen popovidat. Pani Sona po 3 mésicich opravdu zavolala s prosbou
o konzultaci a jeji hlas znél naléhavé. Kdyz se setkaly, pani Sona s vdé¢nosti
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prijala nabidnutou kavu i soukromi k rozhovoru. Zacala vypravét a brzy bylo
zfejmé, jak téZce na ni nova zivotni situace, na kterou je nic a nikdo nemohl
pripravit, doléha. ,, Veskery sviij cas vénuji péci o syna. Snazim se najit si cas
i pro sebe, ale je to tézké. Viechno, co jsem méla diiv rada, muselo jit stranou.
Ven se dostanu tak jednou za 14 dnii, zacvicit si nebo na kafe s kamarddkou.
Ale stejné celou dobu myslim na to, co se déje doma a jestli je syn v porddku.
Ziju v neustdlém strachu. Bojim se, Ze by se mohlo néco stdt i mladsimu synovi
nebo manzelovi a stdle se mi vraci myslenky na prvni dny po nehodé. Mdm
pred ocima, jak leZel na ptistrojich a v noci se budim hriizou, Ze syn umfel a ji
nebyla v tu chvili u ného. Dési mé také predstava, Ze by se néco mohlo stat mné
a co by pak bylo se synem.“ Pani Soné se v ocich leskly slzy. Marta ji podala
krabici kapesnicka: ,, Dékuji, Ze mi tohle fikdte. Dékuji za vasi diwvéru.“ Pani
Sona pokracovala: ,,Chybi mi moje prdce a vlastné se za to stydim. Neméla bych
ted myslet na to, co mdm rdda jd a co pro mé bylo smyslem Zivota, kdyz je muij
syn v takovém stavu. Pracovala jsem jako feditelka materské skoly a jako dobro-
volnik pomdhala i v détském domoveé. Moje prdce pro mé vzdycky byla konickem
a posldanim a chybi mi. I u nds doma je vsechno jinak. Syna jsme si po propusténi
z nemocnice vzali k sobé, abych se o ného mohla starat, a prestéhovala se k ndm
i snacha s vanuckou. Mdame sice docela velky domek a vejdeme se, ale presto je to
pro vsechny hodné narocné a chybi ndm soukromi. Také je potieba hodné tiprav,
aby bylo alesponi spodni patro bezbariérové. Je to o tolik jiné, Ze to vlastné nas
pivodni domov pripomind uz jen mdlo.“ Pani Sona se odmlcela a dlouze se
zadivala z okna. A Marta méla najednou pocit, Ze se ji pfed o¢ima odehrava
néco, ¢eho si nikdy predtim pri praci s klienty v podobné situaci nevsimla.
Nikdy nepochybovala, ze vazny draz nebo onemocnéni prinasi do zivota
nemocného a jeho blizkych velkou ztratu a ¢asto i hlubokou krizi. Ale vzdy
o nich premyslela jen v souvislosti se ztratou zdravi a nutnosti adaptovat se
na tuto zménu. Zménu, kterou je mozné zcela ¢i alespon ¢astecné zvladnout
s pomoci prispévku na péci a dalsich davek, poskytnutim kompenzaénich
pomuicek, doporucenim vhodnych pecovatelskych nebo odlehéovacich sluzeb
¢i predanim kontaktu na psychologa nebo pacientskou skupinu. O co vse ale
tyto rodiny ve skutecnosti prichazi?

Kdyz se pani Sona po nékolika mésicich znovu ozvala s prosbou o dalsi
konzultaci, Marta citila trochu obavy, co uslysi. Potésilo ji vypravéni o tom,
jakych pokroki se podarilo synovi diky intenzivni rehabilitaci a logopedii
dosahnout i jak je rodina spokojena se socialnimi sluzbami, které zacala
vyuzivat. Béhem rozhovoru si uvédomila i zdanlivé malickosti, které vsak
meély pro pani Sonu jako matku i jejiho syna velky vyznam. ,Samoziejmé
bych se o néj rada postarala ve viem, co je potieba, ale prece jen je pro nds oba
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naptiklad osobni hygiena neptijemnd. Je to dospély muz a jd jeho viastni matka,
pro syna je snazsi nechat si v tomto pomdhat od cizi osoby nez ode mé. A ja
si také diive predstavovala, jak budu ucit na nocnik malou vnucku, ne znovu
prebalovat svého dospélého syna.“ Marta nemohla prehlédnout tmavé kruhy
pod ocima pani Soni i to, jak v obliceji za téch nékolik malo mésict zestarla.
Rezignovanym, smutnym hlasem pokracovala ve vypravént: ,Zebficek hodnot
nasi rodiny se ziizil jen na syna a jeho potieby. Vim, Ze sebe, svého muZe i vnucku
zanedbdvam a snad jim to jednou vynahradim, ale ted nemiiZu jinak. Snad to
pochopi. Lécim se ted i na psychiatrii a snad mi léky a terapie pomiizZou. Citim
se tak vycerpand. Nikdy by mé nenapadlo, jak moc se nase zivoty nehodou syna
zméni a co vSechno ztratime. Byli jsme Stastni, Ze syn nehodu prezil a smifili se
s tim, Ze vlastné ziistal téZce postizeny. Ale nic nds nemohlo pfipravit na to, o co
vSechno kviili té nehodé prijdeme.“ Marta tak moc chtéla vyjadrit pani Soné
svoji ucast a podporu a jako prvni ji v duchu napadaly fraze jako: Musite
byt state¢nda. Chce to Cas. Jsou lidé, ktefi jsou na tom jesté hat, ale véas se
zarazila. ,Mné je to tak moc lito, co proZivite a jak je to tézké. Dékuji, Ze jste se
o to se mnou podélila. Pfala bych si mit vic moznosti, jak vam pomoct.“ Poprvé
vnimala Sonu nejen jako matku nemocného syna. Nehoda nebyla udalosti,
ktera zptisobila jen ztratu zdravi. Pfinesla celé rodiné nemalé ztraty a rozbila
jejich soucasny i budouci zivot na tisic kouskd.

Komentaf pracovnika k pfibéhu

Pfibéh pani Soni a jeji rodiny mi otevrel o¢i a pomohl zadit vnimat klienty,
se kterymi v nemocnici pracuji, novym pohledem. Vlastné ten pribéh ani
nebyl ni¢im vyjimecny a s klienty v podobné situaci jsem pracovala v minu-
losti jiz mnohokrat. Nikdy predtim jsem si ale neuvédomila, jak komplexni
a Casto slozita pro né takova situace je. Pani Sona mi také vypravéla, ze jeji
zranény syn se snachou planovali druhé dité, a dlouho ji trvalo, nez tuto
ztratu budouciho druhého vnoucete oplakala. Doslo mi, Ze ztrata zdravi
neni pro samotného nemocného ani jeho blizké jednorazovou krizi, kterou
by bylo mozné vyfesit jednorazovou intervenci. Nemohu klientovi pomoci
s vyplnénim formulare nebo zadosti o kompenzacni pomiicku a myslet si,
ze jsem udélala maximum a jinou pomoc nebo podporu nepotrebuje. Ne-
znamena to ale, Ze pro né musim vSechno délat sama. Pani Sona napfiklad
vdécné prijala kontakt na pacientskou skupinu, ktera sdruzuje pacienty po
traumatickém poranéni mozku a jejich blizké.




Socialni prace na pfikladech z praxe

Sekundarni ztraty spojené s vaznym urazem nebo onemocnénim
Vazné onemocnéni nebo Uraz nepfindsi jen ztratu zdravi, ale mGze se pojit s tzv.
sekunddrnimi ztrdtami. Onemocnéni nebo zranéni pfedstavuje primarni ztratu, kterd
nasledné vede k dalsim sekundarnim ztrdtdm a zméndém, které jsou jejim pfimym
dlsledkem a kterym sdm nemocny i jeho rodina a blizci ¢eli a musi se s nimi vyrovnat.
Casto maiji tyto sekundarni ztraty vyrazny dopad ve vice oblastech jejich Zivota se
zasadnim ovlivnénim jeho kvality. Dilezité je povédomi o skute¢nosti, Ze tyto ztraty
mohou byt prozivany stejné bolestné a intenzivné jako samotné onemocnéni nebo
zranéni. Typickymi sekundarnimi ztratami jsou ztrata domova, ztrata urcitych roli
a identity, socidlniho statusu, manzelstvi, dosavadniho Zivotniho stylu, zaméstnani,
finan¢ni jistoty, viry, nadéji a prani spojenych s budoucnosti, vlastniho zdravi, sebe-
védomi i dalsi. Tyto sekundarni ztraty pfitom obvykle pfichazeji do Zivota postupné,
nikoli vSechny najednou, coz pfispiva ke komplexnosti a nadro¢nosti celkové situace
a zatéze rodiny. Dany jev je popisovan jako proces nekoncicich ztrat, nebot nemd na
rozdil od jednorézové traumatické nebo zatéZzové situace (napfiklad urazu, po kterém
se jedinec pIné zotavi, nebo onemocnéni, které je po nastaveni lé¢by kompenzované)
jasné vymezeny zacétek a konec a ohraniceny nebo odhadnutelny rozsah a dopad.
Rodiny ziji mnohdy i roky v nepretrzité nejistoté, co bude nasledovat, a zérover se
musi neustdle pfizplsobovat nové situaci. Pfitom prozivaji zdrmutek nad kazdou
z jednotlivych ztrat, velmi ¢asto viak nemaji potiebny prostor a ¢as je oplakat. Pro-
ces truchleni i adaptace také zna¢né ztézuje skutecnost, Ze byvaiji trvale obklopeny
pfipominkami toho, co v3e v disledku onemocnéni nebo urazu jejich blizky i rodina
jako celek ztratily (Jackson, 2014; Barkway, 2013; Ahlstrom, 2007). ,Pfi pohledu zpét
vidi v§echno, co mu nemoc vzala nebo ¢eho ho prinutila se vzdat. Pri pohledu vpred nic
nevidi iplné jasné. Do minulosti se vrdtit nemizZe a budoucnost je nejistd.” (Jackson,
2014). Mimoréadné zranitelni jsou v tomto ohledu blizci pacient( trpicich progresivnim
onemocnénim s infaustni prognézou (napf. neurodegenerativni onemocnéni véetné
Alzheimerovy choroby, ALS ¢i svalova dystrofie, vzacnd metabolickd onemocnéni,
onkologickd onemocnéni aj.)

Naméty k zamysleni, diskusi a dalSimu studiu

- Co mohly znacit symptomy pani Soni - tzkost, no¢ni miry, znovuprozi-
vani obdobi po nehodé? Proc¢ je dilezité takovému prozivani a projeviim
vénovat pozornost?

- Které rodiny mohou pfi tomto typu zatézové situace potfebovat vétsi
miru vnéjsi podpory a proc?

18



Na tisic kousku

- Jak se mohou potfeby rodin s vazné nemocnym nebo zranénym ¢lenem
lisit v prabéhu ¢asu - bezprostfedné po trazu ¢i potvrzeni diagnozy, po
propusténi do domaci ¢i nasledné péce, po nékolika letech?

«  Pro¢ by pro utéchu nebo povzbuzeni v situaci, jakou prozivala pani Sona,
slova ,, Hlavné musite byt statecnd. Chce to Cas. Jsou lidé, ktefi jsou na tom
jesté hiii.“ nebyla vhodna ¢i dokonce mobhla klienta zranit?

- Kjakym socialné patologickym jeviim nebo rizikovému chovani mohou
nerozpoznané a/nebo nedostate¢né fesené sekunddarni ztraty vést?

. Jaka onemocnéni nebo typy urazi a nehod se mohou pojit s vyraznéjsimi
sekundarnimi ztratami?

. Jaké formy psychosocialni podpory jsou dostupné a vhodné pro osoby
prozivajici zarmutek spojeny s vaznym zdravotnim stavem?

Praktické doporuceni pro praxi

Socialni nebo zdravotné socialni pracovnik je pro rodiny, jez se potykaji s vaz-
nym onemocnénim nebo trazem svého ¢lena, mnohdy z celého personalu
tim nejblizsim a vnimaji ho jako utocisté i pojitko mezi lékari a svétem mimo
nemocnici. Dtlezité je si dle moznosti vyhradit na konzultaci dostatek ¢asu,
aby mél pracovnik moznost seznamit se s celkovou situaci rodiny a klient
prostor pro vyjadreni, co mu opravdu lezi na srdci bez pocitu, Ze pracovnika
obtézuje nebo zdrzuje. Je velmi vhodné zajisténi dostate¢ného soukromi a ne-
resit s klientem citliva ¢i pro néj bolestnd témata napriklad vestoje na rusné
nemocniéni chodbé. Pracovnik by mél mit povédomi o tom, Ze stejny typ
ztraty muze mit znacné odli$ny vyznam a dopad. Napriklad hluchota muze
byt zvlasté citelnou a bolestnou ztratou pro hudebnika, zjizveni nebo ztrata
vlast pro Zenu, ktera si velmi zaklada na svém vzhledu. Podobné mize velmi
rozdilné prozivat nasledky totozného onemocnéni ¢i urazu mlady ¢clovék
na prahu dospélosti, rodi¢ malych déti, které jsou zavislé na jeho péci, nebo
senior. Klicové je zaméreni na identifikaci silnych stranek rodiny, jejich vnéj-
$ich zdroji podpory, stresort i vlastnich zdravych zplisobti zvladani zatéze
a moznosti jak je v soucasné situaci efektivné vyuzivat. Ve véech pripadech,
at jiz pfi praci pfimo s nemocnym nebo jeho rodinou, by méla byt dostate¢na
pozornost vénovana prozivanému zarmutku nebo rizikovému chovani a dle
potreby v¢as nabidnuta vhodna dalsi pomoc.




