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PREDMLUVA A PODEKOVANTi

Publikace Poslech v cizim jazyce s vyuzitim multimédii se zabyva fe¢ovou dovednosti po-
slech s porozuménim a vyuZzitim multimédii k jejimu posilovani ve vyuce ciziho jazyka,
konkrétné francouzstiny. Danou problematiku zkouma se zasazenim do kontextu ¢es-
kych kurikuldrnich dokumentt a fecové dovednosti klasifikuje z pohledu Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce pro jazyky. Poslech s porozuménim charakterizuje
z historické perspektivy v lingvodidaktice a jako proces v jazykové komunikaci. Po-
zornost vénuje poslechu s porozuménim v cizojazy¢né vyuce a zabyva se metodickymi
postupy pri rozvijeni a upevilovani této receptivni fe¢ové dovednosti. Popisuje moz-
nosti integrace multimédii do vyuky cizich jazyki se zohlednénim a respektovanim
riznych styld uéeni a strategii uéeni, pri¢emz se zaméruje na styly podle percepéni
preference a poslechové uéebni strategie.

Cilem vyzkumnych Setfeni, kterd jsou v publikaci prezentovana, je zjistit, jaké je
postaveni feéové dovednosti poslechu s porozuménim ve vyuce francouzského jazyka
na stfednich $kolach, jaka je uspé$nost studentl v porozuméni mluvenému projevu
a zda a jak muZe vyuziti multimédii pfispét k spésnému porozuméni mluvenému
projevu v cizim jazyce. Problematika je nahliZena z pohledu student i vyuéujicich.
Soudasti publikace jsou také doporuceni pro praxi, kterd vzesla z vysledk nékolika-
letého vyzkumu.

Tato publikace vznikla na zdkladé disertaéni préce, ktera byla roku 2019 obhjje-
na na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Dil¢i vysledky nékterych ¢asti
vyzkumného $etfeni byly publikovany ve dvou ¢lancich, které vysly v odborném peri-
odiku Cizi jazyky (roé. 2017/2018 a 2020/2021).

Réda bych na tomto misté podékovala tém, bez nichz by tato kniha nemohla vznik-
nout. Podékovani patti mé skolitelce v doktorském studiu prof. PhDr. Marii Bofek-Dohal-
ské, DrSc., za cenné rady pti tvorbé prace a za odbornou i lidskou podporu po celou dobu
mého doktorského studia. Dékuji dale prof. PhDr. EliSce Walterové, CSc., za pfinosné
konzultace a pfipominky ke vznikajici praci a PhDr. Ing. Petru Soukupovi, Ph.D., za od-
bornou pomoc pii statistickém zpracovani dat. Podékovani patfi také obéma recenzent-
kam Doc. PhDr. Miroslavé Sladkové, CSc., a PhDr. Sylvé Novakové, Ph.D., za zasvécené
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posudky a jejich inspirujici podnéty. Déale chei upfimné podékovat viem zucastnénym
ucitelim a studenttim, diky jejichZ vstficnosti a spolupraci bylo mozné realizovat vy-
zkumna Setteni. Velky dik patf{ mé rodiné za podporu, trpélivost a vytvoreni podminek,
které mi umoznily tuto knihu napsat.

Michaela Mddlovd
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UvoD

V souvislosti se spole¢ensko-politickymi zménami v Evropé devadesatych let 20. sto-
leti a ndslednym vstupem Ceské republiky do mezinarodnich evropskych a svéto-
vych spolecenstvi se zvy$il také v nasi zemi zdjem o vyuku cizich jazykd, na jejiz
podporu je v souladu s politikou Rady Evropy kladen diraz. Hlavnim komunikaénim
prostfedkem se stala angli¢tina, nicméné tyto zmény posilily také dalsi cizi jazyky.
Budoviani komunikativni jazykové kompetence jako jedné z klicovych dovednosti
v ramci koncepce plurilingvismu, dané Spole¢nym evropskym referenénim ramcem
pro jazyky (SERRJ, 2002), vedlo k proméné jazykového vzdélavani. V zdjmu v&tsi mo-
bility a i¢innéj$i mezindrodni komunikace spolu s tctou k identité a kulturni rtz-
norodosti, lep$im pristupem k informacim, intenzivnéj$i osobni interakei, lep§imi
pracovnimi vztahy a hlub$im vz4jemnym porozuménim (SERRJ, 2002, s. 5) doslo
k posileni jazykového vzdélavani a uéeni se jazyktim je nyni povaZzovano za celozivot-
ni tkol jedince v rdmci vzdélavacich instituci i mimo né. Pro dorozuméni v rychle se
rozvijejicim globalizovaném svété se stala nezbytnou schopnost aktivni komunikace
v cizim jazyce.

Komunikativnimu pojeti vyuky jazyka zcela odpovida primarni role porozuméni
cizojazyénému textu, které je pro dorozuméni podstatné. Mnozi odbornici (Le Blanc,
1986; Lancien, 1998; Perrin, 1999; Cornaire, Germain, 1998; Field, 2009 a dal$) ptizna-
vaji v jazykové komunikaci kli¢ové postaveni poslechu s porozuménim. Vychazime-1i
z integrovaného pojeti fe¢ovych dovednosti, uvédomujeme si, Ze role poslechu je ne-
zastupitelnd pro rozvijeni dal$ich fe¢ovych dovednosti v cizim jazyce. Nacvik posle-
chu s porozuménim je v souc¢asné vyuce cizim jazyktim podporovan a zdirazilovin na
vSech stupnich vzdélavani. Opodstatnéna dilezitost této fecové dovednosti je posilova-
na védomim nezastupitelné role tstni komunikace a auditivniho pfijimani informaci
v dnesni dobé, kdy je komunikace v cizim jazyce témér nevyhnutelna.

Souhlasime s Hendrichovym tvrzenim (1992/1993) formulovanym na z4kladé vy-
sledk® vyzkum Piagetovych a Leontjevovych (1970, 1966), Ze poslech jako specifick4
forma lidské poznévaci ¢innosti se co do kvality zdokonaluje jiZ pouhym dostate¢né
Castym opakovanim. Zaroven si klademe otdzky, pro¢ mame obecné z cizojazy¢ného
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poslechu takové obavy, pro¢ se bojime, Ze nebudeme rozumét, ze nebudeme mit do-
statek Casu na precteni zaddni a vypracovani cviceni apod. Ptdme se, zda za témito
obavami stoji skute¢nost, Ze si po pfedchozich negativnich zkusenostech s neporozu-
ménim mluvenému projevu v cizim jazyce nevérime; Zze neumime skute¢né rozumét
tomu, co sly$ime, a pottebovali bychom se to nauéit; nebo ndm jenom nebyl poskytnut
dostate¢ny ¢as, ktery bychom pottfebovali. Tématem porozuméni mluvenému projevu
ve francouzském jazyce jsme se zacali zabyvat na zdkladé zkusSenosti z vlastniho peda-
gogického ptisobeni na stfednich Skolach a vysoké skole, kdy jsme si ovérili, Ze poslech
s porozuménim je Fecovou dovednosti, kterd neni prili§ oblibena mezi studenty a ve
které studenti zdroveti vykazuji znaéné nedostatky. Ve shodé s Fieldem (2009) jsme
dospéli k zavértm, Ze je nutno Zaky a studenty uéit dovednosti poslechu s porozumé-
nim, aby ziskali znalosti, s jejichZ pomoci mohou Gspésné zvladat poslechové tlohy
a zaroveil byt motivovani k ziskdni kontroly nad vlastnim studiem, a vytvaret ve vyuce
cizim jazyktm dostatek vhodnych prileZitosti k ndcviku a zdokonalovani se v poslechu
s porozuménim.

Jelikoz kazdy uéici se subjekt je individualitou a pouZiva v uenf se cizimu jazyku
rizné strategie, ma potfebu postupovat odli$nym tempem, pouzivat rizné prostredky
a metody, upfednostiiuje riizné vyucovaci aktivity, rozdilné vnima uéebni tlohy a or-
ganizuje své poznatky, je Zddouci nabidnout mu rizné cesty k dosaZeni zamysleného
vzdélavaciho cile, aby on sdm mohl zvolit ten zplsob, ktery mu bude nejvice vyhovo-
vat (Mare$, 1998). Panuje pomérné shoda v nazoru, Ze pokud se jedinec uéi zptisobem
a v prostredi, které odpovida jeho stylu uceni, uéf se rychleji, efektivnéji a vysledky
jsou dlouhodobéjsi. Strategie uéeni jsou v souc¢asnosti akcentovany na viech stupnich
vzdélavani, rovné? kurikuldrni dokumenty (RVP ZV, RVP G, 2007) stanovuji osvojeni
vhodnych strategif u¢eni jako jeden z hlavnich cilti vzdélavani. Obecné se uznava, ze
je dobré ve vyuce podporovat viechny strategie a jejich co mozna nejvétsi riznoro-
dost, podporovat rovnéZ v cizojazy¢né vyuce jejich rozvoj a aplikovat individualizo-
vany pt{stup namisto jednoho obecné platného (Lojov4, V1¢kovd, 2011). ZtotoZiiujeme
se s ndzorem, Ze Glohou uditele je vytvaret vyuCovaci prostfedi, ve kterém mohou
Zaci co nejvice uplatilovat své styly uceni a rozvijet své ucebni strategie, nebot aplika-
ce vhodnych strategii pri ueni se cizimu jazyku ptispiva k rozvijen{ komunikativn{
kompetence jedince, a tim k rozvoji v§ech fecovych dovednosti, tedy i poslechu s po-
rozumeénim.

Pfiuceni s respektovanim raznych uéebnich styla Zaki a studentd mohou byt na-
pomocna multimédia, jez svymi charakteristikami interaktivity, hypertextuality, mul-
tireferenciality a multikanality koresponduji s teorii mnohocetnych inteligenci podle
Gardnera (1999) a jeZ mohou fungovat jako opora pti posilovani poslechu s porozumé-
nim se zachovanim pristupti individualizace a diferenciace. Na integraci modernich
technologii do vyuky existuji rizné, nékdy protichiidné, ndzory. My se priklanime
k zastdnctm jejich adekvatniho vyuZiti ve vhodném pedagogickém kontextu a efek-
tivniho zapojeni do cizojazy¢né vyuky, pfi¢em?z jsme si védomi faktu, Ze moderni tech-
nologie samy o sobé nezajisti vyssi kvalitu vjuky a Ze rozhodujici jsou zptisoby, jakymi
jsou ve vyuce pouZzivany.
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Zajima nas, jak 1ze usnadnit porozuméni cizimu jazyku, jakymi podpiirnymi pro-
stfedky 1ze studenttim pomoci, aby dosahli co nejuspésnéjsiho porozuméni mluvenému
projevu. Na zdkladé vyse uvedeného jsme formulovali vyzkumny problém néasledovné:

Jaka je zavislost mezi pouZzitim vybrané multimedidlni opory pro lepsi porozumé-
ni mluvenému projevu, styly ucen{ studentt a ispé$nym porozuménim mluvenému
projevu?

Hlavnim cilem na$eho vyzkumu je zjistit:

1. Jaké je postaveni fe¢ové dovednosti poslechu s porozuménim ve stfedoskolské vy-
uce francouzského jazyka - z pohledu studentd i jejich uéitelt a také vzhledem
k ostatnim recovym dovednostem;

2. jaka je Groveil Uispé$nosti student v porozuméni mluvenému projevu ve fran-
couzském jazyce;

3. zda mUze vyuziti multimédii prispét k ispésnéjsimu porozuméni cizojazyénému
mluvenému projevu;

4. které z existujicich opor nejlépe vedou ke spravnému porozuméni mluvenému
projevu ve francouzském jazyce.

Dal$i cile jsme vymezili ndsledovné:

1. Na zdkladé vlastnich zjisténi pFispét k obohaceni vyuky francouzského jazyka
o pouzivani efektivnich multimedidlnich opor vedoucich k dspé$nému porozu-
méni mluvenému projevu;

2. nabidnutim opor k usnadnéni porozuméni prispét k popularizaci fe¢ové doved-
nosti poslechu s porozuménim u studentd francouzského jazyka;

3. formulovat zavéry pro praxi uZite¢né pro vyuku francouzského jazyka zaméfenou
na porozuméni mluvenému projevu a vyuzitelné pri tvorbé vyukovych materialt
k nacviku feéové dovednosti poslechu s porozuménim.

Na cesté za dosazenim vySe uvedenych cild jsme kombinovali vice metod sbéru
a analyzy dat.

U studentt jsme volili metodu dotaznikového $etfeni, v ramci které byly pouzity dva
standardizované dotazniky na zjiStovani stylti a strategii uceni se cizimu jazyku, a jeden
nami sestaveny dotaznik tykajici se fecové dovednosti poslechu s porozuménim.

V druhé fazi vyzkumu bylo u studentt testovano porozuméni mluvenému projevu
na tfech didakticky zpracovanych reportaZzich z francouzského televizniho vysilani
stanice TVsMonde. Zde jsme pouzili ndmi vyvinuty interaktivni testovaci program.

S vyucujicimi jsme vedli polostrukturované rozhovory, které byly zaznamenany
na diktafon, ndsledné byla data prepsdna a analyzovana pomoci otevieného a axidlniho
kédovani.

Ziskana data jsme doplnili a obohatili o informace plynouci z rozhovort s nékolika
nahodné vybranymi studenty a o vlastni reflexi uéitelské praxe.

Vyzkumu se ztG¢astnilo 101 studentt z péti gymnazii v Krdlovéhradeckém kraji ja-
zykové urovné Bi (s ptesahem do B2) dle SERR] a sedm jejich uéiteld.

Prezentovand kniha je rozdélena do dvou rozsahem vyvaZenych ¢asti, teoretické a em-
pirické. Teoretickému vstupu do problematiky se vénuji kapitoly 1-6. Zamétrujeme se
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v nich na mluvenou formu jazyka a na koncept zakladnich ¥ecovych dovednosti (po-
slech, mluveni, ¢teni, psani), které jsou klasifikovany a popsény z pohledu SERR]. Blize
se zabyvame poslechem s porozuménim ve vybranych lingvodidaktickych smérech
20. stoleti. Jddrem teoretické ¢asti prace jsou ¢tvrtd a pata kapitola, které se vénuji po-
slechu s porozuménim a multimédiim v cizojazy¢né vyuce. Obé kapitoly jsou doplnény
didaktickymi doporu¢enimi pro praxi a priklady pro nicvik porozuméni mluvenému
projevu se zapojenim modernich technologii. Posledni, Sest4 kapitola této ¢4sti pojed-
nava o stylech a strategiich uceni se cizimu jazyku, se zamérenim zejména na styly
podle percepéni preference. Metodologii vyzkumu a vysledky vyzkumnych Setteni
prezentujeme ve dvou kapitolach (7 a 8) empirické ¢4sti préce. Po predstaveni meto-
dologie vyzkumu - cile a smysl vyzkumu, design vyzkumu, vyzkumné otizky a hy-
potézy, vyzkumné néstroje, vzorek vyzkumu, metody sbéru a analyzy dat - nasleduje
vysledkové ¢ast, ve které analyzujeme a intepretujeme vysledky vyzkumu a verifiku-
jeme stanovené hypotézy. Soucasti této nejrozsahlejsi kapitoly prace jsou také zavé-
ry a doporuceni pro praxi, které z provedeného vyzkumu vyplynuly. Okomentované
nejdulezitéjsi vysledky vyzkumu jsou k dispozici v kapitole Zavér, stru¢né je potom
shrnujeme v Résumé.

Co se tykd formalni stranky prace a pouZité terminologie, povaZujeme za vhodné
zminit nasledujici informace.

Pokud je citovano z cizojazy¢né literatury, je v textu prace ¢esky preklad, pricem?z
je vzdy uveden zdrojovy material ptivodniho textu. Pfeklady pro tlely této prace byly
provedeny autorkou prace.

Terminy moderni technologie, informaéni a komunikaéni technologie (ICT) a mul-
timédia jsou v této knize pouziviny jako synonymické vyrazy. Jelikoz byl vyzkum
realizovan na gymndziich, nazjvame respondenty studenty, nicméné nejedna-li se
v textu pouze o studenty stfednich $kol, uZivime obecné pojem ZAci, ktery zahrnuje
zéky a studenty nezavisle na jejich véku. Vzhledem k tomu, Ze teorie problematiky
nastinéné v této knize je do jisté miry prevoditelnd mezi riznymi cizimi jazyky, jsou
terminy ciz{ jazyk a cizojazyény zaménitelné s terminy francouzstina a francouzsky,
coZ je konkrétni cizi jazyk, na jehoz materiale je publikace zpracovana.



1. KAPITOLA
MLUVENA REC A POSTAVENT{
FONETIKY V CIZOJAZYCNE VYUCE



16

Jadrem této publikace je pojednani o mluvené formé francouzského jazyka, konkrétné
se zaméfujeme na Fe¢ovou dovednost poslech s porozuménim. Povazujeme proto za
vhodné tvodem uvést nékolik poznadmek k mluvené formé jazyka, zejména pak k vy-
slovnosti, nebot pravé vyslovnost tizce souvisi se zkoumanou fe¢ovou dovednosti, coz
dale ukazujeme v kapitolach ¢4sti teoretické i empirické.

V utvareni celku sdéleni jde v mluveném projevu o kontinudlni proud zvuku ¢le-
nény az po vétsich usecich, ve spontdnni mluvé v ném na sebe plynule navazuji
hlasky slabik, slabiky slova i jednotliva slova ve vypovédnim tseku.

Percepce mluveného projevu probih4 ptijetim (slySenim) linedrniho fetézce. Aby
mobhlo dojit k porozumén, je napfed nutné tento retézec neboli uréity tisek mlu-
veného projevu postupné dekédovat.

Zpusobem osvojeni mluvené formy matefského jazyka je ndpodoba okoli. V cizim
jazyce je tomu obvykle jinak: jeho mluvenou podobu se u¢ime prostfednictvim di-
dakticky rizené komunikace s uéitelem, spoluzaky, rodilymi mluvéimi a zarover
s mluvenim se obvykle u¢ime také psanému projevu.

Mluveny projev pokryva predev§im soukromou komunikaéni sféru a v komuni-
kaéni sfére celondrodni se uplatiiuje zhruba od poloviny minulého stoleti. Vy-
znam kvality mluveného projevu je v poslednich desetiletich zdiraziiovan stale
Castéji.

Pro mluveny projev je charakteristickad vétsi riznorodost z hlediska mistniho,
genera¢niho i socidlniho (né¥ed{, dialekty). Volba vyrazovych prostfedk je ddna
¢asto lokalni normou, ne vZdy mluvéi prihliz{ k ortoepické kodifikaci.

Mluvenad i psand podoba jazyka se stle vyvijeji, oviem v mluveném projevu se
zmény déji postupné, tedy si je méné uvédomujeme.

Produkce textu je u mluvenych projevi formovana predevsim spontannosti a pri-
mou interakci, zatimco psany projev je obvykle pfipraveny, ve formé interakce ne-
piimé. Clenéni textu a hierarchizace informace se v mluveném projevu déje pomoci
prozodickych prostfedkf (intonace, mluvni pauzy, ptizvuk, rytmus). S rozvojem
a vyuzivanim novych technologii se odlisnost mluveného a psaného projevu poné-
kud oslabuje (SMS zpravy, diskuse na chatu, které jsou &asto nepfipravené, naopak
kontakt na dalku funguje diky multimédiim také u mluveného projevu).
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Zvukova stranka lidského dorozumivani je pfedmétem zajmu po staleti, nebot
v mluvené podobé probiha vétsina mezilidské komunikace. Nicméné teprve v 2. polo-
viné 19. stoleti se s pokrokem techniky a se zamétenim lingvistiky na historicky vyvoj
jazykl prostrednictvim komparativnich metod rozvinula fonetika jako védni discipli-
na, ktera se zamétila na zvukovou podobu jazyka. Vyvoj novych pfistroji, zejména pak
v 2. poloviné 20. stolet{ rozvoj novych elektroakustickych metod, prispél k presnéjsi-
mu zkoumadni a popisu artikula¢nich i akustickych charakteristik nejen jednotlivych
hlasek, ale i k zdznamu a moZnosti analyzy spontanniho mluveného projevu. Je dnes
tedy mozné pracovat i ve vjuce jazykl s autentickymi mluvenymi projevy v celé jejich
komplexni proménlivosti a vénovat se studiu jejich zdkonitosti.

1.1 FONETIKA A VYSLOVNOST V CIZOJAZYCNE VYUCE

Specifické postaveni fonetiky a fonologie je tfeba vnimat nejen v $iroké oblasti jazy-
kové komunikace, ale cilené s obéma disciplinami pracovat v cizojazy¢né vyuce, a to
zejména v pocatcich jazykového vzdélavani.

V didaktice cizich jazykt méla bohuZel fonetika dlouhou dobu marginélni posta-
veni, a to z mnoha divodt, mezi nimiz Champagne-Muzarovd, Schneiderman a Bour-
dages (1993) uvadéji obtiZnost osvojent si vyslovnosti ciziho jazyka, a dokonce zbyted-
nost vyucovat vyslovnost samostatné, kdyz fonetické zptsobilosti nevyzaduji zddnou
systematickou préci; vyuka vyslovnosti navic nezapadala do myslenek komunika-
tivniho pristupu. DulezZitost fonetiky a mluvené formy jazyka vyzdvihovali v reakeci
na gramaticko-prekladovou metodu naptiklad fonetikové tzv. reformniho hnuti jako
Passy, Viétor a Sweet, déle v padesatych letech 20. stoleti pfiznivci strukturné globalni
audiovizulni metody (metoda SGAV) & zastanci kognitivniho p#{stupu v Sedesatych
letech 20. stolet{ (Chastain). Pozdé&ji se proti nepotfebé systematické fonetické praxe ve
formalnim prostiedi (vjuce ciziho jazyka) vymezili napt. Wioland (1982), Galazzi-Ma-
tasci a Pedoya (1983), Le Blanc (1986), Champagne-Muzar, Schneiderman a Bourdages
(1993). Naopak mezi zastdnce postojli, které se podilely na vytazeni fonetické praxe
na okraj zajmu, pattili naptiklad Burling, Becker, Henry a Tomasowa (1981), Krashen
a Terrell a jejich my3lenka ptirozeného ptistupu (1983), Penfield a Roberts (1963), podle
kterych si po dovrseni pubertalniho véku ¢lovék nedokaze osvojit fonetické aspekty
jazyka, a tudiZz neni zapottebi je zahrnovat do vyuky.

Vyslovnost jako nezbytnd slozka hodin ciziho jazyka byla v minulosti podcerio-
véana a ani dnes ji ¢asto nenf vénovano tolik prostoru, kolik by bylo tfeba a kolik by si
zaslouzila. Tradi¢né zaujimala prvoradé postaveni v cizojazy¢né vyuce psana forma
jazyka’, co? je ddno historickym vyvojem vyu¢ovani cizich jazykd (vyuka latiny a feé-
tiny) a také osvojovdnim jazyka zejména s pomoci uéebnice, tedy psaného a zaroven

1 V poloviné 20. stoleti se s rozvojem audioorédlnich a audiovizudlnich metod pozornost vice obraci k mluvené
formé jazyka.
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hlavniho zdroje ve vyuce. U¢itelé ciziho jazyka byvaji navic ze svého studia l1épe vyba-
veni dovednostmi préce s textem, tj. s pisemnymi cvi¢enimi, nez schopnostmi efek-
tivné zatazovat tstni aktivity. Casto jsou potom v praxi i tistni aktivity odvozeny od
pisemnych materidl. Tato dominance pisemného projevu v cizojazy¢né vyuce a ne-
dostatek mluveného slova se odrazi nejen v obtiZich z4ka ve vlastnim mluveném pro-
jevu, ale i v obtizich v percepci a reprodukci slySeného. Zaci nejsou schopni rozeznat
jednotlivé slovni vyrazy vyslovené v normalnim rytmu (obvykle rychleji, neZ na co
jsou z vyuky zvykli), nerozuméji mluvenému projevu kviili aplikaci vazani (liaison),
nebo nevyslovenych e-caduc. Vzhledem k tomu, Ze zaklad pro spravnou vyslovnost tvo-
T poslechové a percepéni cviceni, méla by praveé tato cviceni figurovat v dostate¢ném
mnozstvi v pouzivanych cizojazyénych materidlech/uéebnicich a mél by jim byt ve vy-
uce vénovan adekvatni prostor.>

1.2 VZORY SPRAVNE VYSLOVNOSTI V CIZOJAZYCNE VYUCE

Do jazykové praxe je tfeba uvaddét normu kultivované vyslovnosti, seznamovat s ni
uzivatele jazyka a vést je k dodrzovani jejich zdsad. Velky vliv v oblasti vyslovnosti
maji kromé $kolni vyuky sdélovaci prostredky, zejména rozhlasové a televizni vysi-
lani. Vyslovnost uditele se stejné jako vyslovnost moderatora miZe stit vzorem. Pro
oba pripady ovSem plati, Ze ne vzdy se jedn4 o vyslovnost ve v§ech ohledech spravnou.
Spatfujeme nedostatky ve vyslovnosti uéiteli na irovni segmentalni i suprasegmen-
talni, ucitelé sami ¢asto tdpou predevsim v oblasti vyuky prozodie, ve vykladu tésné
vazby mezi suprasegmentalnim (rytmicko-melodickym) ¢lenénim a logickym &lené-
nim promluvy. Casto lze konstatovat, Ze vlastni kvalita vyslovnosti uitele neptedsta-
vuje pravé potrebny model. Nékteri uéitelé si bohuzel nejsou védomi vlastnich chyb ve
vyslovnosti. Nejsou schopni je odhalit u sebe, a proto je tézko mohou odstranit u svych
zakl. U zaku se spokoji s vyslovnosti, kterd sice nebrani porozuméni, oviem neodpo-
vid4 spravné vyslovnosti a je velmi vzdalena vyslovnosti rodilych mluvéich. Toto maze
pramenit z nedostatkii v pregradudlnim vzdélavani uéitell ciziho jazyka, kdy mnohdy
chybi vztah mezi teoretickymi znalostmi v oblasti fonetiky a fonologie a jejich praktic-
kym zprosttedkovanim budoucim zakiim a studentiim. Jak zndmo, neni dilezité pouze
co (na)udit, ale také jak to (na)ucit. ZdGraztiujeme, Ze neni mo#né podcetiovat oblast
metodologie vyu¢ovani fonetiky.

Casty poslech vzorové vyslovnosti sim o sobé& nezaruéi, Ze si posluchaé plné osvoji
spravnou vyslovnost. Akcentujeme pottebu a v praxi ovéfenou uzite¢nost propojeni
poslechu zvukového materidlu s navazujici vlastni produkci slySeného. Osvédéeny
postup lze vyjadrit schématem: poslech - vlastni produkce - nahravka - analyza

2 Vsoulasnych uéebnicich francouzstiny jsou samoziejmé zastoupena cviceni na vyslovnost, ne vZdy ale odpo-
vidaji skute¢nym potiebam studenti, nenavazuji na sebe, nezavisle na sobé jsou procvi¢ovany jednotlivé jevy,
postraddme globalni koncepci.
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vlastni nahravky (pokud mo¥no ?akovu nahravku srovnat s originlnim, primrnim
poslechem). Je nepopiratelné, %e Casty a pravidelny poslech plisobi pozitivné na vlastni
vyslovnost posluchade, a proto je Zddouci posluchadi poskytnout co nejvice moznos-
ti setkat se s kultivovanou vyslovnosti. Jak zndmo, existuje uzky vztah mezi znalost{
artikulaénich a prozodickych jevii a rozvojem porozuméni mluvenému projevu. Diky
spravné vyslovnosti je uzivatelim jazyka nejen 1épe rozumeéno, ale také oni sami lépe
rozumi slySenému. Je totiZ obtiZné rozumét, neumime-li sami spravné vyslovovat.
Gilbert (1983) se domniv4, Ze bez fonetickych zékladd nelze uchopit vyuku poslechu
s porozuménim - ale méli bychom dodat, Ze je tfeba vZdy vzit v ivahu vék poslucha-
¢t a metodu, s niZ utitel pracuje. Podle Champagne-Muzarové (Champagne-Muzar,
Schneiderman, Bourdages, 1993) zlepSuje systematick4 fonetick4 praxe porozuméni.
Uspésného porozuméni jsme schopni napiiklad diky spravnému zachyceni intonace
mluvciho, kterd strukturuje vypovéd, zdurazriuje dalezité, odhaluje explicitné nevy-
Féené, a tim vede k plnému pochopeni smyslu sdéleni. Znovu akcentujeme nutnost
pravidelného ndcviku véetné zpétné vazby s korekei chyb. Nékterd vyslovnostni cvi-
eni (predeviim bésné) rozvijeji také auditivni pamét, ktera se vyznamné podili na
procesu osvojovani ciziho jazyka a s jejiZz pomoci mizeme rovnéz lépe porozumét mlu-
venému projevu. Vyslovnost a porozuméni mluvenému projevu povazujeme na zékla-
dé vyse popsaného za slozky na sobé vzajemné zavislé a ovliviiujici se, neni mozné
tispégné zvladnout jednu bez druhé. Uspésné zvladdnuti obou komponent vede u #4ka
k jistoté v cizim jazyce, k posileni sebevédom{ a zvySeni motivace pro dalsi studium.
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2.1 KLASIFIKACE f{Ec':oyyjcn D’OVEDN’OSTI':
POSLECH, MLUVENI, CTEN{, PSAN{

Redovou dovednosti rozumime schopnost pouzivat cizi jazyk za G¢elem komunika-
ce (Hendrich a kol., 1988, s. 186). V lingvodidaktice rozliSujeme &tyti zakladni Fedové
dovednosti (language skills, communicative skills, compétences linguistiques), které se na
procesu a efektivité komunikace podileji, a to poslech, mluveni, éteni a psani. Re¢ové
dovednosti se vztahuji ke étyfem druhtm recové ¢innosti, které délime:

a) podle druhu komunikaéniho procesu na receptivni (poslech a éteni) a produk-
tivni (mluven{ a psani); receptivni dovednosti jsou zaméfeny na pfijiméni a po-
chopeni informace v mluvené nebo psané formé, produktivni na vytvareni sdéleni
v mluvené a pisemné podobé;

b) podle zplisobu realizace na mluvené (poslech a mluveni) a psané (¢éteni a psani).
Jak uvddi Widdowson (2000), uéent se cizimu jazyku probih4 recepci a produkei

Tedi v mluvené nebo psané formé, proto je jazykovy projev éasto vymezen v ramci étyt

dovednosti. Osvojovani a rozvijeni étyt fecovych dovednosti je jednak cilem, jednak

prosttedkem k realizaci komunikaéniho cile.“ (Sebestova, 2011, s. 29)

Osvojent &tyt hlavnich komplexnich fe¢ovych dovednosti je podle Hendricha a kol. (1988,
s. 89) predpokladem realizace komunikaé¢niho cile. P¥edpokladem k vytvoreni téchto
komplexnich fe¢ovych dovednosti je pfedchazejici nalezité osvojeni jazykovych prostred-
ki - slovni zasoby, gramatiky, fonetiky a pravopisu, jez podmiriuji Grovei jednotlivych
fecovych dovednosti. Pokud se ¢lovék chce stat ispé$nym uzivatelem ciziho jazyka, musf
si kromé& kompetenci lingvistickych osvojit také kompetence sociolingvistické (vztahuji
se ke znalostem a dovednostem, které jsou zapottebi ke zvladnuti spole¢enskych norem
uzivani jazyka)® a pragmatické (vztahujf se k uzivéni jazyka v komunikaé¢ni praxi)*.

3 Napt. vybér pozdravi a osloveni, vhodné uzivani jazyka v z4vislosti na riznych funkénich stylech, rozeznavani
dialektt ¢i neverbalni projevy doprovazejici komunikaci.

4 Napt. usporadéni vét pro vytvoreni souvislého jazykového projevu ¢i vyjadfeni riznych komunika¢nich funkei
v mluveném i v psaném projevu.
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TABULKA 1: DELEN{ ZAKLADNicH REGOVYCH DOVEDNOSTI

RECEPTIVNI PRODUKTIVNI
MLUVENE/ORALNI poslech mluveni
PSANE/GRAFICKE &tenf psani

Z pohledu dichotomie zndzornéné v tabulce se mezi odbornou verejnosti stile
vedou diskuse ohledné role a vyznamnosti jazykovych vstup (input) a jazykovych
vystupt (output) ve vyuce ciziho jazyka se snahou zjistit, které z nich jsou p#i u¢eni se
cizimu jazyku dtlezitéjsi. Dotazujeme se, v jaké mite a v jaké kvalité maji byt v jazyko-
vém vzdélavani poskytovany prileZitosti k recepci ¢i produkei. Ze zkuSenostf uéiteld
lze predpokladat, Ze pro vyuku ciziho jazyka je nezbytnd dostate¢nd expozice cizimu
jazyku stejné jako dostatek prileZitosti k fe¢ové produkci v cizim jazyce.

2.2 RECOVE DOVEDNOSTI Z POHLEDU )
SPOLECNEHO EVROPSKEHO REFERENCNIHO RAMCE
PRO JAZYKY

Promeény v jazykovém vzdélavani smérem ke komunikativnimu pojeti vyuky s hlav-
nim cilem osvojit si komunikativni jazykovou kompetenci vychézeji ze Spole¢ného
evropského referen¢niho rdmce pro jazyky (SERR]J, 2002). Tento dokument, slouZici
mimo jiné jako nastroj pro sjednoceni a inovaci vyuky cizich jazyki, predstavila Rada
Evropy v roce 2001 jako vysledek nékolikaleté spoluprace odbornikii na cizojazyéné
vzdélavani. Hlavnim prinosem SERR] je ,poskytnuti objektivnich kritérii pro popis
jazykové zptisobilosti“ (SERR], s. 1), tj. popis znalosti, dovednosti a postojt, které si
jedinec musi osvojit, aby dokdzal v cizim jazyce komunikovat a efektivné jednat. Ve-
dle toho je tento rdmec charakterizovan jako nastroj ke zjisténi Grovné jazykové zpi-
sobilosti jedince, a to prostfednictvim popisu jednotlivych Grovni ovladani jazyka
z hlediska v§ech komponent, z nichz se jazykova zptsobilost skldd4. SERR] podrobné
definuje urovei znalosti jazyka pro trovné od A1 do C2 pravé na zékladé presného
popisu zvlddnutych fedovych dovednosti v komunikaéni situaci (srov. SERR], 2002,
S. 24 226-27).

S vyuzitim souboru kompetenci - obecnych i specifickych komunikativnich jazy-
kovych kompetenci - jsou uZivatelé schopni osvojit si a ndsledné pouzivat dany cizi
jazyk. Podle SERR] lze kazdy zptisob uzivani jazyka a uceni se jazyku popsat nasleduji-
cim zpasobem: ,Uzivani jazyka, véetné ueni se jazyku, predstavuje tkony provadéné
lidmi, ktefi si jako jednotlivci a jako ¢lenové spoleénosti rozvijeji rejstfik kompetenci,
ato jak kompetenci obecnych, tak obzvlasté komunikativnich jazykovych kompetenci.
UZivaji kompetence, které maji k dispozici v riznych kontextech a za riznych podmi-
nek a omezeni, aby se zapojili do jazykovych ¢innosti obsahujicich jazykové procesy,
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jejichz cilem je vytvaret ¢i prijimat texty vztazené k tématim v urcitych oblastech uZi-
vani jazyka, a pfitom aktivizuji ty strategie, které se zdaji nejprihodnéjsi pro ispésné
provedeni Gloh. Monitorovani téchto itkkont Géastniky procesu vede k posileni nebo
pozmeénéni jejich kompetenci.“ (SERR], 2002, s. 9)

O Spoleény evropsky referenéni rdmec pro jazyky (SERR], 2002) se opird Rdmcovy
vzdélavaci program pro gymnazia (RVP G, 2007) a definuje na jeho zdkladé vystupni
pozadavky cizojazy¢né vyuky, které vymezuje jednak rdmcové pro oblast u¢iva, jednak
pro oblast receptivnich, produktivnich a interaktivnich fe¢ovych dovednosti (Se-
bestova, 2011, s. 32).

2.2.1 RECEPCE

Jazykovy vstup (input) je definovan jako cizojazyény materidl, kterému jsou Z4ci vysta-
veni bud ve formélnim vzdé&lavani, nebo v pfirozeném prostitedi (Sebestova, 2011, dle
Loew, 2007). Tyk4 se receptivnich feéovych dovednosti poslechu a ¢teni a pfesahuje
také do aktivit vyzadujicich verbalni reakci - produkci jazyka.

Nelze pochybovat o zésadni roli jazykového vstupu pti jazykovém vzdélavani,
dilezitost expozice cilovému jazyku pfi procesu jeho osvojovani zdirazniuji zastinci
prirozeného pristupu v cizojazy¢né vyuce Krashen a Terrell®. Ve své teorii predsta-
vuji tzv. srozumitelny jazykovy vstup, na jehoz zdkladé dochazi k osvojovani ciziho
jazyka. Jde o vystaveni cilovému jazyku, kdy ciz{ jazyk nemusi byt Zakovi srozumitel-
ny beze zbytku. Krashen a Terrell (1983) formuluji hypotézu, %e cizojazyény materiél
vy$$i jazykové irovné, nez je zdkova aktudlni jazykova Groverl, podporuje a rozviji
osvojovani cilového jazyka.

Al je obecné tvrzeni, Ze pouhd expozice jazyku je dostacujici pro jeho ispésnou
akvizici, podrobeno kritice ze strany odbornikd v oblasti teorie osvojovani ciziho
jazyka, panuje shoda v tom, Ze recepce je pfi ucenf se cizimu jazyku naprosto ne-
zbytna.

2.2.2 PRODUKCE

Jazykovy vystup (output) zahrnuje veskerou produkei Z4ka v cizim jazyce. Tyk4 se fe-
¢ovych dovednosti mluveni a psani.

Role produkce je v cizojazy¢né vyuce stejné vyznamn4 jako role recepce. Argu-
mentace ve prospéch jeji zdsadni role p¥i osvojovani ciziho jazyka spo¢iva zejména
v ndzorech o nedostate¢nosti pouhé recepce jako operace, kterd poskytuje zdkam pri-
leZitosti k porozuméni vyznam@im lingvistického materialu pomoci kontextu (pte-
deviim v oblasti sémantické), ale vyrazné neptispiva k rozvoji v oblasti gramatické

5 Vice v podkapitole 3.1.3.1.
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(Sebestov4, 2011, s. 39). Pravé v jazykové produkei dochdzi k rozvijeni kompetenci
v oblasti gramatické.

2.2.3 INTERAKCE

Pristup uprednostriujici interakci v procesu osvojovani ciziho jazyka dopliiuje pred-
chozi dva pristupy popsané vyse, od nichZ se neodvraci a stavi se k nim spise komple-
mentarné. Jeho zastanci tvrdi, Ze v procesu uéeni cizimu jazyku je zdsadni interakce
mezi ucitelem a zdky nebo mezi Zdky navzijem.

2.3 INTEGROVANE POJET{ RECOVYCH DOVEDNOST{

Lingvodidakticka literatura zpravidla zmifiuje jmenované ¢tyti fecové dovednosti od-
délené. Nicméné toto pojeti je vyuzivano spise jako hledisko pro jejich organizaci pri
tvorbé kurikuldrnich a vyukovych materiald, nikoli v souvislosti s procesem osvojova-
ni ciziho jazyka.

Jestlize m4 byt zak pripraven na to, aby uspél v redlnych komunikaénich situacich,
musi byt schopen uplatnit vice fe¢ovych dovednosti soucasné. Potteba integrace r'e-
¢ovych dovednosti se jevi pro vyukovou praxi i redlné zivotni situace jako nezbytna,
a proto ve vyuce logicky nejsou jednotlivé dovednosti pritomny pouze separované, ale
i v rdznych kombinacich, napt. poslech a psani souc¢asné v diktatu nebo ¢teni a mlu-
veni pti hlasitém ¢teni. Podle Sebestové (2011, s. 40) vystihuje integrace ¥ecovych do-
vednosti presnéji skute¢nou povahu komunikace tim, Ze integruje nejen re¢ové doved-
nosti navzajem, nybrz i fe¢ové dovednosti s jazykovymi prostfedky (gramatika, slovni
zésoba, vyslovnost). S promyslenym vyuZitim aktivit, které integruji vice feéovych
dovednosti, nabizime zdkam prileZitosti k uceni rizné povahy, respektujeme jejich
individualni rozdily, pokud jde o styly a strategie u¢eni. Takové aktivity jsou komplex-
néjsi, nebot svou povahou zahrnuji recepci, produkei i interakci.

Proto také pti vymezovani ndmi zkoumané re¢ové dovednosti poslechu s porozu-
ménim je dileZity fakt, Ze dan4 ¥eCova dovednost je vZdy soucasti procesu komuni-
kace a nelze na ni nahliZet oddélené od ostatnich fe¢ovych dovednosti. Tento aspekt
opakované piipomina Chodéra (2001, s. 77): ,,Poslech je univerzélni prostiedek vyuky
ciziho jazyka ve vSech dovednostech, nejen vzhledem k sobé samému, neni izolovanou
dovednosti, ale ma primy vztah k mluveni a nepfimy vztah k psani a ¢teni.”

Z uvedenych divodi se pro praxi doporucuje nevyucovat poslech s porozumé-
nim pouze oddélené, ale i v kombinaci s ostatnimi fe¢ovymi dovednostmi. Jako t¢elna
se jevi kombinace poslechu a nésledného hlasitého ¢teni vyslechnutého textu, kterd
u z4kii vede v ide4lnim p¥ipadé ke zlepseni jejich vyslovnosti (na tirovni segmentélni
i suprasegmentalni) a celkové jazykové tirovné. Pro zlep$eni komunikativni schopnosti
je zddouci kombinovat poslechové aktivity s mluvenym projevem. Poslech a mluveni



