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Seznam zkratek
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Uvod

Marketing je nauka o tom, jak pfimét clovéka k nakupu.

Toto je velmi jednoducha véta. Pfimét ale nékoho k tomu, aby si koupil urcity produkt, jiz
tak jednoduché neni. Od 90. let 19. stoleti, kdy datujeme zrod moderniho marketingu, jiz
vzniklo ohromné mnozstvi teorie, kterou dnes fadime do stovek oblasti marketingu, jehoz
primérnim cilem je tak jednoducha véc, jako je prodat produkt. Clovék je ale velmi slozit4
osobnost, kterd se vzdy nerozhoduje pouze na zakladé rozumu a faktickych informaci. Do
rozhodovaciho procesu vstupuji emoce, nalady, touhy, specilni potfeby a prani, které jsou
pro kazdého jedince jedine¢né. Hlavnim problémem marketingu je tedy uspokojit miliony
az miliardy lidi, pficemz kazdy jedinec je original a ma tedy originalni pozadavky. Kdyz si
uvédomime tuto pravdu, prvni véta tohoto textu nam jiz neprfijde tak jednoduchd. Ano,
cilem marketingu je prodat. Cesta od vzbuzeni touhy jedince si néco koupit k samotnému
nakupu, ktery se, pokud mozno, bude v ¢ase opakovat, je ale velmi dlouhd. A pravé touto
cestou provede Ctenare tato knizka.

Diky ohromné $ifce i hloubce sou¢asné marketingové teorie neni mozné do jedné knihy
dostat vSechny oblasti teorie. Tato kniha se proto zaméfuje pouze na marketing realizovany
na médiu, které od zakladu zménilo svét i vzajemnou komunikaci mezi lidmi. Nikdy pred
tim v historii nebylo lidstvo tak propojeno a nemeélo tolik aktualnich informaci jako je
tomu v poslednich 30 letech. Tim neuvéfitelnym médiem je internet, ktery pfinasi celému
rozvinutému svétu jedine¢né prilezitosti v mnoha lidskych oblastech. Jednou z oblasti je
i podnikani, které se s pfichodem internetu neuvéfitelné promeénilo. Jiz neni nutné vyrabét
produkty pouze pro zakazniky v jedné zemi nebo v nejblizsim okoli, s obchodnimi part-
nery mizeme komunikovat v redlném case bez nutnosti cestovani, za produkty nemusime
dostavat fyzické penize, dokonce ani fada produkti nemusi mit hmotnou podobu a stejné
je o né ohromny zajem. Svét podnikani se tedy zménil a chce-li byt firma Gspés$na, musi se
této zméné prizpusobit a pokud mozno vyuzit prilezitosti pro dalsi rozvoj. Cilem této knihy
je priblizit soucasny svét online marketingu tém, kteti se v online svéte doposud pohybovali
pouze na strané uzivateld a potencidlnich zakazniku.

Studium online marketingu lze pojmout dvéma zakladnimi sméry. Prvni z nich mizeme
nazvat jako smér manazersky. Jak jiz samotny nazev napovida, jde o pojeti online marke-
tingu vzhledem k potfebam manazerd, ktefi rozhoduji o celkové strategii marketingu, ale
nenastavuji jednotlivé nastroje a netvori kampané. Takovyto manazer musi mit velmi dobrou
znalost marketingu, musi chapat souvislosti a orientovat se v celé skale nastrojt, které lze
pouzit. Manazer musi chapat, co mu kazdy marketingovy néstroj miize pfinést nebo naopak,
jaka jsou jeho rizika. V ramci budovani marketingové strategie musi manazer chapat, jakych
cilti 1ze dosdhnout pouzitim daného nastroje, jaké segmenty zdkazniki oslovi a jak jsou
priblizné drahé a efektivni. Na druhou stranu manazer ve vét$iné pripadi nebude kampané
realizovat. Nebude psat texty, vybirat obrazky a nastavovat reklamy v danych programech.
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Z téchto divodu se ocekava, ze manazer zna vSechny kanaly a nastroje online marketingu,
ale jeho znalost nejde tolik do hloubky.

Oproti tomu mame druhou moznou vzdélavaci cestu, kterou mizeme nazvat jako smér
konzultantsky. Konzultant je expert na jednu oblast (nékdy samozrejmé i vice oblasti) online
marketingu, napfiklad na SEO, PPC nebo reklamu na socidlnich sitich. Konzultant musi
mit neustale prehled o novinkdch v oboru, coz vyzaduje neustalé vzdélavani. Konzultant
tedy jezdi na kurzy, ¢te blogy, Twitter aj. Jeho cilem je nastavit efektivni kampané, vytvorit
genialni grafiku nebo napsat post, kterym oslovi tisice natésenych sledujicich.

Tato kniha si klade za cil jit manazZerskou cestou a naucit své ctenare marketingové pre-
myslet a zorientovat se ve svété online marketingu. Autorka se domniva, ze diky turbulentné
se vyvijejicimu prostfedi internetu ani neni vhodné psat rozsahlé knihy, které budou detailné
popisovat nastaveni kampani v ramci jednoho online nastroje. Vse se neustale méni, a proto
je lepsi spise sledovat nejnovéjsi online ¢lanky odbornikii nebo se prihlasit do online kurzi,
které jsou inovovany tak, aby zachycovaly novinky v oblasti online. Tato kniha je tedy pro
vSechny, kdo maji chut nebo potfebu si udélat uceleny obrazek o marketingu na Gzasném
médiu, jakym internet bezesporu je.

Kniha je rozdélena do patnacti samostatnych kapitol, které jsou ale vzajemné propo-
jeny stejné tak jako soucasny online svét. V uvodu je stru¢né predstavena historie internetu
s dirazem na jeho aplikaci v marketingu. Druha kapitola se zabyva tvorbou marketingovych
strategii, které jsou nezbytné jak v marketingu takzvaného offline svéta, tak v marketingu na
internetu. Kapitola 3 predstavuje zakladni kdmen online marketingu, tedy tvorbu firemni
webové stranky. Nasledujici kapitoly predstavuji komunikacéni mix a jeho specifika v online
prostredi, a to v¢etné vSech forem velice znamych PPC reklam. Tém, ktefi se rozhodnou
pouzit internet jako distribu¢ni kanal, je urcena kapitola 7, zaméfena na tvorbu e-shopu
a také kapitola osmd, zamérena na srovnavace cen. Devata kapitola je zaméfena na nejpou-
zivanéjsi analyticky nastroj Google analytics. V dobé psani této knihy zacala byt dosavadni
verze Universal nahrazovdna Google analytics 4. Z tohoto divodu text nabizi porovnani
téchto dvou verzi, které jsou si na prvni pohled velmi podobné, pfi hlubsim zkoumani ale
zjistime, ze filozofie méfeni a sbéru dat je naprosto odli$na. Posledni kapitoly predstavuji
strategii tvorby kampani na jednotlivych socialnich sitich. Komunikace na socialnich sitich
pfinadeji firmam velké mnozstvi vyhod, mtizou vsak prinést i fadu rizik. Proto je dobré se
pred vstupem na socialni sité seznamit s tim, jak co nejlépe komunikovat, aby byla firma
uspésna. Tato kniha predstavuje marketingovou komunikaci na téch socialnich sitich, které
firmy v soucasnosti pouzivaji nejcastéji. Konkrétné jde o Facebook, Instagram, YouTube
a TikTok. Zavére¢na kapitola je pak urcena specialni formé marketingové komunikace,
kterou je influencer marketing, ktery v poslednich letech bofi vSechny myty o tom, jak ma
vypadat komunikace firmy. Predstavuje tak velmi efektivni marketingovy kanal, kde je firma
sice upozadéna, ale jeji znacky a produkty jsou v popredi zajmu tisictl az miliéna fanouskd
influencera, tedy potencialnich zakazniki firmy. Kniha je rozmanitd stejné tak jako je roz-
manity soucasny svét online marketingu, do jehoz taji prave vstupujete.
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zniku internetu samozrejmé predchazel vynalez pocitace, ktery mizeme datovat do

40. a 50. let dvacatého stoleti. Zanedlouho potom vyvstala potfeba pocitace propojit
tak, aby navzdjem komunikovaly. Prvni propojenou siti, ktera nebyla pouze testovaci verzi,
byl ARPANET (Advanced Research Projects Agency Net), s kterym prislo americké mini-
sterstvo obrany v roce 1969. Zakladem této sité se staly pocitace na ¢tyfech univerzitach
ve Spojenych statech americkych. K prvnimu pfijmu informaci doslo na konci fijna téhoz
roku. Jednalo se o nekomer¢ni projekt, jelikoz podnikatelsky sektor nenalézal zpiisob, jak
tento produkt vyuzit (Prochazka, 2010). V roce 1973 se k projektu ptipojilo Spojené kra-
lovstvi a Norsko. Na zacatku 80. let dvacatého stoleti se tato pocitacova sit zacala pouzivat
ve vyzkumu (Ptikrylovd a Jahodova, 2010).

Ve $vycarském CERNu (Evropské centrum pro jaderny vyzkum) fesil fyzik Tim Ber-
ners Lee problém komunikace mezi tymy odborniki spolupracujicich po celém svété. Ten
spodival v tom, Ze jednotlivé pocitace si kvuli riznym opera¢nim softwarim nerozumély.
Tim tedy pouzil jazyk HTML, ktery vytvari textové dokumenty a déla hyperlinky, které na
sebe dokazi navzajem odkazovat. Druhym krokem bylo vytvofeni programu World Wide
Web, ktery umi tyto dokumenty vyhledat a precist. Ke kazdému dokumentu bylo ale potfeba
priradit unikatni adresu. Za timto t¢elem Tim vymyslel URL (Universal Resource Locator)
a polozil tak zaklady zcela nové sluzby internetu. V roce 1991 CERN vytvofil prvni webovou
stranku a v roce 1993 poskytl tento web k dispozici verejnosti, a to zdarma bez naroku na
autorsky honoraf. V témze roce byl vytvoren prvni prohlize¢ textii a obrazki s nazvem Mo-
saic. Diky témto krokiim uzZ nic nebranilo tomu, aby se internet zacal sifit do komercni sféry.

1.1 Vyvoj poctu uzZivatelii internetu

Vyvoj poctu uzivatelll internetu zazil od roku 1993 exponencialni rist. V roce 1996 internet
uzivalo bezmala 55 miliona uzivateld, v roce 2000 jiz 250 miliéna a v roce 2005 dokonce
900 miliént. V roce 2010 presahl pocet uzivatelti internetu 2 miliardy a v roce 2021 4,6 mi-
liardy, coz bylo priblizné 59,6 % z celkové populace (Internet World Stats, 2021). Jednotlivé
zdroje se ale v poctu uzivatelt internetu plné neshoduji. Mezinarodni telekomunikacni
unie (obr. 1.1) odhaduje, ze bez internetu je celosvétové 46,4 % populace. Faktem ale je, Ze
procenta uzivatell internetu se radikdlné méni dle kontinentd. V rozvinutych zemich je
samozfejmeé vyuzivan masové, v rozvojovych zemich je jeho pouziti stale omezené.

V Evropské unii (obrazek 1.2) se postupné pocet domdcnosti s pfistupem k internetu
zvysil v priméru az na 90 %, v CR je to 87 %. Znamena to, Ze jsme tésné pod primérem EU.
Velké nedostatky ale ma Ceska republika v pfipadé domacnosti s nejnizsimi ptijmy, zde je
primér EU 77 %, v CR ale pouze 64 %. Z vysledkii vyplyva, Ze je u nas pro nejniz$i piijmové
skupiny internet méné dostupny. Miizeme tedy Fici, ze u nas stale jesté mame prostor pro
zvy$eni dostupnosti internetu, a to i pres to, Ze se pocet uzivateld internetu za poslednich
19 let neuvétitelné zvysil (Cesky statisticky tGfad, 2021). Lze predpoklédat, ze s prichodem
koronavirové pandemie pocatkem roku 2020 se pocet domdcnosti s internetem jesté navysil.
Na konkrétni ¢isla si ale jesté musime pockat.

Piistup k internetu ale neni v Ceské republice rovnomérny. Stile mame skupiny obyvatel,
které k internetu pristup nemaji a neumi s nim ani zachazet. Tabulka ¢islo 1.1 ukazuje roz-
lozeni pristupu k internetu podle pohlavi, véku a dosazeného vzdélani. Z tabulky je patrné,
Ze internet pouzivaji nejvice muzi, lidé do 54 let a lidé s vy$$im vzdélanim. Se zakladnim
vzdélam je to pouze 70 %, a to v kategorii véku 25-64 let. Ve véku nad 65 let pouzivd internet
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pouze 40 % lidi. Tyto dvé skupiny spolu s domacnostmi s nejnizsimi pfijmy jsou tedy pro-
stfednictvim marketingové komunikace na internetu hife zasazitelné. Je potteba zvazit, zda
k jejich osloveni vhodné investovat do online kampani nebo spise ztstat u offline kampani.
Ostatni skupiny obyvatelstva internet pouzivaji v rozmezi od 80 % az do 99 %. U téchto
kategorii tedy nezvazujeme, zda je vhodny pro jejich osloveni internet, ale spise jaky zvolit
jeho konkrétni nastroj ¢i online kanal.

The offline population
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Obr. 1.1 Procentudlni zastoupeni lidi, ktefi nemaji pfistup k internetu (Mezindrodni teleko-
munikacni unie, 2019)
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Zdroj: Eurostat, 2020

Obr. 1.2 Dostupnost internetu v EU a v CR (Cesky statisticky iifad, 2020)
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Samozfejmé nelze obecné fici, ze osoby s nejniz$im prijmem nebo vzdélanim a nad 65 let
nelze na internetu viibec oslovit. Zélezi i na dal8ich specifikacich téchto skupin. Vzdélanéjsi
seniofi v niz§im véku jsou napriklad na internetu pomérné aktivni. Seniorské skupiny maji
nejveétsi potencial v nartstu uzivateld. Za poslednich deset let se zvysil podil téchto uziva-
teld ze 4 na 39 %. Do budoucna se budou tato procenta urcité zvySovat. Do této vékové
kategorie se totiz budou dostavat lidé, kteri jiz s internetem pracovali v zaméstnani i doma.
Nejstarsi generace ale v porovnani s mlad$imi generacemi pouziva internet spise v pocitaci
nez v mobilu iROZHLAS, 2018).

Tab. 1.1 Osoby v Cesku pouZivajici internet (Cesky statisticky uifad, 2021)

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 61,8 75,7 81,3
muzi 65,8 77,9 83,1
zeny 58,1 73,5 79,7
Vékova skupina
16-24 let 92,3 97,0 98,6
25-34 let 83,1 95,4 97,9
35-44 let 79,7 93,9 98,4
45-54 let 65,8 86,7 94,7
55-64 let 42,1 68,0 81,0
65 a vice let 13,2 28,4 40,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 25,0 49,2 69,2
stredni bez maturity 54,2 78,1 88,9
stfedni s maturitou a vy33i odborné 83,6 95,0 97,8
vysokoskolské 95,8 99,4 99,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

V dneéni dobé ale neni internet pouzivan pouze v domacnostech na stolnim zafizeni ¢i
notebooku. Tabulka 1.2 ukazuje strmy riist poctu majiteldi chytrych telefont s internetovym
pripojenim.V roce 2020 vlastnilo chytry telefon s internetem 67,5 % Cechii. Problémem vsak
zistava drahy mobilni internet, ktery mame jeden z nejdrazsich v EU (Prochazka, 2021).
Nicméné i presto si az 71 % obcant pravidelné prohliZi internetové stranky z mobilniho
zaFizeni, 12 % dokonce vyhradné z mobilniho zafizeni (NetMonitor, 2021). To, z jakého za-
Fizeni si uzivatel prohlizi napfiklad webovou stranku firmy, je velmi dtlezité. Majitelé webt
a e-shopli nesmi zapominat na responzivitu (prizpisobeni webové stranky velikosti a tvaru
obrazovky) a dalsi technické naleZitosti. Marketéfi tedy musi mit prehled o tom, z jakého
zafizeni se na jejich web lidé divaji. K tomu jim mtiZe pomoci statistika z Google analytics.
Toto téma bude vice predstaveno v kapitolach 3 Webové stranky a 9.1 Google analytics.

Zavérem lze konstatovat, ze internet se stal béznym komunika¢nim médiem vétsiny
Cecht, ¢ehoz mohou vyuzivat marketéfi pti tvorbé svych strategii, které jiz davno nejsou
sméfovany pouze na takzvané offline aktivity pomoci masmédii (hromadné sdélovaci pro-
stfedky jako je televize, rozhlas nebo tisténa média), ale také na online svét, ktery prinasi
nespocet forem efektivni komunikace jak se zakazniky v Ceské republice, tak i se zékazniky
po celém rozvinutém svété.
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Tab. 1.2 Pocet uzivatelii internetu v mobilu (Cesky statisticky urad, 2021)

2010 2015 2020
Celkem (16 let a starsi) 4,0 37,0 67,5
muzi 54 14,7 68,5
zeny 2,7 32,5 66,6
Vékova skupina
16-24 let 9,7 771 96,5
25-34 let 6,2 68,0 94,5
35-44 let 5,2 48,6 90,2
45-54 let 2,7 28,1 80,9
55-64 let 0,9 14,2 57,5
65 a vice let 0,4 3,1 16,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni - 15,5 52,1
stfedni bez maturity 1,5 27,9 72,7
stfedni s maturitou a vy3si odborné 54 434 87,1
vysokoskolské 8,9 68,3 93,1

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

1.2 Marketing

Podle guru svétového marketingu Philipa Kotlera je marketing ,,spolecensky a #idici proces,
kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji to, co pottebuji a pozaduji, prosttednictvim tvorby, nabid-
ky a smény hodnotnych vyrobkii s ostatnimi“ (Kotler, 2007). Tuto ponékud obecnou definici
konkretizoval Jaroslav Svétlik, ktery uvadi: , Marketing je proces fizent, jehoz vysledkem je po-
zndni, predvidani, ovliviiovini a v konecné fazi uspokojent potteb a prani zdkaznika efektivnim
a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace (Svétlik, 2005). Z této definice lze
vypichnout dulezita klicova slova, kterymi jsou proces, poznani, predvidani, ovliviiovani,
uspokojovani potteb a prani.

Dobre délany marketing je ve firmé pritomny neustale, hovorime tedy o procesu. Proces
se vyznacuje tim, ze se neustale opakuje, i kdyz je mozné ho neustale vylepsovat. Marketin-
gova organizace ma stanoveny marketingové cile a strategie, jak cil dosahnout. Strategie
je predmétem samostatné kapitoly. Lidska potfeba je urcity pocit nedostatku, ktery kazdy
z nas chce co nejdrive odstranit, marketéfi se tedy potfeby snazi takzvané uspokojit. Pfani
je vlastné forma uspokojeni potteb. Na zahnani hladu nam sta¢i suchy chléb. Nasim pranim
ale neni snist suchy chléb, ale doprat si mnohem vic. Diky tomu, Ze maji zdkaznici nejroz-
manitéj$i prani, firmy nabizeji tisice a statisice variant produktd. Firma délajici marketing
se snazi potfeby a prani svych zdkaznik poznat (nejcastéji za pomoci marketingového
vyzkumu), predvidat budoucnost, co by zakaznik mohl chtit a Casto i ovliviiovat, co si za-
kaznik vlastné ma prat. Toto ovliviiovani vychdazi z my$lenky, ze sam zakaznik ¢asto nevi, co
by si vlastné mél prat. Krasnym prikladem jsou technologie. Ruku na srdce, koho z nas pred
patnacti lety napadlo, ze potfebuje dotykovy telefon s pfipojenim na internet? Firma Apple
v Cele se Stevem Jobsem ale celému svétu vysvétlila, Ze se bez chytrého telefonu neobejde.
Ovliviiovani muze predstavovat tenkou hranici mezi etickym a neetickym jednanim. Proto
bude v nasledujicich kapitolach uvadéno jak maji byt pouzivany jednotlivé marketingové



