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AUTOROVA POZNAMKA

Nékdy se déji véci...

...které dopadnou tak dobfe, Ze ani se schopnosti pfesné naplanovat svij
zivot pfedem bychom na ném neméli co zlepsit.

Ovsem to, ¢emu se fika ,atraktivni® povolani — ve filmu, televizi, hudeb-
nim podnikdni, médé —, ¢asto vypada atraktivné jen zvendi. Prace v kte-
rémbkoli z téchto obori stavi ¢lovéka neustale pred naroéné tkoly a piinasi
mnoh4 zklaméni.

Jen mélokdo povazuje technologii za atraktivni obor, ale mné prace
nikdy nepfindsela vic uspokojeni a neuvéftitelného vzruseni, nez kdyz jsem

pracoval se Stevem Jobsem.

Poznamka pod ¢arou

Vzhledem k tomu, ze by v knize neznélo dobte, kdybych stile opakoval
vyraz ,,produkty a sluzby®, budu radéji pouzivat pouze ,produkt® — spolé-
hdm na to, Ze je zfejmé, Ze se tento pojem vztahuje i na sluzby.

Sezndmil jsem se s lidry IBM a Intelu a pracoval jsem s nimi. Poznal jsem
skvélé lidry a myslitele véetné Jacka Welche, Buckminstera Fullera a Jose-
pha Campbella a diskutoval jsem o ptisti zméné paradigmat v organizaéni
struktufe s Johnem Druckerem.

Steve predstavoval samostatnou tidu.

Vyznamné Casopisy zabyvajici se byznysem ¢asto nemaji stejny nazor, ale
shodnou se v tom, Ze Steve Jobs byl lidrem zcela mimotidné spole¢nosti
v historii podnikani. Steve d¢lal denné zdanlivé nemozné véci.



Co tedy u¢inilo ze Steva ¢lovéka tak jedine¢nych zptsob, jakymi Fdil
organizaci, kterd pfinasi tolika lidem na svété spoustu vymozenosti, usporu
¢asu a radost? To je otdzka, na kterou hodldm v této knize odpovédét.

Nejde jen o to, zménit svoje vlastni paradigma, ale také o zptisob, jak pfi-
méjete svou organizaci, aby se ménila s vimi. Zasady iLeadershipu, keeré
zde predstavuji, se tykaji hlavnich prvka vaseho podnikdni zahrnujicich vas
produkt nebo sluzbu, lidi a tymy, samotnou organizaci a inova¢ni nastroj
propojujici to, co délite a ¢eho cheete dosdhnout u zakaznika, které se
snazite ziskat. Steve Jobs je pravdépodobné nejlep$im moznym prikladem,
jak muze lidr tyto zmény zavidét a fidit zna¢né velkou organizaci tak, jako
by byla ve spoustécim modu.

Neékeeré z nasledujicich rad se vim nebudou zdét snadné ani ptijemné.
Budu po vés chtit, abyste ptemysleli tak, jak nejste zvykli. Ale budete-li dost
odvazni a za¢nete se fidit principy iLeadershipu, které najdete na téchto
strankdch, dokdzete zlepsit své podnikani i sviyj zivot.

Jay Elliot

10



PREDMLUVA

Sedél jsem v restauraci mezi ¢ekajicimi na volné misto...

...coZ je jisté jedno z nejméné pravdépodobnych mist na svété pro setkdni,
které ¢clovéku zméni zivot.

Titulek ¢lanku v obchodni ¢4sti novin, keeré jsem &etl, hovotil o ne-
stastném konci spousténi Eagle Computer. Mlady muz, rovnéz ¢ekajici,
Cetl stejny ¢lanek. Dali jsme se do feéi a ja jsem mu povédél o svém spo-
jeni s onim ptibéhem. Teprve neddvno jsem fekl svému $éfovi, prezidentovi
Intelu Andymu Groveovi, Ze opustim své misto v jeho spole¢nosti a pfiddm
se k lidem, ktefi spoustéji Eagle Computer. Ta se pravé chystala zafadit mezi
spole¢nosti s vefejné obchodovatelnymi akciemi.

V den vefejné nabidky se vykonny feditel stal okamzit¢ multimiliona-
fem a oslavoval popijenim se spoluzakladateli spole¢nosti. Odtud si jel rov-
nou koupit ferrari, vyzvedl auto z prodejny, aby podnikl $tastnou testovaci
jizdu, ale havaroval. Zemfel, zemiela spole¢nost, a prace, kvuli které jsem
opustil Intel, skon¢ila jesté dtive, nez jsem se ptihlasil do sluzby.

Mlady muz, kterému jsem tento ptibéh vypravél, mi zacal klast otdzky
ohledné¢ mé osoby a mého zédzemi. Piedstavovali jsme zcela opaéné typy.
On byl hippie ve véku néco ptes dvacet v dzinech a teniskdch. Ve mn¢ asi
vidél vysokého sportovee kolem ¢tyficitky ve spole¢enském obleku s vézan-
kou. Zd4lo se, Ze madme spole¢nou jen jednu véc. V té dobé jsme oba nosili
bradku.

Brzy jsme vsak objevili spole¢nou vaseri pro pocitate. Ten clovek plal
takovym nadSenim a prekypoval energii, ze mi pfipadal jako polykac,
vlastné chrli¢ ohné. Moje slova o tom, Ze jsem v IBM zastéval vysoka posta-
veni v technologii, ale tuto spole¢nost jsem opustil, kdyz jsem zjistil, Ze

pomalu piejima nové myslenky, mu rozzéfila tvat.
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PREDMLUVA

Piedstavil se jako Steve Jobs, pfedseda spravni rady spole¢nosti Apple Com-
puter. O Applu jsem tehdy slysel jen velmi malo, ale neumél jsem si tohoto
mladika predstavit jako $éfa pocitatové firmy.

Potom mé pitimo $okoval. Rekl mi, Ze by byl rid, kdybych pro néj pra-
coval. Odpovédel jsem: ,Nemyslim si, Ze byste si m¢ mohl dovolit.“ V té
dob¢ bylo Stevovi pétadvacet let a pozdéji téhoz roku, kdyz se akcie Applu
staly vefejné obchodovatelnymi, piedstavoval hodnotu kolem 250 miliont
USD. On a jeho spole¢nost si mé dovolit mohli.

V pétek dva tydny nato jsem zacal pracovat pro Apple — za trochu vyssi plat
as mnohem vét$im poctem akciovych opci, nez jsem mél v Intelu, a se vzka-
zem od Andyho Grovea na rozloudenou, v némz stalo, ze ,,délam velkou
chybu — Apple diru do svéta neudél4™.

Steve rdd ptekvapuje lidi tim, Ze jim sd¢luje informace az v posledni
chvili. Mozn to je jeho zpisob, jak druhé ponékud vyvést z rovnovahy
a udrzet pod kontrolou. V mtj prvni pracovni den, na konci odpoledniho
rozhovoru, béhem néhoz jsme se méli vzdjemné Iépe poznat, mi fekl: , Tro-
chussezitra projedme. Ptijdte ke mné v deset. Chcivam néco ukdzat. Nemél
jsem tusenti, co mohu oéekavat, ani jestli bych se mél néjak pfipravit.

V sobotu dopoledne jsme nasedli do Stevova mercedesu a vyjeli. Hudba
skupin Police a Beatles vytvévala z reproduktort auta neptfjemné hlasité.
O tom, kam jedeme, v$ak zatim nepadlo ani slovo.

Steve zajel na parkovi$t¢ u PARCu — Palo Alto Research Center spo-
le¢nosti Xerox. Zavedli nas tam do mistnosti s po¢ita¢ovym vybavenim,
které mé naprosto ohromilo. Mésic predtim Steve navstivil toto centrum se
skupinou inzenyrt z Applu, a ti se pak neshodli v nazoru, zda by to, co tam
vidéli, mohlo mit néjaké vyuziti v osobnich po¢itacich.

Ted se tam Steve vratil, aby se na vSe znovu podival, a cely hotel. Jeho
hlas se méni, kdyz vidi néco ,$ilené skvélého®, a ja jsem byl tehdy této jeho
promény svédkem. Vidéli jsme syrovou verzi néstroje — pozdéji jsme ho

nazvali my$ —, po¢itacovou tiskdrnu a pocitacovy displej, ktery se neome-
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zoval na text a islice, ale dokdzal zobrazovat i kresby a grafické obrazky,
a nabidky v menu, které jste mohli volit pomoci mysi. Steve potom mluvil
o navstévach PARCu jako ,apokalyptickych®. Byl piesvédéeny o tom, ze
tam vidél budoucnost price s poc¢ita¢em.

PARC se zabyval vyvojem piistroje pro podnik, stiediskového pocitace,
kterym by mohl soupetit s IBM. Ptedpoklddand cena méla ¢init 10 000 az
20 000 USD. Steve vidél néco jiného: pocita¢ pro kazdého.

Ale nevid¢l jen pocitatovou technologii. Steve podobné jako chlapec
ve stiedovekeé Itdlii, keery vstoupil do kléstera a nasel JeziSe, pravé objevil
nibozZenstvi ,uZivatelsky optimalniho®. Nebo v ném mozné uz doutnala
silnd touha a ted pfiSel na zpusob, jak ji uspokojit. Steve, nejndro¢né;si
spotiebitel, Steve, viziondf dokonalosti produktu, uvidél jasnou cestu k z4-
fivé budoucnosti.

Rozhodné to nebyla cesta hladkd. Dopustil se na ni mnoha polito-
vanihodnych, nakladnych, témét zkazonosnych chyb — mnohé zavinil po-
cit vlastni neomylnosti, jakdsi tvrdohlavd jistota, ktera dala vzniknout kli-
$¢ ,,moje cesta neboli pfim4 cesta®.

Pro m¢, jeho nového spole¢nika, bylo iZasné vidé, jak je otevieny viem
moznostem, do jakého vzruseni ho ptivadéji nové népady, jak chépe jejich
hodnotu a osvojuje si je. A jeho nadsent je nakazlivé. Rozumi myslenko-
vému rozpolozeni lidi, pro které chce vytvitet produkty, nebot je jednim
z nich. A protoze uvazuje jako jeho budouci zékaznici, pozna budoucnost,
kdyz ji zahlédne.

Dival jsem se na Steva jako na neuvétfitelné bystrého ¢loveka prekypu-
jiciho nad$enim, pohdnéné¢ho vizi budoucnosti, ale také velice mladého
adivoce impulzivniho. Jak se on dival na mé? Myslim si, Ze jako na nékoho,
koho hledal, ale dosud nenasel. Ve mné koneé¢né mél starstho kamarada,
ktery se dobfe vyznd v podnikani. Pfestoze mou novou funkci byl vicepre-
zident Apple Computer, Inc., prace pfinddela i neoficidlni povinnosti, byl

jsem totiz soucasné Steviv kumpdn, ucitel a staitk (bylo mi ¢tyfiactyficet
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PREDMLUVA

let). Zanedlouho za¢al lidem fikat: ,Nedtvétujte nikomu nad éeyficet
s vyjimkou Jaye.”

I kdyZ Steve nebyl pocitatovy maniak, hotel touhou mit vlastni pro-
duke. Ziskaval sice kupce a uzaviral obchody, zatimco Woz vytvatel prvni
pocitace spole¢nosti, ale touzil dokdzat, ze pochopil podstatu véci, vytvote-
nim pfistroje, ktery by nesl jeho vlastni stopu. Kdy?z se snazil vtisknout svou
vizi budoucnosti inZenyrim navrhujicim poéita¢ Lisa spole¢nosti Apple, ti
ho neustéle odbyvali replikami jako: ,,KdyzZ si myslite, Ze vase napady jsou

tak dobré, postavte sviyj vlastni poéitac.

Ne, Steve nemél kiistédlovou kouli, kterd by mu tekla, Ze bude tvofit jeden
senza¢ni produkt za druhym. A nikdy nebyl natolik introspektivni, aby se
zastavil a hloubal nad tim, jak se to v§echno stalo. Mohli byste fict, Ze ziskal
duvéryhodnost, aniz by si toho viibec v§iml.

Pro mé viak v té dobé bylo tzasné vidét, jak je otevieny novym moznos-
tem, jak je vzruseny, jakmile narazi na nové myslenkové ptistupy, poznavéd
jejich hodnotu a osvojuje si je. Zkusenosti z PARCu, pro Steva tak piekva-
pivé, se mély stit jednou z nejznidméjsich a nejpopisovanéjich udélosti
v historii technologie. Na zikladé¢ navitév v PARCu se Steve Jobs vydal
zménit svét.

A piesné to také udélal.
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PRVNI CAST

1. VASEN PRO PRODUKT

Neékeeti lidé si voli Zivotni drahu sami. Jinym je pfimo vnucena. A pak jsou
jesté dalsi, keefi nalézaji své poslani témét nahodou, aniz by je kdy hle-
dali.

Steve Paul Jobs nezadinal svou kariéru s tmyslem stét se ,,produktovym
carem®. Kdybych mu tehdy fekl, Ze jim bude, moznd by ani nevédél, o ¢em
mluvim. Asi by se miivysmal.

Dobr4, nebudu tvrdit, Ze jsem to v té dobé poznal. To nepoznal nikdo.
Uréité ne Paul a Clara Jobsovi, oddany pér, ktery protrpél Stevova prvni
skolska léta, kdy jejich syn byl tak vzpurny a obtizné zvladatelny, ze se, jak
sam f1kd, mohl docela dobfe dostat do vézent.

Tim vic se zdd neuvétitelné a tzasné, ze se stal jednim z nejlepsich vykon-
nych feditelt svétovych spole¢nosti a tviircem produktil nejvyssi trovné.
V kazdém ptipadé vsak ¢lovék, s nimz jsem se setkal na zacdtku nasi spo-
lupréce, byl bezesporu rozhodny a plny energie. A jako vsichni velci lidii,
které jsem poznal a s nimiz jsem pracoval, mél své vlastni osobni, témét
iraciondlni zaméfeni zdjmu — a pravé to zpusobilo, Ze se svét stal lep$im
mistem k Zivotu. Jeho posedlosti je vdseri pro produks... viser: pro dokona-
lost produktu.

Jakou podobu ma tato posedlost? Prostou. Steve je nejndroinéjsim spo-
trebitelem na svété. Viimal jsem si toho ode dne, kdy jsem nastoupil u Applu.
Steve vdechl Zivot do Macintoshe jako do ,,poéitace pro nas ostatni®. Uvedl
do Zivota iTunes Store a iPod kvili své lisce k hudbé a touze, aby hudba byla
vSude s nim. Miloval vymozenosti mobilniho telefonu, ale nendvidél tézké,
neohrabané telefony na trhu, s nimiz se obtiZné pracovalo. Tato nespokoje-
nost vedla k daru, ktery vénoval sobé a ndm ostatnim - iPhonu.

Diky své vésnivé posedlosti Steve Jobs ptisobi dal, prosperuje a méni

spole¢nost.
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PRODUKTOVY CAR

Poprvé jsem se s ndhlym projevem jeho va$né setkal pii nasi ndvseéve
v PARCu. Ve zbytku onoho vikendu jsem se k této zkusenosti opakované
vracel. Kazdy detail téch dvou hodin mi stéle prochdzel mysli. Uvédomil
jsem si, Ze jsem byl svédkem nééeho zcela mimotddného. Steve byl silné
vzru$eny, naprosto posedly nespoutanym nadienim. Slo o vaseti v té nej-
syrovéjsi podobé, vasen pro napad. U Steva se uz formovala ve vésen pro
konkrétni produke.

Ze vicho, co mi fekl tam a pak cestou domu, vyplyvaly dvé véci: Steve
mél uz tehdy vizi, ze po¢itate mohou zménit zivot lidi, a uvédomil si, Ze se
pravé setkal tvaii v tvai s koncepcemi, které to umozni. Zvlast ho fascinovala
piedstava ikony na obrazovce — kurzoru - fizeného pohybem ruky. Stevovi
ve zlomku vtefiny bleskla hlavou vize budoucnosti prace s pocitatem.

V PARCu na néj neudélala dojem jen technologie, zaujali ho také lidé.
A obdiv byl oboustranny. O n¢kolik let pozdéji se védecky pracovnik spo-
le¢nosti PARC Larry Tesler svéfil novinafi a spisovateli Jeffreymu Youngovi
se svou vzpominkou na névstévu Steva a jeho tymu z Applu. ,,Zaujalo m¢,
ze jejich otdzky byly lepsi, nez jaké jsem slySel za sedm let svého ptisobeni
v Xeroxu. Od kohokoli — zaméstnance Xeroxu, navstévnika, univerzitniho
profesora, studenta. Dokazovaly, Ze tito lidé rozumi v§em souvislostem
a chdpou také jemné detaily. Nikdo jiny, kdo kdy vidél nasi prezentaci, se
do takové miry nezajimal o podrobnosti. Pro¢ jsou v titulu okna ikony?
Pro¢ vypadd piekryvné menu tak, jak vypad4?“

Na Teslera toto setkdni zapusobilo tak silné, ze brzy opustil PARC
a nastoupil u Applu. Stal se viceprezidentem a sou¢asné prvnim hlavnim
védeckym pracovnikem spole¢nosti Apple.

Béhem deseti let price v IBM jsem se duvérné sezndmil s mnoha skve-
lymi védci s titulem PhD, keeti vykondvali vyjimeénou praci, a presto byli
frustrovdni, protoze jen mélokeery jejich piispévek byl ptijat a stal se pro-
duktem. I v PARCu jsem citil zatuchly pach frustrace. Nepiekvapilo mé
proto, kdyz jsem se dozvédél, Ze v této spole¢nosti je pétadvacetiprocentni

fluktuace, jedna z nejvyssich v daném oboru.
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PRVNI CAST

V dob¢, kdy jsem zacal pracovat v Applu, byla hlavnim zdrojem pracovniho
nadseni vyvojova skupina zabyvajici se tim, co se mélo stt pfevratnym pro-
duktem, pocitatem s budoucim ndzvem Lisa. Mélo jit o naprosty odklon
od technologie Applu II a orientovéni spole¢nosti na zcela novy smér pii
vyuziti nékeerych z inovaci, které inzenyti Applu vidéli v PARCu. Steve
mi fekl, ze Lisa bude prikopnickym ¢inem, keery ,,udéld diru do vesmiru®
Kdyz nékdo tikd néco takového, nedokdzete si pomoci, musite pocitovat
posvatnou tctu. Steviv vyrok je pro mé od té doby inspiraci, pfipominkou,
ze nepiinutite lidi, ktefi pro vas pracuji, aby pléli nadSenim, pokud jim sami
nehofite... a nedéte jim to vSem najevo.

Vyvoj Lisy probihal uz dva roky, ale to nebylo duleZité. Technologie,
kterou Steve vid¢l v PARCu, méla zménit svét, a prace na Lise proto musely
byt upraveny v souladu s novym myslenkovym ptistupem. Steve se pokusil
nadchnout tym pracujici na Lise pro to, co vidél v PARCu. ,, Musite zménit
smér,” stile tvrdosijné naléhal. InZenyii a programatofi Lisy uctivali Woze
a nechtéli, aby je Steve pfesméroval jinam.

Apple v té dob¢ ptipominal lod brézdici vody plnou rychlosti s mnoha
lidmi na mustku, ale bez opravdového vedeni. Piestoze spole¢nosti byly
sotva ¢tyfi roky, tésila se z ro¢nich vynost z prodeje ve vysi kolem 300 milio-
ntt USD. Steve, spoluzakladatel spole¢nosti, uz nemél takovy vliv jako zpo-
¢atku, kdy byli jen dva Stevové, z nichz Woz tihl k technologii a SJ se staral
o vSechno ostatni. Vykonny feditel odesel, prvni velky investor Mike Mark-
kula ptisobil jako prozatimni vykonny feditel a Michael Scott (,,Scotty)
zastdval funkei prezidenta. Oba byli vic nez schopni, ale ani jeden nem¢l
na to, aby fidil prudce se rozvijejici technologickou spole¢nost. Domnivim
se, ze Mike, druhy nejvétsi akcionét, projevoval véts$i zdjem o odchod z firmy
nez o kazdodenni problémy rychle rostouci technologické firmy. Tyto dvé
osoby s pravem rozhodovat nechtély odklddat uvedeni Lisy na trh, coz by
Stevovy zmény zptsobily. Projekt uz mél zpozdéni a predstava, Ze by se
méla vyhodit uz hotova prace a nastoupit nova cesta, byla pro né jednoduse

nepiijatelnd.
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PRODUKTOVY CAR

Aby Steve mohl vnutit své pozadavky tymu, ktery pracoval na Lise,
a muzam fidicim spole¢nost, piipravil si v duchu plan. Ziskd funkei vice-
prezidenta pro vyvoj nového produktu, a tim se stane vrchnim velitelem
tymu Lisy s moci nafidit zménu sméru podle svého.

Markkula a Scott v§ak zménili organiza¢ni schéma a dali Stevovi for-
malni funkei predsedy sprévni rady s vysvétlenim, Ze to z né&j udéld ¢elného
piedstavitele spole¢nosti pro nadchdzejici zahdjeni vetejného obchodovani
s akciemi Applu. Argumentovali, Ze pétadvacetilety charismaticky ¢lovék
jako mluv¢i pomuize spole¢nosti Apple zvySovat cenu akeif a ziskdvat stéle
veétsi bohatstvi.

Steve opravdu trpél. Byl nestastny z toho, Ze na néj Scotty usil boudu,
aniz by ho informoval nebo se s nim poradil — byla to koneckonct1 jeho
spole¢nost! Znechutila ho nemoznost ptimo se zapojovat do prace na Lise.
Popravdé ho to velmi poboutilo.

Podraz znamenal dokonce jesté vic. Novy vedouci skupiny zabyvajici
se Lisou John Couch pozadal Steva, aby piestal navstévovat jeho inZenyry
azneklidnovat je. M¢l ziistat stranou a nechat je byt.

Steve Jobs nikdy neslysel na slovo ,,ne“ a byl hluchy k ,nemiizeme® nebo

,hesmite®.

Co deélate, kdyz méte v hlavé ptevratny produke, ale vase spole¢nost o néj
neprojevuje zadny zdjem? Vsiml jsem si, Ze Steve je za takovych situaci plné
soustfedény. Nejednal jako dité, kterému sebrali hracku, stal se ukdznénym
arozhodnym.

Nikdy ptedtim nezazil, Ze by mu nékdo v jeho vlastni spole¢nosti fekl:
»Ruce pry¢! Stava se to malokomu. Na jedné strané jsem na schuzich
spravni rady, kam mé Steve s sebou bral, vidél, Ze umi fidit takové sezeni
ve funkei piedsedy inteligentnéji nez star$i, moudiejsi a mnohem zkuse-
n&jsi vykonni feditelé, keeii sedi kolem stolu. Mél v hlavé mnozstvi akeual-
nich dajti o finan¢nim postaveni Applu - o zisku, hotovostnim toku, pro-
dejich Applu II v raznych trznich segmentech a odbytovych oblastech
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— a o fad¢ dalSich obchodnich detaild. Dnes ho kazdy povazuje za neu-
vétitelného technologa, mimotadného tviirce produked, ale on je nékym
mnohem vét$im, a byl takovym od samého zac¢atku.

Pfesto mu vzali moznost uplatnit se jako ¢lovék s bystrym mozkem
a tvlirce novych produktii. Stevovi v hlavé busila jasnd vize budoucnosti
prace s pocita¢em, ale nemél s ni kam jit. Dvefe do Lisiny skupiny mu
zabouchli pfed nosem a pevné uzamkli.

Co ted?
6 & &

Byla to doba, kdy Apple oplyval penézi, miliony dolarti v bance z rostou-
cich prodejii Applu II. Hotové penize podnitily v celé spole¢nosti vznik
malych inova¢nich projeket. Z takové dusevni atmosféry ma prospéch
kazd4 spole¢nost, i takov4, jejimz mottem je snaha vytvafet odvézny novy
svét vymyslenim né¢eho zcela nového, nééeho, co tu dosud nebylo.

Od prvniho tydne v Applu jsem vnimal vasen a eldn, keeré dodévaly
energii kazdému. Predstavoval jsem si dva inZenyry, kteii se setkaji na
chodbé, jeden z nich popisuje ndpad, s nimz si pohréva, a jeho spole¢nik
tikd néco jako: ,To je bdje¢né, mel bys s tim néco udélat.“ A ten prvni se
vraci do laboratofe, svoldva tym a trévi mésice rozvijenim svého népadu.
Nevéhal bych se vsadit, ze se to v té dobé délo v celé spole¢nosti. Vétsina
projekti nikam nedospéla a nepfinesla zidny zisk, nékteré kopirovaly to,
na ¢em uz pracovala jind skupina. Ale to nevadilo, dost ndpadi1 bylo uspés-
nych a pfinesly vyznamny vysledek. Spole¢nost byla plnd penéz a hemzila

se tvaréimi ndpady.

V Applu bézel jeden konkrétni projekt v raném stadiu vyvoje, projeke, kee-
ry se Steve nedlouho predtim pokousel znicit, protoze podle jeho minéni by
mohl konkurovat Lise. Ted se k nému vratil, aby se podival, jak projektovy
tym funguje. Nasel par lidi pii praci v budové, keeré viichni fikali Texaco
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Towers, protoze se nachdzela v blizkosti benzinové ¢erpaci stanice Texaco.
Tym se vénoval konstruovani snadno ovladatelného levného pocitate pro
Sirokou vefejnost. Pracoval na ném teprve nékolik mésica, ale uz vyvinul
pracovni prototyp. Novy ptistroj mél i jméno, podle ndzvu spole¢nosti jej
pokitili Macintosh. (Vedouct tymu, byvaly vynikajici profesor Jef Raskin,
vybral nézev podle své oblibené odrudy jablek. Soucasti folkloru Applu
se stalo vysvétleni, Ze Raskin chtél pouzit stejny pravopis jako u jablka —
Meclntosh - ale slovo napsal nespravné. Pozd¢ji ovSem tvrdil, Ze pouzil jiny
pravopis schvdlng, aby se vyhnul zaméné.)

Steve upustil od zdméru projeke zrusit. Zatimco skupina vyvijejici Li-
su nechtéla naslouchat jeho horleni pro novy zptsob price s potitatem,
v malém tymu, ktery pracoval na Macintoshi, byli nad$enci uvazujici stejné
jako on. Mohl proto od nich oéekévat, Ze budou piistupnéjsi jeho napa-
dum.

Casté navitévy spoluzakladatele spole¢nosti, predsedy spravni rady
a ,tvafe spole¢nosti® pro vyspélou techniku, vyvolaly u ¢lentt tymu Macin-
toshe smiSené reakce. Steve je na jedné strané svou va$ni a oddanosti inspi-
roval, na strané druhé je zneklidnoval. Jeden z pracovniki vyjadtil svij
dojem slovy: ,Zda se, ze vyvoldva napéti, politikafeni a svéry.“ Pravdou je,
ze velmi uspé&sni jedinci a lidé s vizi nékdy postradaji socidlni dovednosti
nebo prosté nedbaji na zdvofilost a taktnost.

Neme¢li vsak na vybér. Steve jednoduse prevzal tym a zadal ptibirat nové
lidi, svol4val schiizky, zavddél nové smérnice. Steviv hlavni spor s vedoucim
tymu Raskinem se soustiedoval kolem zptisobu, jak by mél uzivatel davat
piikazy poéitaci. Jef chtél, aby piikazy byly zaddvany prostiednictvim kla-
vesnice. Steve vSak veédél, Ze existuje lepsi zpusob: pohyb kurzoru pomoci
néjakého ovladaciho zatizeni. Natidil tymu Macintoshe prozkoumat nej-
lepsi zpuisoby ovladéni kurzoru a jeho pouzivani k zadani ptikazu, napti-
klad k otevieni souboru nebo zobrazeni seznamu nabidek. Dnesni zptisob
pouzivani po¢itace — pohybovanikurzoru mysi, klikdni pro vybér z nabidky,

piesouvini souboru nebo ikony - je zaloZen na napadech lidi z PARCu.
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Tym Macintoshe ho diky Stevovu tvrdohlavému trvani na jednoduchosti,

eleganci designu a intuitivnosti obsluhovani vylepsil a rozvinul.

Steve si ptal, abych kromé plnéni povinnosti spojenych s mou funkci ve
spole¢nosti vykonaval tlohu propagitora sprévnych nazort, jakéhosi udi-
tele a radce, zvldst¢ v obchodnich a organiza¢nich otdzkach. Svéfil mi
proto v tymu zabyvajicim se Macintoshem i druhou tlohu. Mél jsem sice
byt plnopravnym ¢lenem tymu, ale jako poradce, bez oficidlniho statutu.
Steve ode mé chtél, abych posuzoval ndpady a vyjadroval dalsi i rozdilné
nézory na otazky tykajici se lidi, projektt, marketingu, prodeje — prosté
vieho. Dlouho jsme diskutovali o tom, jak udélat ze skupiny Macintoshe
novy vzor pro americké spole¢nosti.

Vidél ve mné partnera, ktery mu pomuize uskute¢nit jeho sen — osobu,
ktera se sama vypracovala a m4 $iroké podnikatelské zkusenosti ze dvou
piednich technologickych spole¢nosti. Myslim, ze mé také povazoval za
¢loveka tolerantniho, svij doplnék pro dosazeni vlastni rovnovéhy. Stal
jsem se mirotviircem. Stevova asistentka Pat Sharpovd nékdy fikavala li-
dem: ,Kdyz Jay vejde do mistnosti, ze Steva se stavé jiny clovék.“ Myslela
tim, Ze se Steve zklidni.

Vlastnosti, které ve mné Steve nachazel, mély kofeny v mém poné-
kud neobvyklém zdzemi. Vétsina lidi by mého otce oznatila za farméfe,
ale pro nas to byl ,rancer®. Nasim hospodatstvim byl ran¢ Afio Nuevo
(Novy rok), 1000 akrti piidy na pobtezi Monterey v severni Karoliné se
tiemi a pil milemi bichu a dvéma vnitrozemskymi jezirky dostate¢né vel-
kymi pro malé plachetnice. Toto misto objevil v roce 1775 Otec Junipero
Serra. Rodina mé matky patiila k pionyram, keefi pficestovali na Zapad
v krytych vozech, a koncem prvniho desetileti devatendctého stoleti, kdy
se Kalifornie stala novym stdtem, se usadili na tam¢&jsi ptdé. (Dnes jsme
piedali vétSinu Afio Nuevo stitu a oblast se stala mistem, které navitévuji

tisice turistl ro¢né, aby vidéli rypouse sloni.)
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Jeden z mych prapradédecki, Frederick Steele, byl ve West Pointu spolu-
bydlicim Ulyssese Simpsona Granta a slouzil v ob¢anské vélce jako Gran-
tliv pobo¢nik. Dodnes vlastnim rodinné dédictvi, cenny dokument potvr-
zujici jmenovani Steela generalem. Listinu podepsal Abraham Lincoln.

Sklizen a dobytek na nikoho neéekaji. Rodina byla kazdy den vzhiru
o paté, iovikendech, a svého otce jsem vidél, az kdyzZ jsme usedli v $est hodin
k veéeti — rodice, babic¢ka, dvé sestry, nékdy muyj bratr a jeho manzelka plus
nas stary manazer farmy.

Také zna¢nou ¢ast ¢asu déti na farmé zaujimala prace — dlouhé hodiny
vénovaly $kole a domécim tkolim a kromé toho pracovaly na statku. Krévy
jsme dojili v pét rdno a v pét veéer, o vikendech i ve vSedni dny, za slunce,
za tmy, v mlze ¢i bouti. Kdyz jste dost stafi, abyste fidili traktor, umite jej
také lépe opravovat. Porouché-li se tficet kilometri od stodoly, je to daleko
na to, abyste §li pro pomoc, kdyz ho nedokdzete ddt do potddku sami (diky
mobilnimu telefonu je to dnes jisté mensi problém).

Neni to snadny Zivot, ale nau¢i vis nezévislosti. Kdybyste nebyli krea-
tivni, neuzili byste si moc zébavy. Vyrobil jsem si prkna pro surfing a zho-
tovil dvé plachetnice, které skute¢né pluly docela dobfe. Kdyz mi bylo
patndct, otec ozndmil, Ze se v nadchdzejicim roce soustfedi na své tkoly
ve Skolni rad¢ a dalsi obc¢anské povinnosti, a vedenim farmy povéil mé.
Dodnes nevim, pro¢ si myslel, Ze to zvladnu.

Chtél jsem udélat néco vyznamného. Na velké farmé obvykle staci
jedna uspésna plodina, aby vas udrzela na nohou. J4 jsem chtél najit tako-
vou tspé&$nou plodinu... ale jakou? Co bych mél zasit? Musite plinovat
Sest mésict pfedem, odhadovat, jakd bude cenové troven v dobé¢ sklizné.
Nadchl mé Zemédélsky almanach, neuvéfitelny dokument. Na zéklad¢
piedpovédi pocasi na obdobi ristu uvedenych v almanachu a rad od oblast-
nich péstitelt bobulovin jsem se rozhodl pustit se do péstovéni jahod. Pii-

vedl jsem na ran¢ japonskou rodinu, ktera se v této praci vyznala.
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