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Uvodem

Slovo eGovernment v Ceské republice zdomacnélo, a tak se nikdo nedivi, ze ho
slychd téméf denné v politickych debatach, laickych i odbornych diskuzich, na
semindfich nebo ve $kolach. Jeho pfesné vymezen{ a chapani je ovSem razné.
I pfesto, ze vyhledava¢ Google nabidne na dotaz ,,eGovernment® pfes 400 tisic
odkazu, nalézt definici, ktera plné vystihuje rozsah eGovernmentu, nenf jedno-
duché. Uvadime proto nékolik definic, které podle nazoru autorského kolektivu
nejlépe vystihuji jeho podstatu.

Definice OSN

Trvald povinnost vereiné sprivy lepSovat vitah mezi oblany a vereinym sektorem poskytovi-
nim levnych a efektivnich siuzeb, informaci a gnalosti. Praktickd realizace toho nejlepsiho, co
miige vergind sprava nabidnont.

Definice MVCR

eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vtahi verejné spravy pomoct infor-
matnich a komunikalnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

Pro potteby této publikace je eGovernment tieba vymezit $ifeji nez uvedené de-
finice, a proto uvadime definici vlastni:

eGovernment je vyugivdani informacnich technologit vereinymi institucemi pro 3ajisténi vy-
meny informaci s oblany, sonkromymi organizacemi a jinymi vereinymi institucemi 3a iicelem
gvySovdni efektivity vnitrnibo fungovani a poskytovani rychljch, dostupnych a kvalitnich in-
Sformatnich slueb.

Pod pojem eGovernment je zapotiebi zahrnout také legislativni prostfedi,
které umoznuje vyménu informaci mezi organy vefejné spravy, obcany a ko-
merc¢nimi subjekty ve vSech moznych komunikac¢nich smérech.

Pro lepsi vysvétleni viznamu eGovernmentu uvadime vycet oblasti a ¢in-
nosti, jez jsou soucasti eGovernmentu v Ceské republice a které si dale podrob-
né predstavime:

e informacnf systémy vefejné spravy, open source,

e clektronicka komunikace,

e ochrana osobnich ddajt, implementace biometrickych udaja,

e clektronicky podpis, elektronicka znacka,
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e clektronicka spravni fizeni, elektronickd podani, e-podatelny, e-volby,
e dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentt,

e konverze dokumentq,

® registry vefejné spravy,

e informacni audit,

e bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,

e bezpecnost — komplexni zabezpecen{ informaéniho systému,

o cCommerce,

e clektronické vefejné zakazky,

e zahrani¢ni zajimavosti v oblasti eGovernmentu a

e novinky v oblasti eGovernmentu aneb co bude dal?

eGovernment je v soucasné dob¢ zakotven zakonnymi a podzakonnymi
ptedpisy. Jejich velka slozitost a rychla promeénlivost vsak znesnadiiuje uzivate-
li rychle pochopit jejich vjznam a orientovat se v problematice. Cilem této pu-
blikace je podat pfehled o soucasném stavu a budoucim vyvoji eGovernmentu,
podrobné vysvetlit souvisejici zakony a technologické moznosti. Pro lepsi pre-
hlednost a srozumitelnost textu je na konci kazdé kapitoly uveden zakonny ra-
mec dané problematiky v legislativoim okénku a nasledné technologicky ramec
v technologickém okénku. Problematika je vzdy vysvétlena a jsou uvedeny prak-
tické ptiklady jejtho feseni, ptipadné popis dostupnych produktd.

Tato publikace podava piehled zakladnich povinnosti a moznost{ v oblasti
eGovernmentu pro pracovniky v organech vefejné spravy. Ma také slouzit jako
pomticka pro studenty vysokych i stfednich kol zejména v akreditovanych obo-
rech ,,Informatika®, ,,Vefejna sprava® nebo ,,Vefejna sprava a regionalni roz-
voj“, které jsou orientovany na vzdélavani kvalifikovanych odbornikt pro stat-
ni spravu.

eGovernment se tykd rovnéz dodavatelt sluzeb vefejnopravnim institucim,
zejména firem z oblasti informatiky. Tam, kde komercni subjekty vystac pro
svij provoz s bézné dostupnymi ,,balickovymi softwary*, piipadné je provedena
customizace SAPu nebo jiného podnikového softwaru, maji vefejnopravni sub-
jekty naroky na vyvoj novych aplikaci. Tyto aplikace se specializovanymi funk-
cionalitami, které hradi a ,,konzumuje vyhradné vefejna sprava (specializovany
software pro ochranu utajovanych informaci, registry, rejstifky ¢i metainformac-
ni systémy) a které se vymykaji bézn¢ dodavanému softwaru, musi byt vytvore-
ny v souladu s pravidly eGovernmentu.

Proto tuto publikaci mohou dobfe vyuzit pracovnici komercnich spole¢nosti
podnikajicich v oblasti informacnich technologii, vedouci projektt, ekonomové



a dalsi odbornici, ktefi potiebuji dobfe porozumét legislativé a procesim uvnitf
vefejné spravy, aby zvladali zpracovat produkty vyhovujici slozitym zakonnym
podminkam. Na zakladé praktickych zkusenosti autort mizeme fici, ze pii ak-
ceptaci softwaru pro statni spravu mnohdy dojde na ,Jamdni{ chleba® pravé pfi
porovnani souladu s legislativou. Pfestoze je aplikace rychla, funkéni a moderni,
nemusi byt pro organ vefejné spravy piijatelna z legislativniho hlediska. Tato pu-
blikace se snazi pfedstavit pozadavky na produkty pro statni spravu tak, aby se
dodavatelé problémiim s akceptaci mohli spolehlivé vyhnout.






Informacni systémy
verejné spravy (ISVS)



1. Informacni systémy vefejné
spravy (ISVS)

ISVS jsou informacéni systémy, které jsou definovany zakonem ¢. 365/2000 Sb.,
o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé¢jsich ptfedpisa. § 3
odst. 1 vyse uvedeného zakona vymezuje ISVS jako ,,soubor informaénich sys-
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tému, které slouzi pro vykon vefejné spravy®.

Pokud bychom chtéli rozdil mezi informacnim systémem a ISVS vysvétlit,
mohli bychom jej pfirovnat k automatické pracce. Pracku si koupite a nechate
piivézt. Potom nastavaji dalsi ¢innosti. Chcete, aby pracka fungovala pfesné tak,
jak si pfedstavujete, a pozadujete ¢esky navod, abyste nahodou své oblibené cet-
vené tricko neobarvili. O pracku se starate, zmékcujete vodu a dbate na to, aby
vse fungovalo, jak ma. Podobné je to i s informaénim systémem.

Cilem zakona je takovy stav, kdy bude informaéni systém opatien patiic-
nym navodem, budou se o n¢j starat zkuseni odbornici, bude mit patfi¢ny ser-
vis a bude dé¢lat jen to, co ma. Jak ale takovy ISVS poznate? I pro pracovniky mi-
nulého gestora piedpisu (Ministerstvo informatiky) bylo mnohdy velmi obtizné
odpovédét na otazku, zda ten ¢i onen informacni systém je ¢i neni ISVS, a proto
vznikl poc¢atkem roku 2007 metodicky pokyn ,,Co je a co neni ISVS*.

Diive, nez se dostaneme k podstaté toho, co je a co neni ISVS, je zapotfe-
bi fici, pro¢ je rozdil mezi informacnim systémem a ISVS tak dulezity. Rozdil
spociva pouze v tom, zda konkrétni informacni systém bude spadat pod za-
kon ¢. 365/2000 Sb. ¢i ne. Vzhledem k zikonnym pozadavkam na ISVS je
zde rozdil v dokumentaci, komunikaci a spravé informacniho systému. Zakon
¢. 365/2000 Sb. je ¢asto pouzivan i jako podminka vefejnych zakazek pravé
z toho davodu, ze definuje nalezitosti komunikace ISVS a jeho dokumentace,
pticemz piislusny ufad se témito technickymi nalezitostmi dale nezabyva.

Za ISVS muzeme u organu vefejné spravy oznacit nasledujici informacni
systémy:

e informacni systém, o kterém zakon (ktery stanovuje pozadavky na
vznik informacntho systému) stanovi, ze se jedna o ISVS podle zikona

¢. 365/2000 Sb. (napiiklad § 137 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace),

e informacnf systém, ktery je zakonem oznacen jako registr, rejstitk nebo
evidence (napiiklad § 21 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci,
omezovani znecist'ovani, o integrovaném registru znecist'ovani),
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e informacni systém, u kterého je v zakone uvedeno, Ze se jedna o ISVS,
ale odkaz na zdkon ¢. 365/2000 Sb. neni uveden (napiiklad § 419 odst.
1 zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni),

e informacnf systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznacen, Ze se jedna
0 ISVS (napfiklad § 4 odst. 1 pism. i) a j) zdkona ¢. 365/2000 Sb.),

e informacni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale
prostrednictvim nichz organ vefejné spravy vykonava svéfené
¢innosti (napf. informacni systém o poplatcich za psy, pokud je tento
informacni systém provozovan obci, ktera tuto ¢innost vykonava ze
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich).

ISVS je informacni systém, ktery spravuje konkrétni organ vefejné spravy. Je
potfeba popsat, jaké pozadavky jsou na néj a na organ vefejné spravy kladeny.

1. Organ vefejné spravy musi uvefejiovat iselniky, pokud je
jejich spravcem.

Ciselnik je seznam pfipustnych hodnot datového prvku ve formé dvojic — kédu

a hodnoty. Datovy prvek je pro potieby ISVS dale nedélitelnd ¢ast realného sve-
ta, ktera je v ISVS spravovana. Datovymi prvky v registru obyvatel mohou byt
napiiklad ,,jméno®, , pifjmeni®, ,,pohlavi‘ nebo ,,telefonni ¢islo®. Standardizace
téchto datovych prvka, ktera je zakonem ¢. 365/2000 Sb. provadéna, je nutnd
z nasledujicich davodud. V pifpadé vymeny dat a pii rozdilnych datovych defini-
cich jednotlivich datovych prvka mohou byt vyménéna data necitelna, nebo je
nutné je naro¢né pievadet.

Napiiklad pokud jsou v ISVS ,,A* ulozena telefonni ¢isla jako 00420 a dal-
sich devet ¢islic, je polozka v databazi pro toto telefonni cislo dlouhd 14 znaka
a jejf format je ¢islicovy. V ISVS ,,B* jsou ulozena telefonni ¢isla jako +420 a de-
vét cislic, polozka pro toto telefonni ¢éislo je v databazi dlouhd 13 znaki a ale-
spont 1 znak nenf typu dcislice. Pfi vymeéné dat mezi ISVS ,A“ a ,,B* vymeéne-
n4 data samozfejmé nemohou souhlasit v délce a datovych polozkach. Proto je
timto zakonem zavedena standardizace datovych prvkd pro vsechny ISVS orga-
nu vefejné spravy.

Ke standardizaci ¢iselnfka dochazi opét z duvodu vymeény informaci. Pro
zjednodusen{ ma napfiklad datovy prvek ,,pohlavi k dispozici tfi pfipustné hod-
noty a k nim pfifazen ¢iselnik (jeden z nejméné rozsahlych ¢iselnika ve vefej-
né spraveé): 1 — ,,muz®, 2 — ,,zena®, 3 — ,,neurceno®’. Pokud by ¢tenafe zajimalo,
proc je pod oznacenim 1 veden muz a zena pod oznacenim 2, je nutné se dotizat
spravce tohoto datového prvku (AA0211), jim2 je MVCR. Tento datovy prvek
je veden podle zikona ¢. 301/2000 Sb., o matkach, jménu a pifjmeni, ve znéni
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pozdéjsich piedpisi. Ciselniky jsou standardné tvofeny pro seznamy Citajici né-
kolik desitek, stovek i tisic zdznamau.

Cinnost spravy datovych prvki a &selnikd se a2 na vyjimky tyka pouze tstie-
dnich organu vefejné spravy. Spravee ciselnikt je obvykle stanoven zvlastnim
pravaim pfedpisem. Pro spravu datovych prvka a ¢iselnikd, jejich zmeény, zru-
Seni a zaloZen{ je zfizen ISVS MVCR v souladu s § 4 odst. 1 pism. i) zdkona
¢. 365/2000 Sb. informacni systém o datovych prvcich. Tento ISVS obsahuje ve-
fejnou cast, kde jsou uvedeny vsechny standardizované ciselniky a datové prvky,
vstup do této ¢asti neni omezen.

2. Organ vefejné spravy musi MVCR v elektronické podobé
a bez zbytec¢ného odkladu (tzn. okamZité s vyjimkou
zachrany lidskych Zivoti, haseni poZaru, poskytovani
prvni pomoci atp.) zpfistupniovat informace o jim
provozovanych informacnich systémech.
V piislusné pasazi zakona by pro dokonalou pravni dpravu mélo sice stat ,,jim
spravovanym®, protoze se zde nepocitd s outsourcingem, ale schopni pravnici to
jisté¢ zvladnou pfeklenout vykladem pifslusného ustanoveni. Zpftistupnéni infor-
maci zde probiha do informacéniho systému o ISVS (nékdy téz IS o ISVS), kde

jsou pozadované informace volne piistupné. IS o ISVS vznikl s jasnym cilem po-
moci informatikiim pfi tvorbé a vytvateni komunikujicich informacnich systému.

Prestoze je nutné do IS o ISVS zadavat informace o véech ISVS provozova-
nych organem vefejné spravy, neni cela agenda pfilis rozsahla. Z vice nez 95 % to-
tiz organy vefejné spravy provozuji ISVS, které nekomunikuji s jinymi ISVS.

Pro potieby této knihy i pfislusného zakona si pojd'me vymezit komunika-
ci. Komunikace, jak o nf budeme hovofit déle:
e probiha mezi ISVS a jinym informaénim systémem,
e probiha mezi informacnimi systémy riaznych spravet (organu vefejné
Spravy),
e probiha automatizovanym zpusobem,

e probiha mezi separatnimi informacnimi systémy.

Tento model relativné pfesné vymezuje komunikaci na systém pfenosu dat
(napiiklad ve formatu XML mezi ISVS), ktery je vefejné dostupny a poskytuje
sluzby jinym informacnim systémum. Z praktického hlediska se jedna napiiklad
o ISVS ARES (spravce Ministerstvo financi), ktery poskytuje data o ekonomic-
kych subjektech z nekolika ISVS, které integruje.
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Ale zpét k IS o ISVS. Pokud ISVS nekomunikuje podle vyse uvedenych po-
zadavkd, jsou pfedavané informace omezeny (jméno ISVS, pravni zaklad, cena,
spravcee atp.). Formulaf pro vyplnéni neobsahuje vice nez 20 povinnych polozek.
Pokud ovsem ISVS komunikaci provadj, je situace dosti odlisna. Do popiedi se
dostava pravy ucel IS o ISVS, kterym je poskytnuti informaci o moznostech pfi-
pojeni a ziskani volné dostupnych dat z ISVS. Pro tyto ucely je nutné do ISVS
pfedat datovy format véetne jeho specifikace, model pfenosu, tidaje o portech
jednotlivych sluzeb a dalsf nezbytné idaje, aby programatofi ostatnich ISVS byly
schopni s pislusnym ISVS realizovat komunikaci.

3. Organ vefejné spravy musi zajistit, aby komunikace vSech
jeho ISVS probihala pfes referen¢ni rozhrani a s vyuZitim
vyhlasenych datovych prvki. Tento pozadavek je kladen
pouze na komunikujici ISVS, ostatnich se netyka.

Pojem referencni rozhrani byl ve vefejné spravé vyuzivan dlouho. Jeho defini-
ce je nasledujici.

wReferentni, bezpecné a sdilené rozhrani je soubrn pravnich, technickych, organizalnich
a jinych opatient, vytvarejicich jednotné integraini prostredi 1S1'S, které poskytuje kvalitni
soustavu spolecnych slugeb. ..

Jak je vidét, referencni rozhranf by mohlo byt vlastné témét vSechno, nebo nic.

Prvotni pfedstavy o referenénim rozhrani byly takové, Zze nad komunikacni
infrastrukturou vefejné spravy (KIVS) bude vytvofena spole¢na aplikacni c¢ast,
ktera bude vSem organim vefejné spravy poskytovat sluzby. Definovat tyto spo-
le¢né sluzby nenf jednoduché. Pro organy vefejné spravy by jako spolecné sluz-
by mohly slouzit webhosting, hosting nebo sluzba poskytovani casovych razitek,
ptipadné spolecné autentizacni sluzby.

Projekt spolecnych sluzeb pro celou vefejnou spravu nebyl realizovan a prav-
dépodobné ani realizovan nebude. Proto bylo upraveno pravnimi piedpisy refe-
rencni rozhrani do varianty , light®, ktera nepfinasi nové sluzby nebo informace,
na druhou stranu neomezuje implementaci raznych ISVS, jejich technologii, ko-
munikaci apod. Nepfedepisuje standardy, datové typy a jiné soucasti ISVS a tim
zvysuje flexibilitu feseni.

Pro komunikaci ISVS platf nasledujici pravidla:

e komunikujicf ISVS musi byt zapsan v IS o ISVS,
e pii komunikaci musi byt pouzity vyhradné vyhlasené datové prvky
(v informacnim systému o datovych prvcich),
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e komunikace musi byt logovana (kdo zadal o informaci, kdy to bylo,
vysledek zadosti — zda informace byla nebo nebyla poskytnuta).

Komunikace ISVS podléha atestaci. Organizace provadéjici atestaci musi byt
pro tuto ¢innost akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci a povéfena vy-
konem atestaci MVCR. Pii atestaci referenéniho rozhrani je ovéfovan soulad
s legislativou a nasledné prakticky vyzkousena funk¢nost a dostupnost komuni-
kujictho ISVS s udaji uvedenymi jeho spravcem v IS o ISVS.

4. Organ vefejné spravy musi dlouhodobé fidit své ISVS. To
znamena, Ze musi zpracovat informacni koncepci organu
vefejné spravy, ve které uvede:

e charakteristiku vSech spravovanych ISVS,

e zpusob financovani téchto ISVS,

e zpusob a odpovédnosti pii sprave ISVS,

e dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS,

e dlouhodobé cile v oblasti f{zen{ bezpecnosti ISVS.

Cil vytvofeni informacni koncepce je jednoduchy, je zpracovana pro vsech-
ny ISVS souhrnné. Praktickd realizace nékdy narazi na nezajisténé financovani
a chybéjici dlouhodoby vyhled. Organy vefejné spravy maji pro procesni a funkc-
nf fizeni nékdy zavedeno zbytecné mnoho agend a s nimi spojenych ISVS, kte-
ré jsou pak logicky duplicitni.

Informacni koncepce organu vetfejné spravy musi byt pro kontrolu atestova-
na. Pfi atestaci je informacni koncepce ovéfovana proti soucasnému stavu, vy-
voji technologii a legislativé.

5. Organ vefejné spravy musi ke vSem svym ISVS (zvlast’)
vést provozni dokumentaci. Tato provozni dokumentace se
sklada z nasledujicich dokumentti:

e bezpecnostni politika ISVS,

e bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpec¢nostntho spravee,

e uzivatelska pfirucka,

e systémova piirucka,

e pifpadné jiné dilezité provozni dokumenty podle povahy a rozsahu
ISVS.
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Pro potieby atestace provozni dokumentace je v souladu s legislativou pfed-
kladana pouze bezpecnostni politika pfislusného ISVS. V piipadé malych ISVS
je mozné provozni dokumentaci sloucit, pifpadné ji vypracovat pouze v mini-
malistické verzi.

6. Jen malokdo jesté neslySel o dalsi soucasti eGovernmentu,
zvané Czech POINT.

Czech POINT je pravné zakotven v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, a proto se
o ném zminime v této Casti textu.

Cesky podaci ovéfovaci informacéni narodni terminal, tedy Czech POINT
je projektem, ktery redukuje pfflisnou byrokracii ve vztahu obcan-vefejna spra-
va. V soucasnosti musi ob¢an navstivit nékolik dfada k vyfizeni jedné agendy.
Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoznujici
komunikaci se stitem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data, ne
obcan®.

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komuni-
kaci se statem prostfednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné zis-
kat a ovefit data z vefejnych i nevefejnych ISVS, ufedné ovéfit dokumenty a lis-
tiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat infor-
mace o pribéhu spravnich f{zen{ ve vztahu k obc¢anovi a podat podani pro za-
héjeni fizeni spravnich organt.

Cely postup probiha nasledovné: Obéan se dostavi na pobocku Ceské posty,
vybrané zastupitelské ufady, ptipadné dal$i instituce stanovené provadécimi vy-
hlaskami. Na pfepazce piislusny pracovnik Czech POINT ziska udaje o zadate-
li a ddaje o pfedmétu jeho zajmu. Je nutno podotknout, ze kontaktni mista ne-
slouzi k nahlizeni do ISVS nebo registri — to znamena, ze je nutné znat ddaje
o subjektu nebo predmétu svého zajmu. Napiiklad pii vyhledavani spole¢nosti
je nutné znat ICO nebo jméno, pii hledani domu &islo popisné apod. Pracovnik
Czech POINT se zabezpecenym kandlem pfipoji k centrale Czech POINT, pro-
stfednictvim které zada dotaz a piijme odpoved. Elektronickou odpoved vy-
tiskne, orazitkuje a podepise. Takto vytvofeny ovéfeny vypis ma charakter vefej-
né listiny. V soucasné dobé lze na kontaktnich mistech Czech POINT ziskat vy-
pisy z rejstiiku trestd, katastru nemovitosti, vypis z obchodntho rejstifku nebo
vypis z zivnostenského rejstifku.

V konecné fazi projektu bude obcan své zalezitosti vyfizovat i z domova pro-
stfednictvim internetu.
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