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Piedmluva

Motto: ,Nic na svété nemd takovou silu jako novd funkce softwaru,
kterd prisla v pravy cas.“ (Pro potieby této kniby upraveny vyrok
Viktora Huga, ktery to snad nékdy rekl, a ziejmé trosku jinak.)

Vdzeni a mil{ ¢tendfi,

jsem velmi rdd, Ze se s vdmi mdm tu Cest opét setkat na strankdch dal3f knihy, kterd se
bude vénovat aktudlnf verzi produktu Lotus Notes/Domino spole¢nosti IBM. Jak uZz zac¢ind
byt zvykem, piSi tyto fadky o aktudlni verzi Lotus Notes R7 (R 7.0.x) v dobé¢, kdy uZ se na
pocitacich mnoha lidi, kteff tento software znajf a jsou jeho ,skalni“ fandové, nachdzi na-
instalovand beta verze s oznacenim R8. A tak se uZ nyni miZeme spolec¢né t&sit, Ze se tato
verze brzy dostane do béZného Zivota nds uZivatelt informacni a komunikacnf techniky.

Dal3f verze tohoto produktu na obzoru mé utvrzuje v tom, Ze tento produkt md za sebou
nejen bohatou historii, ale pifed sebou také bohatou budoucnost. Stdle se vyviji a prochdz{
inovacemi, které napliiuji vyse uvedené motto.
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Jak uZ jsem psal i ve své predchozi knize, jsem rdd, Ze se s vimi mohu rozdélit o své
dlouholeté zkuSenosti s produktem Lotus Notes a napomoci vim v hlub3im pozndnf né-
kterych vlastnosti a nabizenych funkcf tohoto produktu, ktery byl ve verzi R7 piedstaven
uZ v mésici srpnu roku 2005 a dnes ho pouZivime bé&Zné na nasich pocitacovych stanicich
ve verzi R 7.0.x v anglické, ale i ¢eské jazykové mutaci. Prvnf velkou novinkou verze R7
(pfesné R 7.0.2) je, Ze tato verze se nabizi i uZivatelim platformy Mac OS X (10.4 Tiger).

Tém, kterym budou slouZit strinky této knihy k prvnimu sezndmenf s aplikaci Lotus No-
tes, bych doporudil, aby si knihu otevieli vZdy soucasné se samotnym programem a véci,
o kterych si budou ¢&ist, zdroven zkouseli na svych pocitacich, a naopak, kdyZ si nebudou
védét rady, mohou okamzité¢ nalistovat danou problematiku v knize a poradit se.

mu Lotus Notes (R5, RO, R6.5 a nebo dokonce i R7), by kniha méla slouZit jako zdroj uce-
lenych a pfehledné sepsanych informaci o novych nebo duleZitych vlastnostech a moz-
nostech této verze, které mohou byt rozsifeny a obohaceny dalsimi produkty ze ,stdje*
spole¢nosti IBM.

Pojdme tedy spole¢né otocit list a ja vdm popieji, abyste na daldich strainkdch nasli pod-
poru pro jakékoliv své potieby, a také odpovédi na otizky, které vds mohou pii praci
v prostiedr klienta Lotus Notes napadnout.

Pokud byste nékdy v budoucnu potiebovali n¢jakou daldf informaci, radu, pomoc, nebo
chtéli zakoupit néjaky software firmy IBM ¢i jiného vyrobce, muZete se se mnou spojit
na téchto e-mailovych adresdach: lubos.moravec@tempestczech.cz, Imoravec@bhotmail.com
nebo navstivit stranky firmy TEMPEST a TEMPEST CZECH (htip.//www.tempest.eur).

Podékovani

Zde bych velmi rdd podekoval viem, predeviim v3ak kolegim ve spole¢nosti TEMPEST
CZECH s.r.o. a TEMPEST a.s., kteff mé podporili, at uZ piimo nebo nepiimo, pii psan{
této knihy.

Za to, Ze nyni drzime tuto knihu v rukdch, patif velky dik spolec¢nosti AVNET a piedevsim
kolegyni Marudce Kucerové, kterd se mnou spolupracovala na ¢astech textll, a kolegovi
Petrovi Zitkovi, ktery se velkou mérou podilel na komunikaci mozZnosti vzniku této knihy.

Déekuji také svym nejblizsim a hlavné Zuzce, kteff méli pochopeni pro probdélé noci
a pracovni vikendy.

Viem vdm patif moje diky!

Lubos M.

Piedmluva




Uvod

Otazka: Co znamend, kdyZ nékdo fekne: ,My pouZivime prostfedi Lotus Notes.“

Spole¢nost IBM ma svoje produkty rozdélené do tzv. ,brands (,druhti“ neboli ,znacek®),
a jednou z téchto znacek je i Lotus. Celé nizvy dvou zdkladnich produktd v tomto ,bran-
du“ jsou IBM Lotus Notes a IBM Lotus Domino, které spolecné tvoif technologii typu
klient/server.

Klientem je aplikace IBM Lotus Notes (ddle také Notes klient) a serverem je aplikace IBM
Lotus Domino (ddle pouze Domino server). Domino server je aplikace, kterd nabizi své
sluzby aplikaci Notes klient. Na serveru jsou obvykle uloZeny a provozoviny Notes apli-
kace (napiiklad postovni schranky uZivatelt nebo workflow aplikace na schvalovani do-
Slych faktur), k nimz uZivatel pfistupuje pomoci klienta Notes, ktery umoZiuje s témito
aplikacemi uZivateli komunikovat a pracovat.

Piistup z klienta do aplikace na serveru je moZny bud pomoci nativniho komunika¢niho
protokolu Notes Remote Procedure Call (NRPC), nebo pomoci dalsich internetovych pro-
tokolu (HTTP, HTTPs, IMAP, POP3...). Nativni protokol NRPC je standardné vyuZit i pro
vzdjemnou komunikaci mezi Domino servery.
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Lotus Notes klient: mezi jeho standardni zdkladni funkce, které nabizi uZivateli po in-
stalaci, patif zabezpeceni komunikace, uloZeni, zpracovanf a sdileni informaci pomoct
elektronické posty (e-mail), kalenddie (osobniho a skupinovych), moZnosti planovat akti-
vity a rezervovat zdroje, vyuZivat sluzby adresdfe kontaktud, sdilet dokumenty (MS Word,
Excel...) v rdmci jednoduchych uloZist dokumentt a vyuZiti daldich podobnych funkci,
které jsou jeho souddsti nebo souddsti prostiedi technologie klient/server. Nespornou
a obrovskou vyhodou Notes klienta je moZnost dostate¢né snadno a rychle rozsifovat
tuto zdkladni mnoZinu Notes aplikaci o dal3f aplikace, které si vytvofite sami nebo vim
je dodd tfetf strana.

Lotus Domino server: jde o robustnf aplikacni, databdzovy, webovy, postovni server.
Na ném jsou umistény Notes aplikace, na které pfistupuji uZivatelé pomoci Notes klienta
nebo pomoci jinych klientti. Pitkladem jiného klienta je webovy prohlize¢ MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox a dal3i. Notes aplikace na Domino serveru jsou zdroveri aktivni
databdze, které se dobie hodf pro spravu elektronickych dokumentt. Domino server je
serverem i mnoha dalich internetovych sluZzeb (HTTP, IMAP, POP3, LDAP, NNTP...)
a podporuje mnoho daldich otevienych standardt (HTML/XHTML, XML, Java...).

Celé prostiedi Lotus Notes/Domino je distribuovanym systémem. Jedna aplikace muze
byt uloZena na vice serverech. Aktualizace zmén informaci mezi stejnymi aplikacemi na
raznych serverech se provadi pomoci synchronizace mezi servery, kterd je zabezpecena
sluZzbou nazvanou replikace.

Velky duraz v tomto prostiedi klient/server je kladen na bezpecnost a zabezpeceni infor-
maci proti jejich zneuZiti neoprdvnénou osobou nebo tietim systémem. Této problematice
se budeme vénovat ve specidlni kapitole. Pfesto bychom si zde stru¢né méli fict, Ze cely
systém bezpecnosti je postaven na tzv. ID souborech. Tyto soubory obsahuji certifikdty
pro pfistup na server nebo servery, kli¢e pro digitdlni podpis, Sifrovani a deSifrovani in-
formaci a dal3f citlivé informace. Diky ID soubortim a hierarchické architektuie prostiedi
je zabezpeceni né¢kolikatroviiové a je podobné prostiedi vicevrstvych siti, které propusti
jen to, co muZe byt propusténo.



Lotus Notes/Domino
a tymovd spoluprdce

KdyZ konstatujeme, Ze Lotus Notes byly u samotného pocdtku historie ,working toge-
ther, myslim, Ze se vibec nespleteme a hned v ndsledujicich fadcich této kapitoly si toto
tvrzeni spole¢né dokdzeme. V piiStim roce oslavi program Lotus Notes vlastné takové
malé kulaté vyroc¢i. Ano, bude to uZ pétatiicet let od vytvofeni produktu, na ném?Z jsou
zaloZeny.

1.1 Zrozeni myslenky

Prvotni ideu programu Lotus Notes a obecné produkttt podporujicich tymovou spoluprdci
muZeme nalézt na University of Illinois v Computer-Based Education Research Laboratory
(CERL). Pravé tam v roce 1973 vznikl program s nizvem PLATO Notes. Jedinou funkcf
této aplikace bylo oznacit chybovou zpriavu (chybové hldseni) uZivatelskym ID, Casem
a vytvofenim zabezpeceného souboru, aby ho jinf uZivatelé nemohli vymazat. Zamést-
nanci servisniho oddéleni méli za dkol fesit ozndmené chybové zpravy, odpovidat na né.
Slo o jeden z prvnich typt zabezpetené komunikace mezi uZivateli.

1. Lotus Notes/Domino
a tymova spoluprdce
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PLATO Notes byl tedy produkt, ktery zabezpecoval evidenci problémti a bezpe¢nou ko-
munikaci mezi jeho uZivateli (sdilenf informaco.

V roce 1976 doslo k uvolnéni nové verze tohoto produktu pod ndzvem PLATO Group
Notes. Tato verze vychdzela z konceptu programu PLATO Notes a byla rozsifena o uZi-
vatelské odezvy.

V této verzi systém umoznioval:
v Vytvorit privatni{ soubory s pozndmkami.
4 Soubory kategorizovat podle pfedmétu poznamky.
v Vytvorit seznam pifstupovych prav k pozndmkam.
v’ Precist si viechny pozndmky a do urcitého ¢asu na né odpoveédét.
4 Vytvofit anonymni pozndmky.
4 Vytvorit komentadte k dokumentim.
v’ Spojit soubory s jinymi systémy PLATO.
v VyuZit prostfedi pro tymové hranf her.

V tomto tvaru byl program populdrni ve svéte mainframe systémi po celd sedmdesatd
léta, a7 do roku 1980.

gonimg, Vite, co znamend zkratka IBM? International Business Machine.
) Celym jménem je to International Business Machines Corporation,
také zndmd pod prezdivkou Big Blue.

V roce 1980 piisla firma IBM se svym prvnim osobnim pocitacem (Personal Computer
—PO) a v roce 1982 firma Microsoft s opera¢nim systémem MS-DOS. Mainframe architek-
tura se zacinala stivat méné a méné efektivni. Program PLATO Group Notes se oviem stal
zakladem pro mnoho jinych softwarovych produktt typu ,workgroup*.

1.2 Otcové myslenky

Na opera¢nim systému PLATO pracovali v CERL v sedmdesdtych letech padnové Ray Ozzie,
Tim Halvorsen a Len Kawell. Spole¢né byli pfesvédceni, Ze budoucnost v oblasti ICT (in-
formacnich a komunikacnich technologif) spoc¢ivd v komunikaci, sdilenf informacf a zna-
losti lidf v redlném Case.

Tim Halvorsen a Len Kawell vyuZili své zkuSenosti z CERL a stali se pionyry ificimi pro-
gram PLATO Notes v Digital Equipment Corporation.

Ve stejné dobé& pracoval Ray Ozzie nezdvisle na nabidce vytvofit program Notes na plat-
form& PC. V podcdtec¢nim stddiu mé&l Ray potiZe se ziskdnim finan¢nich prostiedktt pro
svoji myslenku. V té dobé¢ se na scéné oviem objevuje Mitch Kapor, zakladatel firmy Lotus
Development Corporation, ktery citi v idejich Raye Ozziho budoucnost. Mitch Rayovym
ndpadum uvéiil a byl ochoten investovat penize firmy Lotus na rozvoj Ozzieho piedstav
a financovat tedy vyvoj programu Notes.



