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Vymezeni
pOjMU
personalni
metoda

Proni kapitola seznamuje s rozdilnym vymezenim pojmii
metoda, metodika a metodologie. Zdiirazriuje vikol i zaméreni
persondlni diagnostiky.
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Pf'ednééet kurz na téma ,metodologie pro personalisty* je radost. Ucastnici ptijdou —
na rozdil od mnoha jinych kurz — vidy motivovdni, té$i se na nové informace
a vyzafuje z nich o¢ekdvani. Chtéji se dozvédét néco tajuplného z psychologie, pro-
niknout do toho zdhadného uméni, diky kterému se na ¢lovéka podivaji, polozi mu
pér zapeklitych otdzek, vSimnou si nendpadné indicie, a tim pohlédnou testovanému
az do ledvi.

Pod pojmem persondlni metoda si zejména technicky zaméfeni lidé predstavi
zéludny psychologicky dotaznik nebo velmi tézky test, ktery odhali o posuzovaném
i to, co doty¢ny o sobé sdim nikdy nevédél. Na dotaz, co vsechno chtéji a potfebuji
o testovaném védét, tcastnici kurzii nejéastéji odpovidaji:

* Jestli je zodpovédny.

* Zda je poctivy nebo bude krést.

* Zda neni liny a umi pracovat.

* Jak poznat, zda si vymysli.

* Co skute¢né umi a jak ho motivovat.

Jestli bude brét aplatky.

Témét nikdy se v odpovédich neobjevuji pozitivni véci. Diagnostika osobnosti se
u vétdiny lidi rovnd hleddni chyb, vad a odliSnosti v negativnim slova smyslu ¢i moz-
nost odhalit manipulaci. Zfejmé to prameni ze v§eobecné piijimaného jednostranné-
ho pohledu, ktery vnima pojem ,,diagnostika“ v 1ékatském slova smyslu, tj. rozpozn4-
vani nemoci. Stejné tak i bézny psychologicky poradce pracuje nejcastéji s lidmi, keefi
nejsou piili§ v pohodé, a diagnostikuje je.

Jen velmi mdlo médme ulozeno v povédomi, Ze poradenstvi a diagnostiku muze
vyhledat i takovy jedinec, kterému se daii po vSech strankdch, ale nechce ustrnout
na néjakém stupni svého vyvoje, popt. chce zndt své moznosti pro dalsi kariérovou
drdhu. K tomuto druhu psychologického poradenstvi ma velmi blizko prévé persona-
listika a jeji zpsob hodnoceni.

Zatimco 1ékat, a tim i psychiatr, se zaméfuje zejména na hleddni odchylek od zdra-
vi, persondlni diagnostika md vyhodu: hledd vSechno pozitivni a kladné, co Ize v ¢lo-
véku najit.

Co je tedy tkolem persondlni diagnostiky?

* Pojmenovat osobnostni aspekty, na kterych lze stavét v dalsi profesni kariére.
* Zjistit nevyuzité silné strdnky.

* Zkusit najit moznosti, jak vyuzit riizné vlastnosti testovaného.

* Zjistit dal$i moznosti rozvoje.

* Zjistit Groven socidlniho vyvoje.

* Najit nejvhodnéjsi pozici k osobnostnim a socidlnim predpokladim.

* Nalézt nejdulezitéjsi motivatory.



VYMEZENI POJMU PERSONALNi METODA I 13

* Pojmenovat oblasti z4jmi a konicky.
* Zjistit zptsob komunikace, ktery je testovanému nejblizsi, apod.

Jak je vidét z vy¢tu oblasti persondlni diagnostiky, price personalisty je mnohem vdé¢-
néjsi nez u lékate nebo psychologa.

V praxi se miizeme setkat s pojmy metoda, metodologie, metodika, testy. Abychom
pfedesli moznym nedorozuménim, definujeme si je a uvedeme u kazdé oblasti kon-
kréeni piiklad. Pomiize ndm to orientovat se v dal$im textu, zejména v metodické ¢sti.

Metodologie je celd oblast, kterd se zabyvd metodikou a metodami; v personalistice
pravé témi, které se tykaji pozndvani, hodnoceni a motivovdni zaméstnanca. Jestlize si
firemni personalista vytvoii svoji vlastni metodiku, k tomu zpracuje pomoci statistiky
metody a cely postup si ovéii, pak miizeme v tomto malém prostiedi hovofit o vlastni
metodologii.

Metodiku Ize v kostce popsat jako cestu k cili. V naSem piipadé se jednd o védecky
zplsob, ktery napovi, jak mdme pouzivat jednotlivé metody a jaké podminky musime
dodrzet, aby vysledky byly co nejpravdivéjsi. Zpusoby, jak si do vlastni firmy zavést
metodiku, si ukdzeme v metodické ¢4sti knihy.

Metoda samotnd je zptsob, ktery pomédha pfivést metodiku ke konkrétnimu zdvéru.
V personalistice jde o pohovor, dotazniky, testy, projektivni metody, pozorovani, fese-
ni modelovych situaci apod.






Principy
vyuziti
diagnostickych
metod

vevs

Kapitola seznamuge s nejéastéjsimi chybami nezkusenyjch
personalistii pri diagnostice i ndsledném vyhodnocovini

maji byt souldsti persondlni prdce v praxi, u kagdé z nich je
uvedena ukdzka, jak se mohou projevit v kazdodenni cinnosti.
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Nadéeny a zdroven nezkuSeny personalista byvd postrachem zaméstnavatell
i samotnych uchazecii o prici. Tém prvnim zptisobuje svou nevyzralosti finan¢ni
i morélni $kody, druhym zase pfivodi trauma prezentaci svého dtleZitého ega a malo
empatickym chovdnim pfi vybérovém rozhovoru.

Na prvni pohled vypad4 celd situace pro zaméstnavatele pozitivné. Personalista do
své price zahrnuje novinky, které byly do té doby ve firmé nezndmé. Intenzivné se
zaméfuje na své vzdéldvdni, absolvuje odborné kurzy, sezndmi se s diagnostickymi
metodami, o nékteré se dokonce zajima hloubéji a studuje je.

A prévé v této chvili nastdvé problém. Pro veskerou lidskou ¢innost plati réeni, Ze
jen ,cvik déld mistra®. Personalistika se tim fidi dvojndsob — tato oblast zahrnuje pré-
ci, kterd zdsadnim zpsobem ovliviiuje Zivoty lidi. Proto pouze personalista-mistr by
mél mit moznost zasahovat do téchto osudu.

Personalista svou praci a rozhodovdnim vstupuje do profesniho i osobniho Zivota
lidi, ur¢uje miru jejich rozvoje, sméfovani dalsi kariéry, a tim i okruh zndmych, spo-
le¢enskou vrstvu i normy chovdni. Firmé pak pomoci svych odbornych kompetenci
bud napomdhd k naplnovdni cilt, nebo je v piipadé nezkusené horlivosti Gc¢innou
brzdou.

Nase myslenka mutize znit ponékud filozoficky. Nekonkrétnost se vsak ztrati, pokud
se zamyslime nad praktickymi dusledky price firemniho personalisty. Kazdy z nds
jiz potkal nadsence s ¢erstvé nabytymi informacemi o néjaké personalni diagnostic-
ké metodé, ktery vysledky pouzival bez ohledu na souvislosti, izolované je hodnotil
podle ndvodu z manudlu a nakonec je neumél interpretovat tak, aby byly pouzitelné
v praxi. Je zédhadou, pro¢ se kazdy novécek urputné snazi najit u uchazecti chyby.
Vytrvale hledd na diagnostikované osobnosti negativa a md upfimnou radost, kdyz
néjaké podobné indicie nalezne. Kone¢né testuje!

Znovu se vracime k zdkladnimu pravidlu persondlni diagnostiky: personalista
vypracovava pozitivni hodnoceni. Znamend to, Ze hledd:

* klady pro danou pozici,

* osobnostni a socidlni pfedpoklady pro konkrétni praci,
* moznosti rozvijeni nekterych dovednosti a predpokladu,
¢ d4v4 rady, jak motivovat a hodnotit,

* snazi se co nejlépe zadaptovat nového zaméstnance.

Jeho tkolem neni nalézt a pojmenovat chyby. Naopak hledd vhodné charakeeristiky
a uréuje co nejvhodnéjsi cestu, jak z piipadnych nedostatkil vytvofit klady nebo je
alespon neutralizovat.

Personalista by mél pro praci s lidmi pfijmout uréité principy, moralni a etické normy,
které mu pomohou zustat objektivni, ale zdroven i vnitiné skromny a uctivy pfistup
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k moznostem druhych lidi. Mantinely nejsou tvofeny jen smérem k uchazeéi nebo
k pracovnikiim, ale také na druhou stranu, smérem k firmé, ve které personalista
pusobi.
Mezi zékladni principy odborné persondlni price lze zafadit:
* princip efektivity,
* princip odbornosti,
* princip eticky,
* princip lidského pfistupu,
* princip koncepénosti price (systémovosti),
* princip aktivniho pfistupu,
* princip selského mysleni.

PRINCIP EFEKTIVITY

PRINCIP ODBORNOSTI

/NN

PRINCIP ETICKY

PRINCIP LIDSKEHO PRISTUPU

ZAKLADNI PRINCIPY
ODBORNE PERSONALNI PRACE

PRINCIP KONCEPCNOSTI PRACE (SYSTEMOVOSTI)

PRINCIP AKTIVNIHO PRISTUPU

PRINCIP SELSKEHO MYSLENI

AVAVAVAVA

Obr. 1 Rozdéleni zdkladnich principii persondini price

Princip efektivity se vztahuje zejména k ekonomice. Ukolem personalisty je vytvofit
pro konkrétni situaci takovy komplex testovych metod, aby zbyte¢né neplytval svym
¢asem, ani ¢asem diagnostikovanych lidi. V praxi se setkdvame se situaci, kdy perso-
nalista zaddvid Sirokou sérii testl bez ohledu na to, co je cilem diagnostikované situace.
Davodem byvd bud neznalost vhodnych metod, nebo odbornd nejistota, umné zasti-
rand vytvofenim zatézové situace.

Personalista musi volit a vyuzZivat ty metody, které umi skute¢né vyhodnotit a vyvo-
dit z nich praktické zdvéry. V opacném ptipadé je celd testova situace opét zbyte¢nd
a predstavuje v kone¢ném diisledku vyhozeni penéz pro vSechny strany.
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Firma obsazovala pozici asistentky vjrobniho reditele. Vydala vkusny inzerit,
na ktery se pribldsilo devét uchazeéek. Personalistka se rozhodla provést piimo Assessment
Centre'. Vypracovala si tedy program a sezvala viechny uchazecky najednou v jednom dni.
Proces testovdni zacal predstavenim firmy, poté prezentact jednotlivych divek, ndsledova-
ly dotazniky a testy. iz ve dverich bylo jasné, ze nékteré uchazelky nemaji zcela jasnou
predstavu, co obsazovand pozice 0bndsi a jaké pozadavky jsou na ni kladené. Jedna prisla
velmi vyzjvavé oblelend, jind zase byla evidentné introvertni a méla upiimny strach z lidi
a nezgndmych situaci. Nicméné viechny absolvovaly pozadovany program, tiebaze jiz po
pdr minutdch bylo zretelné, Ze je to pro né ztrdta lasu, stejné tak jako pro personalisthu
a zdvérecnou komisi.

Jaky jiny postup je mozny? Pii zachovdni principu efektivity mohbla odpovédnd osoba
nejprve vsechny uchazecky pozvat na seznamovaci pohovor, jehoz obsahem by byla zejmé-
na pregentace firmy, ndplné prdce a samoziejmé i moznosti a predpokladii uchazelek. Na
drubé, mnohem delsi a ndroénéjsi vyjbérové kolo by byly pozvdny jen vizné kandiddtky.

Princip odbornosti pfipomind, ze personalista ma byt ve svém oboru odbornik. Zna-
men4 to dodrzovat objektivni ptistup pfi snimani diagnostické metody, pouzivat jen
ovéfené testy, zabyvat se standardizaci konkrétniho testu pfi koupi nové metody, na-
ucit se vyvozovat zdvéry ze ziskanych informaci. Neustdlé vzdélavdni je pro tuto pozici
samoziejmosti.

Jak miige vypadat zdvér personalisty-neodbornika? Firmy, které patri mezi
nase dlouhodobé zikazniky, si nechdvaji provést osobnostni audit u uchazetii na klicové
pozice. Vétsina téchto lidi je kontaktovdna persondlni agenturou, kterd provddi ,,diagnos-
tiku, jejiz vysledky zapise na profesni Zivotopis. TakZe my se lasto dozvime zdvéry, Ze
wpan XY je chytry, sympaticky a md stile dobrou ndladu*. Nebo ,,motivace uchazece je
vysokd, dlouho o ni hovoril®. Jind zprdva zase sdélovala, Ze ,uchaze¢ umi byt pohotovy
i systematicky, je presny, ale nékdy déld chyby*. Moznd je tato situace k smichu, ale jen do
té doby, nez si uwvédomime, Ze vétsina personalistil se s timto stavem spokoji a chdpe je jako
normu.

Princip eticky se muze jevit jako klisé. Kazdy zkuseny personalista se vSak pfizna, ze
v dobéch, kdy zacinal, se mu ,zadafilo“ — nedélil ziskané informace na ty, které jsou
pro obsazovanou pozici dilezité, a ty, které se tykaly pouze osobniho Zivota uchazece,
hovotil o zdvérech se svymi zndmymi tieba jen proto, aby se pochlubil zajimavosti své

1 Assessment Centre je soubor metod, které se cilené zaméfuji na zji$téni charakteristik a doved-
nosti, potiebnych pro obsazovanou pozici. Jeho délka je zpravidla jednodenni az dvoudenni
a hodnoceni provédi skupina vySkolenych pozorovateld.
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prdce, poustél se do interpretaci, které jeho profesi nepfislusi, poklddal skryté diskri-
mina¢ni otdzky (i se nechal ovlddnout halé-efektem. K dodrzovani etického principu
napomdhd vyzrdlost v osobni a socidlni roviné; avsak i za¢inajici personalista mtze
mit princip na zfeteli a védomé si ho pfipominat. Je mozné také pracovat s koucem,
ktery upozorni na mozné chyby, popt. si provést eticky audit materidlt pouzivanych
ve firmé apod.

Na semindfich dostdvdm Casto otdzku, jak se vypordddvim s poklddinim
zapovézenych otdzek. Zda mi je skutecné jedno, Ze prijimdame do firmy Zenu s dvéma
malymi détmi? Zda mi opravdu nezdlezi na tom, Ze dotyény uchazed je kurdk? Nebo Ze
dotyény lovék nebude chtit nikdy délat prescasy?

Ziddnému manazerovi, kterému skutecné zdle2i na dobre fungujicim tymu, nens jedno,
Jaké moznosti maji jeho podiizeni. UZ jenom proto, Ze musi nalézt pro jednotlivee co nej-
vhodnéjsi motivaci a stabilizovat ho ve firmé. A to bez znalosti konickil, rodinné situace
a moznosti z toho vyplyvajicich nelze. Nap¥iklad manazer miize, v dobré vire, casto volit
v rdmci prohloubeni spoluprdce a motivace tymu dvoudenni skoleni mimo firmu. Pro
matku dvou malyjch déti to viak nebude odména, ale trest. NavrZeny zpiisob ji nebude
vyhovovat. I u dalsich moznosti, které pomohou takovou pracovnici motivovat ke stabilité,
musi manazer priblizet k jejim predpoklidanym potiebdm. Napiiklad miiZe napomoci ke
skloubeni jeji materské a pracovni role volnou pracovni dobou, nebo nabidnour volny pil-
den v mésici, pop¥. prispévek na tdbor apod. Dost moznd se ji vice ,trefi“ do jejich potieb,
nez nabidkou ticastnit se dilleZitjch mésicnich firemnich zaseddni mimo firmu.

Zikon o ochrané osobnich tidajii zaméstnance chrdnt, ale manazer a personalista nemd
byt jen slepy ndsledovatel pismen. V urcité chvili, kdy se jiz se zaméstnancem bavi o pred-
poklddané motivaci, je mozné se na citlivé iidaje zeptat. Vysvétlit, pro¢ jsou informace
dillezité, byt velmi citlivy a eticky, zdrover: také upozornit, Ze na tyto otdzky neni nutné

odpovidat.

Princip lidského pfistupu by méel byt pro kazdého, kdo pracuje v socidlni oblasti,
samoziejmosti. Vétsina lidi je o sobé presvédlena, ze je hodnd, mild, vstficnd. Pri
hlub$im rozboru jednotlivych situaci pak Zasne, jak povysen¢, konformné nebo lenivé
jednd.

Clovék md tendenci jit cestou nejmenstho odporu, coz v personalni prici zname-
nd vyhybdn{ se nestandardnim nebo obtiznéj$im situacim. Personalista, ktery za¢leni
princip lidského pfistupu do své préce, se védomé snazi predchdzet vyhoteni, zvlddat
stres, odoldvat vlastni pohodlnosti, ué¢i se relaxovat. Je to zfejmé jedna z méla cest, jak
zlstat na vysoké mordlni Grovni.



