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PaedDr. Vladimir Svatos (*1955)
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také jako hodnotitel pfi assessment centrech.
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tech se jako ¢len Prazdninové skoly Lipnice a programovy manazer spolecnosti
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struktor® obou téchto organizaci. V soucasné dob¢ ptisobi jako nezavisly lektor
a spolupracuje s nékolika prednimi outdoorovymi firmami.







PROC JSEM NAPSAL TUTO KNIHU

Deset let svého zivota jsem prozil s outdoor tréninkem. Vymyslel optimalni po-
dobu kurzl pro potieby ceskych firem, objevoval nejvhodnéjsi zptisoby pre-
zentace, vysvétloval manazeriim, jak mohou slanovani a ,,bojovky v lese* roz-
vijet dovednosti potiebné pro jejich tsp&nou praci. Ridil jsem nejznaméjsi
firmu, ktera outdoorovy trénink nabizi. Vybiral a $kolil jsem instruktory a hlav-
n¢ sdm vedl stovky dni programi pro manazery nejvyznamngj$ich firem piso-
bicich na ¢eském trhu. Po celou dobu mi byla obrovskym pomocnikem utla
brozura Billa Krouwela! Management Development Outdoors. Rikal jsem si,
ze by si podobnou knihu, psanou v ¢estin€ a s ohledem na konkrétni ceské pod-
minky, zaslouzili i naSi manazefi a lektofi.

Nejvyznamnéj$im podnétem k jejimu napsani mi ale byly nasledujici dva
zazitky.

Svého ¢asu jsem navstivil personalniho manazera vyznamné obchodni spo-
le¢nosti, abych s nim projednal konkrétni podobu kurzu, ktery si u nasi spolec-
nosti objednal. Na jednani byl perfektné ptipraven. Sahl za sebe na policku do
slozky oznagené heslem ZABAVNE PROGRAMY a vyndal nase informaéni
materialy, aby je mél pii ruce. Vedleji $anon nesl oznadeni VZDELAVANI.
Vétsinu Casu nasi schlizky jsem se mu snazil vysvétlit, ze outdoor trénink je
mozna mén¢ obvyklou a nepochybné i zabavnou, ale kazdopadné formou vzde-
lavani, a proto by mél umistit propagacni materidly s outdoor kurzy do soused-
ni slozky. Zda se mi to podatilo, nevim, kdyz jsem odchézel z jeho kancelare,
lezela jesté nase brozura na stole. Tteba ji tam pretadil po kurzu.

Zhruba ve stejné dobé jsem potkal jednoho znamého, s nimz jsem se obCas
vidal pfi lezeni na skalach. Ptal jsem se ho, co d¢la, ¢im se zivi. Se sviticima oCi-
ma mi sdélil, ze ma ted’ novy dzob — outdoor management training. Zahral jsem
si trochu na hlupaka a vyptaval se, v ¢em konkrétné jeho prace spociva. ,,Hele,
to je bezvadny,* fikal, ,,nechas je chvili 1ézt na skalach, oni se pfi tom jako vic
poznaj, pak si o tom trochu pokecaj a jsou ochotny za to zaplatit slusny prachy.
Je to vo dost lepsi a hlavné pohodIngjsi nez vejskovky?.“ Byl jsem z toho doslo-
va v Soku. Doufal jsem, ze nikdo z naSich instruktort svoji praci takto nevnima.

Bill Krouwel je uzndvanym teoretikem a praktickym lektorem outdoorovych mana-
zerskych kurzi ve Velké Britanii, majitelem spole¢nosti QED Training.

Stavebni prace ve vyskach provadéné s vyuzitim horolezecké zajistovaci techniky.



Nicméné od té doby chapu kritické ¢lanky o outdooru, které se ¢as od ¢asu v na-
Sem tisku objevuji.

A tak jsem tedy ve spolupraci se svym dlouholetym kolegou a ptitelem Pet-
rem Lebedou napsal tuto knihu.

Povazoval bych za obrovsky uspéch, kdyby po jejim ptecteni prefadili vSich-
ni personalisté materialy o outdoor tréninku do slozek VZDELAVANT a kdyby
si instruktofi pasobici v oblasti outdoorovych programii uvédomili skute¢ny ob-
sah pojmu ,,outdoor management training a délali vSe pro to, aby jej mohli
opravnéné pro oznaceni své prace vyuzivat.

Sam ale vim, Ze je to cil idealni. Vyuzivani outdoorovych programu k vzdé-
lavani a osobnimu rozvoji je disciplina velmi naro¢na, vyzadujici od lektora
odborné védomosti a dovednosti z oblasti managementu, socialni psychologie,
pedagogiky a fady sportovnich odvétvi, ale hlavné zna¢nou miru lidské zralos-
ti. K opravdovému mistrovstvi nedojde kazdy kandidat. Bohuzel i ti, co zlsta-
nou na puli cesty, se budou ve snaze ,,udélat byznys® zastitovat stejnymi slovy,
obrazky z jejich akci budou podobné a ceny mozna lakavéjsi. ,, Tak tohle je ten
outdoor? No, zazitky fajn, ale vzdélavani?* fekne si po jejich akci manazer,
ktery nezazil skute¢nou kvalitu, a zafadi outdoor programy at’ uz pomysing,
nebo fakticky do slozky ZABAVA. A ja se mu nedivim.

Proto si kladu realngjsi cile:

e manazerim zodpovédnym za rozvoj kolegl a podiizenych chci ukazat pl-
nou §ifi moznosti, které outdoor trénink nabizi, a poradit jim, jak vybirat ten
pravy program a jeho dodavatele;

e instruktorim a lektorim se zajmem o outdoor trénink bych rad poskytl uzi-
te¢nou pomucku k odbornému rozvoji. Kéz by se k ni vraceli tak ¢asto jako
ja ke Krouwelové Management Development Outdoors,

e vneposledni fad¢ bych rad oslovil pedagogy, at’ uz ve $kolach ¢i zajmovych
oddilech. V knize mohou nalézt nejen nékolik konkrétnich programt, co se
svymi svéfenci délat, ale i pfipomenuti zakladnich principt a pravidel me-
tody, kterou dosud mozna trochu intuitivné sami pouzivaji.

Rad bych zdiraznil, ze jsme spoleéné s Petrem Lebedou usilovali o vytvo-
feni praktického radce pro manazery a instruktory vychazejice predevsim z na-
Sich osobnich dlouholetych zkusenosti. Rozhodné nebylo nasi ambici sepsat
uplnou monografii shrnujici souc¢asné svétové poznani o outdoorovém trénin-
ku. Zajem ctenaiti ukaze ptiméienost nasich cilti i miru jejich naplnéni.

JAK S KNIHOU PRACOVAT

Kniha, bude-li ¢tena jako souvisly text, nabizi komplexni, logicky strukturova-
ny pohled na outdoorovy trénink pro manazery a firemni tymy.



Neni v§ak nutné ji studovat v kuse, stranku po strance. Jiz z nazvt kapitol je
ziejmé, ze nekteré vytvareji jakysi spoleény zaklad (kapitoly 1,2, 7, 8), zatimco
dalsi jsou uréené spise personalistim (kapitoly 3, 6, 9), respektive lektorim
(kapitoly 4, 5).

Na zacatku kazd¢ kapitoly naleznete pfehled hlavnich témat, na zavér pak
shrnuti kli¢ovych myslenek.

Zasadni pojmy jsou pii prvnim uziti uvedeny tuénym pismem a jejich pie-
hled s odkazy na text pfinasi rejstiik.

Seznam literatury nabizi jak tituly, z nichz jsme v knize pfimo citovali, tak
nékolik zajimavych publikaci doporucenych k dalsimu studiu.

Obrazova ptiloha pak dokresluje atmosféru outdoorovych kurzd.

PODEKOVANI

Jsem velice rad, ze pozvani ke spolupraci na této knize ptijal mtj dlouholety
kolega a pritel Petr Lebeda. Ptispél zpracovanim témat bezpecnosti a uziva-
nych programd, v nichz se stal uznavanou autoritou. Poskytl mi i cennou zpét-
nou vazbu ke vS§em ostatnim textim, za coz mu upiimné dékuji.

M¢ zéasadni podékovani smétuje do Britanie k Billu Krouwelovi. Kazdé
osobni setkani s nim mi bylo velkou inspiraci stejn¢ jako jeho diive zminovana
vynikajici kniha Management Development Outdoors. Spole¢n¢ s Richardem
Alexanderem, $pickovym instruktorem Outward Bound UK a pozd¢ji fedite-
lem organizace Endeavour Training, nebyli jen mymi uciteli, ale nékolika vyni-
kajicimi, praktickymi seminafi se v pocatcich ¢eskych manazerskych outdoo-
rovych kurzil zaslouzili o odborny rist fady instruktort.

Vétsinu zkuSenosti, které v knize spolu s Petrem Lebedou nabizime, jsme
oba ziskali pfi pisobeni v Prazdninové skole Lipnice a ve spole¢nosti Outward
Bound — Ceska cesta, s. . 0. Prostfedi téchto organizaci bylo pIné tviiréi energie
a oteviené vzajemné vyméné zkuSenosti. Plsobila zde fada vynikajicich in-
struktor®, kterym jsme nejen predavali své védomosti, ale od nichz jsme se
i mnohému naucili.

Za pozorné procteni vétSiny textli a poskytnuti cennych podnétt k ipravam
chcei podékovat kolegynim Ivé Jeriové, Jané Hrubé a Daniele Zounkové.

A na zavér podékovani velmi osobni. Mé zZené Zuzané za to, Ze se mnou ne-
lehké roky mého intenzivniho vytizeni outdoorovymi kurzy a vedenim firmy
prezila, nesla hlavni tihu vychovy nasich déti a v kli¢ovych momentech mé¢la
dost sil me jesté podpofit.

Vladimir Svatos
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V prvni kapitole:

1. Upozornime na rozdil mezi zazitkem a zobecnénou zkusenosti. Pred-
stavime teoreticka vychodiska a principy zazitkové pedagogiky a po-
rovname ji s klasickym pojetim vzdélavani.

2. Zduraznime vyznam motivace ve vzdélavani dospélych.

3. Detailné rozebereme pét hlavnich pilifti outdoor tréninku pro manazery:

zazitek ,,neredlné realnych™ situaci;
vykroceni z komfortni zony;
spolupraci v malé socialni skuping;
roli piirody;

skupinové rozbory.

1.1 Z&azitek a zkusenost, zazitkové uceni

., ZkusSenost neni to, co se vam prihodi,
zkusenost je to, co udélate z toho,
co se vam prihodi.

Aldous Huxley

Taky jste si v détstvi sahli na horka kamna, pfimrzl vam jazyk ke kovové klice
anebo jste si uz na manazerské pozici v nepravou chvili,,pustili pusu na §pacir®
a obratem ,,pies ni dostali“? V&fim, ze si to dodnes velmi dobfe pamatujete



a, snad s vyjimkou té tfeti varianty, kde byva ¢lovek dost nepoucditelny, jste svij
posetily ¢in neopakovali. Ziskali jste totiz silnou osobni zkusenost, ktera vas
usmérnuje ve vasem dal$im chovani.

Podle vyzkumt Davida Kolba (1976) plnych 80 % naseho poznani prame-
ni z vlastnich zazitki, které si naslednym racionalnim zpracovanim pretavime
do podoby obecného poznatku, jimz se nadale fidime.

Poznatky vyvozené ze zazitkli maji navic obrovskou vyhodu. Jsou dlouho-
dobé zapamatovatelné a snadno vybavitelné. Jiny vyzkum, organizovany IBM
a UK Post, totiz potvrdil, Zze si po tfech mésicich vybavime az Sestkrat vice
toho, co jsme zazili, nez informaci, které jsme jen slyseli.

Tab. 1 Kolik si vybavime z novych poznatkii po urcitém case
(Zdroj: Vyzkum IBM a UK Post)

Poznatek ziskany
sdélenim sdélenim sdélenim
ukazkou ukdazkou
zazitkem
Po tfech tydnech si vybavi 70 % 72 % 85 %
Po tfech mésicich si vybavi 10 % 32% 65 %

Poznatky nikterak prekvapivé, zdanlivé jednoduché, ale zasadni. Zasadni
natolik, Ze poslouzily jako zaklad pro vznik veliké a velmi pestré autonomni
oblasti pedagogiky nazyvané zazitkova pedagogika (experiential education,
Erlebnis Pedagogik). Jeji principy nejlépe vyniknou ve srovnani s klasickym
pojetim vzdélavani.

V klasickém pFistupu je ucitel (lektor) expert, ktery ,,vi jak* a zakiim/ucast-
nikiim kurzd své védomosti predava. Roli zaka pak je, aby poznatek pochopil,
prijal, zapamatoval si a nadale podle néj jednal. V procesu uceni je tedy primar-
ni aktivita na stran¢ u€itele/lektora, ktery sdéluje (ukazuje), zatimco zak vice ¢i
mén¢ pasivné piijima.

Zazitkové uceni je naopak zalozeno na osobni aktivité zaka/¢astnika kur-
zu. Primarni je jeho zazitek vznikajici pii aktivnim feSeni nejriznéjsich tikold,
realnych i modelovych. Naslednou reflexi (zhodnocenim a zobecnénim), ob-
vykle usmériiovanou pedagogem, se zazitek transformuje do podoby v praxi
vyuzitelné zkuSenosti.
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Obr. 1 Cyklus uceni (upraveno podle Kolba, 1976)

Jaké jsou role ucitele/lektora a zaka v procesu zazitkového uceni?

Ucitel predklada, nabizi zakovi zajimavy problém a vybizi ho, aby jej na za-
kladé svych dosavadnich zkuSenosti fesil. Ukol miize byt individudlni, neziidka
se vSak jedna o problém pro skupinu zakl. Takze kromé odbornych védomosti
a dovednosti vstupuji do hry i dovednosti socialni souvisejici s pisobenim
74kt ve skuping, fesitelském tymu. Zaci se poustéji do feseni tkolu, zatimco
ucitel ustupuje do role pozorovatele. Po vyfeseni tikolu, ¢i po uplynuti Casu,
ktery je pro praci zakii vymezen, se ucitel znovu ,,vraci na scénu®, aby inicioval
a prubézné usmérnoval proces reflexe (podle charakteru tkolu skupinové nebo
individudlni). Obvykle formou cilenych otazek vybizi zéky k zamysleni nad vy-
sledky jejich prace i nad procesem, kterym k nim dospéli. Zaci si pfipomenou
prabéh akce, posoudi, co bylo v jejich praci efektivni a co by bylo vhodné pfisté
zmeénit, a zformuluji obecné zaveéry — poznatky, zkuSenost. Ucitel je nasledné
okomentuje, zasadi do Sir§tho ramce, porovna s obecné uznavanou teorii.
V dalSich aktivitach pak zaci nabyté zkuSenosti provétuji a rozvijeji.

Na prvni pohled je zfejmé, Ze se aktivni zapojeni ucitele a zaka stfida a pro-
lina, nikdo neni ,,servirujici* ani ,.konzument®. Zkusenost vznika vyvazenou
spolupraci obou zu¢astnénych stran, jejichz vztah je doslova partnersky. Zak
tak piebira nemalou ¢ast odpovédnosti za vysledky uceni.



Nezanedbatelny ptinos zazitkového vzdélavani spociva i v tom, ze vedle
odbornych védomosti z jednotlivych vzdélavacich predméti nabizi i dva druhy
poznatku, které v klasickém pfistupu jen stézi hledame. Ptirozenou formou se-
znamuje zaky s principy projektového fizeni (ikol jako samostatny projekt fe-
Seny skupinou zaku — fesitelskym tymem) a generuje i zkuSenosti socialni, vy-
plyvajici ze spoluprace v fesitelském tymu. Obé dvé zkusenosti jsou nesmirné
cenné pro budouci Gspésné fungovani kazdého ¢lovéka v pracovnim procesu.

Tab. 2 Chovani ucitele a Zdka v klasickém vzdélavani a v zazitkovém ucent

Ucitel Zak
Klasicky | Vi, jak je to ,spravné”. Nevi, je ,nepopsany list”.
PRIStUpP | sqgluje toto poznani zékovi. Nasloucha uciteli.
llustruje na prikladech. Snazi se pochopit, zapamatovat si.
Zadava kontrolni cviceni. Procvicuje.
Provéruje, zda zak ucivo pocho- | Aplikuje v konkrétnich situacich.
pil, pfijal a naucil se ho.
Zazitkové | Znd obecné uzndvané poznatky, | Ma své Zivotni zkuSenosti.
uceni je otevien novym pohleddim.
Predklada ukol k feseni. Aktivné fesi ukol.
Motivuje Zaky. Jedné-li se o skupinovy ukol,
spolupracuje v fesitelském tymu.
Pozoruje praci zaka. Spolu s ostatnimi ¢leny tymu do-
chazi k zavérim.
Iniciuje spole¢nou reflexi. Rekapituluje a hodnoti svoji praci.
Usmérnuje proces hodnoceni Zajima se o konkrétni vysledky
a zobecnovani poznatkd. i proces, jakym k nim sam nebo
jako clen fesitelského tymu dosel.
Shrnuje zavéry. Zobecnuje odborné i procesni
poznatky.
Zasazuje do sirsiho ramce Potvrzuje/upravuje si vlastni zave-
a porovnava s obecné uznavany- | ry srovnanim s obecné uznavanou
mi teoriemi. teorii.
Predklada dalsi ukol. Nabyté zkusenosti provéfuje
a rozviji v dalSim ukolu.




