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O autorovi

Ing. Petr Kazik

Petr Kazik se vénuje pedagogické a lektorské ¢in-
nosti. PfestoZe vystudoval ekonomii a pllku své-
ho profesniho Zivota vykonaval rdzné manazer-
ské funkce v oblasti obchodu, marketingu a TOP
managementu, neustdle se vénoval vzdélavani.
V pocatcich to byla externi vyuka ekonomie na
stfednich $koldch a ttiletd zkusenost ve funkci fe-
ditele vyssi odborné Skoly zahrani¢niho obchodu
a cestovniho ruchu.

| kdyzZ se jeSté na par let vratil k fizeni obchodu a marketingu, jeho dalsi
cesta sméfovala pred deseti lety k zaloZeni vlastni vzdélavaci spolec¢nosti
AHRA. Se svou spolecnosti plsobil ve vice nez dvou stech vyznamnych
firmach CR.

V poslednich letech se prevazné vénuje vzdélavani dalsich lektorl —
certifikdt za absolvovani jeho lektorskych kurzi ziskalo jiz vice nez 200 lek-
torl. Pedagogické aktivity dosly k napInéni ve funkci prorektora Ostravské
univerzity.
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Rekli o knize

Tuto knizku si musite precist
... ikdyz tfeba nejste a ani nehodlate byt profesionélnim lektorem vzdélava-
ni dospélych na plny Gvazek. Pro¢? Pro¢ se vam to bude ndramné hodit?

Vsichni potfebujeme komunikovat. Aspor obcas prezentovat, pravi-
delné pak néco fici na poradé, kazdou chvilku néco vyjednat - telefonicky,
osobné, mezi ¢tyfma ¢i vice ocima...

Lektor vzdélavani dospélych md v tomto sméru jednu z nejtéZsich pozic.
Skoleni, seminare, tréninky uz ddvno nebyvaji dvouhodinové, ale celodenni.
Nejméné jeden cely den. To pro lektora znamend byt nejméné Sest hodin
naprosto ve stfehu. Hrat divadlo jednoho herce. Stfidat to s dirigovanim
orchestru Gcastnik(, z nichz oviem kazdy sebevédomé citi, ze pravé on ma
prévo si porucit, co a jak se bude hrat. A kazdy ma milion jinych starosti,
které vy coby lektor musite prebit uzite¢nosti a poutavosti toho, co pred-
vadite a co je nechéte predvadét. Nemate nad ucastniky zaddnou jinou moc
nez moc své odbornosti, slusnosti... a vicholného komunika¢niho uméni,
které vas provéfi snad jako zadnou jinou profesi.

Kdo tedy obstoji v profesi lektora vzdélavani dospélych, ten obstoji v dr-
tivé vétsiné komunikacnich situaci jinde.

Soucasny univerzitni prorektor pan Petr Kazik zde v pribéhu minulych
let skvéle obstal na druhou. Nejen Ze se tomuto uméni sdm mistrné naucil,
ale naucil se téz predavat je jinym. Pfi pfedévani mnohokrét narazil na ne-
Svary zacinajicich i pokrocilejsich lektord. M je zmapovany snad jako nikdo
jiny v nasi zemi. PiSe o nich v této publikaci jasné, srozumitelné, vystizné,
bez snobského naduzivani odbornych termind. ,Chovejte se k frekventan-
tm kurzu tak a tak... a oni zareaguji presné takto..., protoze takova uz je
lidska povaha a jeji zakladni zékonitosti.” Rozhodné se mam na fadé mist
¢im inspirovat i j4, byt po odvedeni vice nez 850 autorskych kurz...

Byvaly student ekonomické fakulty Petr Kazik — pfed vice nez dvaceti
lety — byl U¢astnikem jednoho z mych prvnich kurzd s ndzvem Racionalni
Cteni a techniky dusevni prace. A to Ucastnikem velmi vnimavym. Ostatni
v jeho kurzu se hlavné starali o to, jak se zlepsit ve svém ¢tenaiském vy-
konu. To on také - ale k tomu i néco navic. Pamatuji si pfesné jeho slova,
ze minimalné stejné jako dovednosti prace s informacemi ho zajimala
sta psychologie” v kurzu. Vrtalo mu uz tehdy hlavou, pro¢ nékterd vy-
uka a néktery ucitel své studenty ohromné bavi (ac se ve vyuce zaroven
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tvrdé pracuje) a jiny ptiserné nudi (i kdyz hodné vi a pokousi se tfreba
i o legracky).

Od té doby urazil Petr ohromny kus cesty. Jisté ma i na to, aby v oboru,
0 némz je tato knizka, zazafil i na mezinarodni trovni.

David Gruber

zakladatel profese nezavislého lektora
v Ceskoslovensku
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Cesta je snazsi, kdyz mate dobrého privodce...

Znate ten pocit, kdyz skonci film, jdete dom( z kina a pofad premyslite nad
tim, co jste vidéli? Mohl to byt vymysleny pfibéh, presto ve vés zanechal
urcitou ,stopu”. Ubéhne nékolik hodin, dni, moznd i mésic, ale ve vas porad
z(stava silny zazitek, na ktery nemuzete jen tak zapomenout?

Je hodné pravdépodobné, Ze se podobné budete citit po precteni
této knihy. Je to jednoduchy a srozumitelny privodce nejen pro lektory
z povolani. Cte se jednim dechem. Hudebni priimysl| by takové dilo nazval
The best of”.

Jednotlivé kapitoly jsou peclivé vybrané a provérené zakladni kameny,
které vdm pomohou k vybudovéni vlastniho lektorského uméni, efektiv-
néjsiho systému vzdélavani nebo prosté jenom k pochopeni souvislosti,
osvézeni znalosti a zasazeni Utrzkd do 3irsiho kontextu.

Trochu podezfivdm autora, Ze se jakymsi pokoutnym zplsobem zmoc-
nil mého tajného lektorského deni¢ku. Pozménil jméno a profesi a pou-
zil zapisky jako inspiraci pro ,Pfihody Ferdy Pytlika” — odbornika z praxe
a zacinajiciho lektora, jehoz ptibéh se proliné celou knihou a diky kterému
snadno a lidsky pochopite, pro¢ je probirané téma dilezité a co viechno
muze ovlivnit.

At uz pujdete jakymkoli smérem, méjte tohoto privodce pfiruce. Usnad-
ni vam cestu a nedovoli ztratit se.

Jana Schattauerova

vedouci vzdélavani a rozvoje
Plzensky Prazdroj, a.s.

1
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Ani tézka, ani objemn4, zato v3ak opravdu hutnd. Pfesné tato slova mne
napadla poté, co jsem docetla knihu, kterou pravé drzite v ruce. Na sto
stranach je v ni k nalezeni vie, co mlze lektordm, ale také napf. uciteliim
pomoci uspét. Uspét v tom, Ze budou spokojeni Ucastnici jejich kurz(, ale
také oni sami, protoze dobie odvedena prace prinasi radost.

Jste ¢lovék, ktery na poli ,lektorovani” teprve zacina? Sdhnéte po nil
Usnadni vam Zivot. Jste ¢lovék, ktery stejné jako ja uz na tomto poli leccos
prozil a povazuje se po letech praxe za zkuseného? Ani vy nevéhejte. Mit
takto prehledny a vtipné podany navod v kostce je vzdycky dobré.

To, ze pan Kazik neni pouze fundovany teoretik, ale praktik ,par excellen-
ce”, chci dokreslit silnym zazitkem z promoce student@ Ostravské univerzity,
kterou vedl| a kde své navody také pouzil. Nikdy jsem nezazila prezenta¢né
tak dobré, pozitivni a motivujici poselstvi, se kterym vyslal mladé ucitele
do Zivota a praxe.

PhDr. Eva Mickova
senior konzultantka RPIC ViP, s.r.0.,
externi vysokoskolska lektorka

Jsem typickd zena, kterd necte ndvody u ni¢eho a nikdy, protoze to povazuiji
za ztratu ¢asu. Tenhle ndvod jsem ale Cetla fadek po fadku a za ztratu casu
to urcité nepovazuji. Za kazdym fadkem jsem vidéla zkusenost, promys-
lenost a snahu ukdzat cestu jinym. V knizce jsem nasla ucitelskou praxi,
zkusenost z firemniho svéta i osobity postoj autora ke vzdélavani v tom

Spolupracuji s Petrem uz patndct let a vim, kolik prace je skryto za kaz-
dou strankou této knizky. Kolik se za tim skryva ptibéh lidi, které svym
lektorskym umem ovlivnil a posunul na cesté k jejich osobni kariére. Potésilo
mé, Ze se mu podafilo do knihy pfenést nejen ty dobré, ale i ty Spatné zku-
Senosti, které provazi praxi lektora. Oboji je pro ¢tenare dllezité, z obojiho
mUze Cerpat do své kazdodenni prace v oblasti vzdélavani.

Radka Sugkova

vykonna feditelka spole¢nosti AHRA,
¢lenka predstavenstva

Ceské spole¢nosti pro rozvoj lidskych
zdroju
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Rukovéti vznikd standard dobrého lektora a viem vnimavym a ,vzdélavatel-
nym” se otvira pfilezitost na tomto zakladu stavét. Rukovét ma i tu nepostra-
datelnou vyhodu, Ze pfi v3i své univerzalnosti respektuje stfedoevropské
podminky.

Jesté jednu poznamku: vzdélavatelé obvykle argumentuji tim, Ze ukaza-
tel na Radhost ukazuje cestu, ale sdm na Radhost nechodi. Petr Kazik s ndmi
tentokrat na Radhost vyrazil — tyto véci umim a délam je takto! Zkuste to
taky. Dodam, Ze Petrdv navod vypadd jednoduse (jako viechno, co délaji
mistfi), ale zase tak UplIné jednoduché to neni.

Rukovét dobrého lektora si prectéte. Dostanete chut vyrazit na Radhost.

Martin Wiederman
feditel ndkupu
LOBB Banska Bystrica a.s.
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Uvod

Mili ¢tenafi, kolegové, vzdélavatelé.

Jedna z definic vzdélavani fika, ze vzdélavani je proces, kdy zlepSenim zna-
losti a rozvojem dovednosti dosahujeme u vzdélavanych zménu chovani.
Pokud se nad definici zamyslime, pak musime dojit k jednozna¢nému za-
véru. Vsichni jsme tu a tam uciteli, lektory, tutory, vzdélavateli ¢i jak se na-
zveme. Kazdy z nas chce obcas ¢i denné zménit chovani lidi ve svém okoli.
J& se o vzdélavani pokousim jiz dvacet let.

Sel jsem cestou z nejhloupéjsich. Cestou pokust a omyld, protoZe jsem
byl v tomto oboru nevzdélany. Na pocatku jsem naplrioval beze zbytku
pravidlo ,kdo to neumi, tak to u¢i”. Trosku jsem umél to, co jsem ucil. Ale
samotné uceni? To byl velky problém. Mozna jsem mél smulu, ale najit
dobré piiklady mezi uciteli v dobé, kdy jsem studoval, bylo obtizné. Cest
vyjimkam, které zminim v jiné casti této knihy.

Prosel jsem lopotnou cestou, kdy jsem se pomalu staval z lidového
vypravéce ucitelem. Takovym, ktery citi zodpovédnost za to, co jeho z4ci
umi. Uvédomuiji si, Ze Uspéchy ve studiu jsou dany talentem a praci zakd.
NeuUspéchy jdou na vrub neschopnosti ucitele. Pfijimadm denné tuto svou
neschopnost a snazim se ji postupné zmensovat.

Dlouho jsem bral u¢eni pouze jako dopInék své profesni kariéry. Pozdéji
se toto bajecné povoléani stalo mou profesi. Na za¢atku cesty jsem nenasel
ani dobrou literaturu, kterd by mi pomohla zmensit miru pokust a omyl(.

Posledni roky jsem se intenzivné vénoval tréninku trenér(, lektord. Bé-
hem téchto kurzl jsem zjistoval, Ze nejzadanéjsi jsou techniky, které jsem
musel ve své lektorské praxi sdm pouzivat.

Mnohé nejsou popsény ani v odborné literature, které je jiz dnes dost.
Proto si myslim, Ze mnou sepsané postupy vdm mohou vasi vzdélavaci praci
usnadnit. Urcité vdm viem doporucuji nastudovat literaturu zminénou v této
knize ¢ijinde. Berte mou knizku jako jednoduchy a zjednoduseny névod, jak
se vyhnout nejvétsim uskalim vzdéldvéni. Snad se stane opravdu rukovéti,
kucharkou, jednoduchym navodem, ktery vdm umozni udélat chyb ménég,
nez jsem jich udélal ja.

Neznam lepsi pocit, nez kdyz skon¢i kurz a lidé spokojené odchazeji.
Snad jediné jesté herci maji okamzitou zpétnou vazbu a vi, Ze dnes se to
povedlo a potlesk byl viely. Ktery herec viak m& moznost hrat sém a tfeba
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i desetihodinové predstaveni? V tomto je role vzdélavatele jesté zajimavéjsi.
Uzivejte si ty nddherné chvile. Myslete v3ak pfi nich na to, Ze je nutné se cely
zivot ucit tomu, jak dobfe udit.
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Priprava skoleni

V této kapitole se dozvite:

» Co a proc skolit?
» Jak analyzovat cilové skupiny, tedy ucastniky?
» Jaké metodiky pouzit pro stanoveni vzdélavacich potreb?

» Jak postupovat pfi méreni Urovné znalosti a dovednosti
Ucastnika?
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