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Uvod

Business Intelligence (Bl) je termin, oznaduijici cely komplex ¢innosti, tloh a technologii, které dnes stéle ¢as-
t&ji tvori béznou soucast fizeni podnikl a jejich informaénich systému. Business Intelligence neni pravé ryzi
Cesky termin, ale v odborné praxi se jiz tak vZil a sou¢asné je natolik obtizné pro néj najit néjaky pfijatelny pfe-
klad (podnikova inteligence, obchodni inteligence, inteligentni obchod, ... ), Ze jsme u néj radéji zistali, za coz
se vSem Ctenardm omlouvame.

Na Uvod této publikace si musime zodpovédét tfi obvyklé otazky:
e (o je jejim ucelem?

e Komu je uréena?

e (o je jejim obsahem a na co je orientovana?

Ugel: Text je koncipovan jako zaklad pro praci a dalsi studium v oblasti Business Intelligence (BI). Jeho Uéelem
je podat v pomérné komprimované formé celkovy pfehled o principech, na nichZ jsou dlohy a aplikace Bl zaloze-
ny, o pfistupech k jejich feSeni a rovnéz o moznostech jejich vyuziti v fizeni podniku nebo instituce. Z&mérem
autor( proto neni podat detailni vyklad jednotlivych produkti nebo technologii, které se v dané oblasti pouzivaji.
Na druhé strané je snahou dokumentovat prezentované principy feSeni na konkrétnich pfikladech. Pro tento
ucel jsou zde prevazné vyuzivany prostiedky spojené s databazovym prostfedim Microsoft SQL Server 2000,
a v jeho ramci integrovanymi produkty Bl, zejména Analysis Services a Data Transformation Services (DTS).

Vzhledem k tomu, Ze jde o oblast informatiky, ktera se dynamicky rozviji, jsou v této textové formé obsazeny
pfedevsim obecné platné charakteristiky a metody spojené s feSenim Bl, zatimco aktudlni informace o produk-
tech, novinky na trhu Bl a dal$i doplfiujici informace najde étenar na www strankach rdznych informacnich ser-
ver(l, nap. Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci, Datawarehouse klubu, Centra pro Bl a dal$ich uvede-
nych v zavéru knihy.

Uréeni: Publikace je primarné uréena pracovnikim v oblasti informatiky, ktefi az dosud pracovali v oblasti
transakénich aplikaci a chtéji rozsifit svoji specializaci i pro oblast analytickych a rozhodovacich Uloh v ramci fe-
Seni podnikovych informaénich systém(, dale pracovnikim plsobicim v uzivatelské sféfe informatiky, ktefi
se budou podilet na feSeni uvedeného typu aplikaci jako konzultanti nebo zadavatelé téchto uloh, a v neposled-
ni fadé i studentdm obord informatiky jako studijni literatura pro kursy BI, resp. aplikatné orientované kursy in-
formacnich systému.

Obsah: Obsah celé publikace se déli do tfi ¢asti, které na sebe velmi Uzce navazuii, a to:

o Cast - Principy Business Intelligence, podava celkovy prehled o obsahové i technologické podstaté Bu-
siness Intelligence, jeho hlavnich komponentach a uloh&ch spojenych s jeho feSenim a fizenim.

o Cast Il - ReSeni a realizace tloh Business Intelligence, se detailngji zabyva jednotlivymi otédzkami a tilo-
hami Bl, po¢inaje uréenim jejiho strategického zaméfeni, planovanim projektt, pfes analyzu, modelovani,
navrh a implementaci az po zajiSténi organizace, fizeni provozu Bl aplikaci a hodnoceni jejich efekti vzhle-
dem k pfedpokladanym nebo vynaloZzenym nakladim. Kazda z dil¢ich Uloh v této ¢asti zahmuje vymezeni
jejich Gcelu (pro¢ se realizuji), jejich obsahové podstaty (co je jejich naplni) a faktord jejich Uspésné realiza-
ce (co je pfi jejich feSeni dobré respektovat a které dosavadni zkuSenosti zohlednit).

Uvod 13
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o Castlll- Aplikace Business Intelligence, nabizi zakladni pfedstavu o moznostech uZiti technologif a apli-
kaci Bl pfi fizeni firmy nebo instituce, a to od dnes jiZ vcelku obvyklych feSeni v oblasti finanénich, obchod-
nich nebo marketingovych analyz az po stéle atraktivnéjsi typy aplikaci, jako je tzv. Customer Intelligence,
aplikace Bl ve strategickém Fizeni firmy apod. Cést Ill mé tak odpovédét na otézky, kde Ize Bl ve firmé vy-
uZit, jaké jsou zde jeho moznosti a pfipadna omezeni.

Celkovou strukturu textu dokumentuje Uvodni obrazek.

Business Intelligence

|
| |

A. Principy Bl B. Reseni a realizace C. Aplikace a uziti Bl
uloh BI
[1] Bl —vyvoj [38] Priprava, planovani,

--| [7] Aplikaéni oblasti Bl

a zakladni principy analyzy

| [2] Rizeni projektti

il "1 [4] Névrh fegni Bl
a aplikaci Bl 3

[8] Data Mining

[5] Provoz aplikaci Bl

i"’ [9] Trendy na trhu BI

[6] Priklad [10] Faktory uspéchu
implementace uloh BI Bl feseni

Struktura textu

S obsahem souvisi i forma textu a proto na tomto misté upozornime na pouzité piktogramy uvozujici standardni
¢asti jednotlivych kapitol:

Orientace a ucel kapitoly nebo ¢asti textu.
E:'I Vymezeni nebo definice pojmu.
Priklady nebo dilci kroky pfi realizaci jednotlivych funkci.

Doporuceni pro feseni tlohy, problému nebo operace.

¢« 9 h

Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.

Na zavér by autofi chtéli touto cestou podékovat spolupracovnikiim i absolventim Katedry informaénich tech-
nologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze, ktefi se podileli na pfipravé podkladd. Jejich prace jsou uvedeny
v celkovém prehledu literatury. Zvlastni dik patfi zaméstnanctim spolecnosti Adastra (zejména Ing. Ondfreji
Stiupérkovi, Ing. Jaroslavu Vigkovi, Ing. Tomasi Kockovi, Ph.D., a Ing. Martinu Salymu), ktefi poskytli pro tuto
publikaci cenné materidly, pfipominky a naméty.

14 Business Intelligence
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CAST I: PRINCIPY BUSINESS INTELLIGENCE

Cilem celé prvni &asti je objasnit podstatu Business Intelligence a zpisob fizeni a feeni jeho provozu a rozvoje.
Celkovy pohled na témata prezentovand v této ¢asti poskytuje nasledujici obrazek.

Vyvoj a zakladni principy Bl Rizeni rozvoje, provozu a projektovani Bl

Vyvoj v Bl
(technologie, aplikace, uziti)

knéstroje dolovani dat J

L Priklady Feseni Bl J

(MS SQL 2000, ProClarity)

8 1 ‘ Ulohy v fizeni BI J
N (v kontextu fizeni celého systému)
Pozice Bl v fizeni firmy !
av IS/CT > v
~ 3 < L Pristupy k feseni Bl
i (pirdstkovy, globdlni, atd.)
(Principy feSeni Bl 0 !
» multidimenzionalni databaze ; / \
(MOLAP, ROLAP HOLAP) S
e rozdily OLAP | Rizeni rozvoje a provozu Projektovani Bl
\_ @ OLTP technologie Y, ; o strategie Bl « Gvodni studie
¢ ! e planovani projektd Bl « specifikace pfirlistku
! o fizeni sluzeb v Bl e analyza
Komponenty feseni BI \ i « fizeni zdroju Bl » modelovani datového
» datové sklady i « fizeni projektd skladu a navrh feSeni
» datova trzisté i « fizeni provozu Bl « technologicka platforma
« operativni Ulozité dat (ODS) ! » navrh transformaci (ETL)
» doCasné ulozisté dat (DSA) 1 « implementace
o ETL nastroje g
o EIS, manazerské aplikace : v v
« nastroje zajisténi kvality dat i ( Podstatné parametry pro 1
« nastroje pro spravu metadat i : VB
i projektovani a fizeni Bl

Struktura témat prezentovanych v ¢asti |
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1. Business Intelligence - vyvoj a zakladni principy

Business Intelligence (BI) predstavuje komplex pfistupli a aplikaci IS/ICT, které témér vyluéné
podporuiji analytické a planovaci ¢innosti podnikd a organizaci a jsou postaveny na principu multi-
dimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu z nékolika moznych ahld. Cilem
této kapitoly je vysvétlit dosavadni vyvoj a z&kladni principy téchto technologii a aplikaci.

1.1 Vyvoj Business Intelligence

Reseni sméfujici k podpofe manazerskych a analytickych tloh v podnikovém fizeni se zadala objevovat jiz na
konci sedmdesétych let minulého stoleti v souvislosti s rozvojem on-line zpracovani dat. Prvotni pokusy a apli-
kace jsou spojeny s americkou firmou Lockheed. V poloviné osmdesatych let byly publikovany prvni vyznamné
prace k tomuto typu aplikaci (prof. Rockart: ,CEO Goes On-line* a nékteré dalsi). V druhé poloviné osmdesa-
tych let pfisly na trh v USA prvni firmy s komer¢nimi produkty, zalozenymi na multidimenziondlnim ulozeni
a zpracovani dat, oznadovanymi jako EIS (Executive Information System), a to firmy Comshare a Pilot. Trh
s EIS produkty se pak velmi rychle rozvijel a na za¢atku devadesatych let (od roku 1993) se tyto produkty zacaly
prosazovat i na ¢eském IS/ICT trhu.

Koncem osmdesatych a zacatkem devadesétych let se v USA zacal velmi silné prosazovat i dalsi trend v multi-
dimenzionalnich technologiich, a to datové sklady (Data Warehouse) a datova trzisté (Data Marts). Za rozvojem
téchto technologii stali piedevsim Ralph Kimball a Bill Inmon. Vétsi uplatnéni datovych skladd a trzist je na ées-
kém trhu patrné spise az v druhé poloviné devadesatych let. V souvislosti s datovymi sklady a nardstajicim obje-
mem dat v tomto prostfedi se v pribéhu devadesatych let zaCaly prosazovat i technologie a nastroje tzv. dolova-
ni dat (Data Mining)" zaloZené na vysoce sofistikovanych analyzach dat s pomoci nejriznéjsich matematickych
a statistickych metod.

K jednotlivym technologiim, nastrojim a aplikacim zafazovanym do Business Intelligence se budeme postupné
vracet v dalSich ¢astech tohoto textu.

1.2 Business Intelligence v fizeni firmy

V prostedi stale tvrdsi konkurence musi podnikovi analytici a manazefi rozhodovat pod ¢asovym tlakem a sou-
Casné s vysokou zodpovédnosti. To znamena, Ze pro tato rozhodnuti musi mit dostatek relevantnich a objektiv-
nich informaci, které jsou dostupné rychle, s minimaini technickou naro¢nosti na manipulaci, a pfitom s moznosti
rychle formulovat nové pozadavky na dali informace odpovidajici aktudlni obchodni nebo vyrobni situaci.

Zpracovani a uloZeni dat v transakénich systémech, pfedevsim v aplikacich ERP, je zaloZzeno vesmés na vy-
uziti relaénich databazovych systémd. Toto feSeni je v mnohém ohledu velmi vyhodné. Data jsou zde pie-
hledné uspofadana, a v pfipadé efektivné navrzené datové zakladny umoznuiji rychlé provadéni jednotlivych

T Vst publikaci jsou oba terminy pouzivany ve stejném vyznamu

Business Intelligence - vyvoj a zakladni principy 17
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transakei a poskytuji odpovidajici dobu odezvy na zadané dotazy. Navic zajistuji integritu dat, bezpe¢nost pfi-
stupu k datlim a dal$i potfebné charakteristiky spojené s fizenim firmy na taktické nebo operaéni drovni. ERP
aplikace vSak maji z hlediska analytickych a planovacich éinnosti podniku néktera omezeni:

o Neumoziuji rychle a pruzné ménit kritéria pro analyzy podnikovych dat (napf. sledovat data o prodeji —
v Case, podle zakazniku, produktd, segmentt trhu, obchodnich zastupc(, podnikovych Utvard, a dale i v nej-
rliznéjSich kombinacich uvedenych kritérii).

o Stejné tak se v obrovskych objemech dat sou¢asnych databazi obtizné fesi zajisténi okamzitého pristupu
pracovnik(i k agregovanym dattim, a to na nejrliznéjSich trovnich agregace (za podnik, Utvar, za véechny
zékazniky, skupiny zakaznikd, jednotlivé zakazniky atd.).

e ERP aostatni transakéni aplikace jsou primarné uréeny pro pofizovani a aktualizace dat, pficemZ nékte-
ré z nich pracuji neustale téméf na 100 % svého mozného vykonu; analytické dlohy tyto systémy nadmérmé
zatézuji a v mnohych pfipadech nejsou ani diky jejich vytizeni mozné.

e Dal$im problémem je nar(stajici objem dat v podniku, ktery se v priméru zdvojnasobi kazdych pét let. Vét-
Sina firem tak nema problém s nedostatkem dat, ale naopak firmy jsou jimi zahlceny, a to ¢asto redundant-
nimi a nekonzistentnimi daty, ktera jsou v rozhodovacich procesech obtizné vyuZitelna.

Pokud o téchto omezenich mluvime v souvislosti se systémy ERP, pak to neznamend, Ze by aplikace ERP
a dal$i transakéni ulohy nebyly schopny zminéné operace realizovat. Jde vSak o jejich rychlost a pruznost
vzhledem k uzivatelskym pozadavkim. Redeni uvedenych problémdi se tak postupné stalo doménou speciél-
nich technologii a aplikaci Business Intelligence.

Termin Business Intelligence zaved| v roce 1989 Howard J. Dresner, analytik spolenosti Gartner Group, ktery
jej popsal jako ,sadu konceptii a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy*“. Vyzdvihuje zde vy-
znam datové analyzy, reportingu a dotazovacich néstrojd, které provadéji uZivatele mnoZzstvim dat a pomahaji
mu se syntézou hodnotnych a uZite¢nych informaci.

Moznd pravé diky kratké dobé existence tohoto terminu neni pro néj v dnesni dobé zavedena jednotna definice,
podporovand jakoukoliv organizaci, zabyvajici se standardy (napf. ANSI). Napfiklad definice ze serveru
searchCRM.com definuje Business Intelligence jako ur€itou kategorii aplikaci a technologii pro sbér, skladovani,
analyzovani a zpfistupriovani dat, jejichZ ucelem je pomoci podnikovym uZivatellim délat lepsSi rozhodnuti. Bl
aplikace podle searchCRM.com zahrnuji funkénost systém(i pro podporu rozhodovani, dotazovani a reportingu,
statistickych analyz, vytvafeni progndz a Data Mining.

Server firmy iIOLAP charakterizuje Bl jako shér a analyzu dat, jejimz cilem je lep$i porozuméni a reakce na zmé-
ny, kterym organizace éel?. Definici zalozenou na znalostech a informacich nabizi server DM Review?, ktery
definuje Bl jako znalosti 0 podniku ziskané za pomoci rozliénych hardwarovych a softwarovych technologii, kte-
ré umozriuji organizaci pfeménit data na informace. Tento popis povaZuje technologie pouze za prostiedek, ni-
koli za podstatu Business Intelligence.

Pro dalsi ugely tohoto textu vyuzileme definici na serveru Ceské spolednosti pro systémovou integraci
(www.cssi.cz):

2 iOLAP- http://www.iolap.com/bi_getting_started.htm

8 DM Review - http://www.dmreview.com

Business Intelligence
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