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Uvodem

»Kdyz ztricis drahou bytost,

v I s LY
vZdy s ni umirds.

P. Syrus

Poradenstvi pro pozistalé mozna neni uplné nejvystiznéjsi nazev. Co
chcete radit nékomu, kdo ztratil milovaného ¢lovéka? Jak poradit matce,
které zemfelo dité? Co fici lidem, ktefi pii tragické nehodé nebo néja-
kém nestésti prisli o nékolik svych blizkych? Tady je kazda rada draha...
Nevime, jak bychom v takové situaci mohli pozistalé utésit, a tak ¢asto
sahdme po omselych frazich a planych utéchach typu: , To bude dobré,
to prejde, chce to ¢as.“ Sami v3ak citime, Ze to nebyla ta nejlepsi reakce.
Co jiného jsme ale mohli #ici? Slo udélat néco jinak? A tfeba lépe? Moznd
ze i vy se takto ptate. A pravé na tyto — a dalsi - otazky tykajici se pora-
denstvi pro poztstalé publikace hleda (a snad i nalézd) odpovéd.

* CO je poradenstvi pro poztistalé?
= KDO ho provadi?
* S KYM? Kdo je klientem poradenstvi pro pozfistalé?

Uvodem



KDY poradenstvi pro poztstalé probiha?

KDE se realizuje?

KOLIK ma byt poradenstvi pro poziistalé?

JAK takové poradenstvi vypada?

PROC viibec nabizet poziistalym néjaké poradenstvi?
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Ne, opravdu vam zde nechci davat navod, co a jak radit poziistalym.
Pokusim se vam jen vysvétlit, co asi poziistali prozivaji, co véechno mtize
mit vliv na jejich zarmutek, jak zpravidla truchleni probiha, jak se muze
zkomplikovat a kdy asi kon¢i. Snad potom dokazeme porozumét pro-
zitkiim i chovani pozustalych a také vlastnim reakcim vii¢i nim. Mozna
ze pak budeme lépe pripraveni na to byt pozistalym oporou, byt jim
privodci na jejich cesté truchlenim. Cesté, ktera je dlouha, bolestna,
vycerpavajici a jejiz cil (resp. konec) se zda byt nékde v nedohlednu.

Treba se bude pozistalym po této cesté kracet sndz, budou-li mit
vedle sebe néjakého privodce — napriklad vas. Ano, privodce. Provazet,
doprovazet - to je mozna to spravné slovo, které nejlépe vystihuje, o co
vlastné v poradenstvi pro poziistalé jde. Jde o to, aby pozistali nebyli
ve svém zarmutku osamoceni, aby se na své cesté truchlenim neztratili,
nesesli z ni a aby nakonec dorazili ke kyzenému cili. Co je ale vlastné
onim cilem? Pravdépodobné to, Ze se pozistali citi mnohem lépe nez na
pocatku, ze dokazou na svého zemrielého vzpominat, aniz by se zalykali
slzami, a Ze si uvédomi, Ze Zivot stoji za to, aby byl zit. Dokud ho mame.
Protoze kdo jiny nez pozistaly je schopen si uvédomit pomijivost oka-
mziku, pomijivost v$eho...
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1. Proc poradenstvi
pro pozustalé?

»Smutek méni clovéka béhem vtefiny.“
D. Chopka

Smrt blizkého ¢loveka predstavuje extrémni zasah do Zivota pozustalych.
V jediném okamziku se jim radikalné méni cely zivot. Doposud existujici
jistoty se z jejich zZivota nahle vytratily, jejich svét je smrti milovaného
¢lovéka necekané a navzdy zménén.

13
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»Smrt Ondry bylo to nejhorsi, nejstrasnéjsi, co se ndm mohlo stat.“
(Pavlina)

»Meéla jsem pocit, Ze uz nemdm diivod zZit dal. To on byl smyslem mého
Zivota. A ted je mrtvy. Pro¢ mam Zit dal? (Ivana)

»Je konec. Nastala mozkovd smrt a jeji srdicko prestalo tlouci. Divame
se na ni, hladime ji a najednou se mi ta nase velkd slecna zase zdd tak
malinkd, bezbrannd a zranitelnd. Lezi tise, bradicku ma podvdzanou,
ocka zavrend, pihy na nosiku, rezaté vlasky... vsechno je jako vzdycky.
Hladime jeji jesté teplé télicko, beru do dlané jeji rucicku a citim, jak
konce prstikis zacinaji chladnout. Nase vila, nds motylek, princezna,
skolacka navzdy odchdzi, uz nenakresli jediny obrdzek, nevymodeluje
ani jedno zvitdtko, neudéld na koberci ani jednu hvézdu, uz se nikdy
neusméje, nikdy mé neobejme, nikdy nepromluvi, NIKDY. Vychdzime
ven, slunce sviti, a jen tézko miiZeme uvérit tomu, co se pravé stalo.
Myslim, Ze jsme to rano umfeli i my sami.“ (Olga)

Kdyz vam zemfe nékdo blizky, je to, jako by se vam zhroutil cely svét,
jako by vas zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztracite milovaného
¢lovéka navzdy, definitivné. Uz nikdy se s nim nesetkate, uz nikdy vés
nepohladi, nepochvali, uz nikdy nic nebude tak jako dfiv...

»Rozedniva se. Venku zpivaji ptdci, a Nikca uz je nikdy neuslysi. Bre¢im
do polstare. ,Prosim vds, nékdo, vratte mi ji zpdtky. Jd ji strasné potrebu-
ju. Ja to bez ni nevydrzim!‘ Je mi, jako by ze mé néco vyrezali. Chybi mi
néco z téla, z duse. UZ to nejsem jd. UZ to nikdy nebudu jd. UZ to nikdy
nebude jako diiv. Divam se na Petra, asi spi. Takhle utrdapeny vyraz ve
spanku! Uz to nikdy nebude on. Uz to nikdy nebudeme my.“ (Jarka)

Zdrceni pozustali maji pocit, ze uz nikdy nemohou byt stastni. Boli je
srdce, o¢i pali od potokil slz. Jsou hluboce zarmouceni, truchli...
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»Po vyslechnuti zpravy, Ze jeho zranéni mozku je neslucitelné se Zivotem,
propaddm zoufalému placi a hysterii. Pronikava bolest, kterd mi projizdi
hrudj, je jako zdsah ostrym noZem do srdce.“ (Ema)

SJsem vdécna za kazdy okamZzik, ktery jsem s nim proZila. Je stdle se
mnou, v mém srdci i v mé mysli a ja se ucim Zit bez jeho pritomnosti.
Az po tom, co mi odesel, jsem si uvédomila, jak moc jsem byla stastnd.
Miij Zivot se rozdélil na dobu predtim a potom.“ (Pétova maminka)

Ztrata blizkého clovéka nevyvolava u pozustalych pouze silné emocni
reakce, nabourava také jejich:

* pocit vlastni identity (,,/sem jesté manzelka, kdyz mi zemrel manzel?
Ne, uz nejsem, jsem vdova.*, ,Jak mdm ted odpovédeét na otdzku, kolik
mdm déti?*, , A kdyZ mi rok po smrti otce zemrela i matka, tak jsem si
uvédomila, Ze moje détstvi definitivné skoncilo.);

* pocit vlastni integrity (,Néco ve mné zemrelo, jako bych ztratil kus
svého jd.*, ,Moje jediné dité zemrelo, jsem pofdd jesté matka? Co jsem
to za Zenu?“);

» vztahy s jinymi lidmi (,, Neni mi dobfe samotné, ale neni mi dobre ani
mezi lidmi.“);

= presvédceni o stabilité a bezpecnosti svéta (,, Jak se to jen mohlo stdt?“,
»Co je to za svét, kdyz v ném mohou zfetovani a opili fidici zabijet ne-
vinné lidi?*, ,Jak to Bith mohl dopustit?“).

,Pane BoZe, brec¢im nahlas, to se nedéld, brdt rodiciim déti. To nemiiZes!”

(Jarka)

Poziistali v takové situaci potfebuji pomoc a podporu. Té se jim vak
¢asto nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci poziistalym by méli byt prede-

v$im jejich nejblizsi — rodina, pribuzni, pratelé, znami. Jenomze i ostat-
ni ¢lenové rodiny mohou byt zasazeni zarmutkem, truchli. Smrt také
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vyznamnym zplisobem zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny
arodinny systém muize byt smrti a truchlenim natolik narusen, zZe se stava
dysfunkénim. Umrti ¢lena rodiny nejenze vyvoldva zcela nové, specifické
problémy, ale muize téz znovu oteviit ty dfive existujici a doposud nevy-
feSené nebo vyhrotit problémy stavajici. V takovém pripadé nemuze byt
rodina zdrojem u¢inné pomoci, protoze sama potiebuje pomoc.

»S manzelem nemuzZu o nasi dcefi vitbec mluvit. Zavird se do sebe. Jeji
jméno pred nim nemuzu ani vyslovit. Tak strasné se trapi. To strasné

«

trapenti sdilime spolecné, ale pritom kazdy sam...“ (Jarka)

Ani jini lidé ze socialniho okoli, naptiklad pratelé a znami, nebyva-
ji nékdy pozustalym dostatecnou oporou. Obvykle totiz nevédi, jak se
k pozistalym chovat, co udélat nebo fici, proto se setkani s nimi radéji
vyhybaji. Chovani a prozivani poziistalych je znepokojuje. Znepokojuje
ale také samotné truchlici, ktefi si pokladaji otazky typu: ,,Co se mnou ted
bude? Pro¢ se to muselo stdt pravé jemu? A pro¢ mné?“

»Pane BoZe, nic horsiho jsi ndm nemohl udélat. Pro¢ my? Za co to
mdme?“ (Jarka)

»Pripadala jsem si jako ve Spatném snu. Védéla jsem, Ze se takové pfi-
pady stavaji, ale pro¢ zrovna mné, pro¢ mné, kdyz jsme méli takové
problémy s otéhotnénim, pro¢ nam, kdyz bylo miminko tak vymodlené
a touzebné ocekdvané? Jesté ten vecer jsem byla ptijata na oddéleni
gynekologie a zacali mi vyvoldvat porod. Byla jsem sama na pokoji
a moje pocity byly pfiserné. Bylo to tak neskutecné. Divala jsem se na
brisko, jesté pred neddavnem tak Zivé, a ted bylo neskutecné klidné. Ten
pocit, Ze mam uvnit sebe mrtvou holcicku, byl hrozny. Myslela jsem,
Ze to nemiiZu prezit, Ze uz nemiizu zit ddl. Citila jsem hroznou bolest
na srdci, jako by s mou holcickou umtelo kus mne samé. Dnes mdam
dvé zdrava a donosend miminka. Ted jsou jim Ctyfi mésice a zaZivame
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s nimi krdsné chvile. Na svoji holcicku ale myslim kazdy den. Uz bude

7«

vzdycky moji soucdsti.“ (Emiccina maminka)

Pozistali chtéji a potfebuji na své otazky nalézt odpovéd, ostatni jim
vsak zpravidla davaji najevo, Ze jim pfi hledani odpovédi nemohou, ne-
uméji (nebo nechtéji?) pomoci. A tak pozustali ¢asto slysi ,,utéchy“ typu:

» ,Netrap se tim!“ To je prece absurdni! Jak se nemaji poziistali trapit,
kdyz navzdy ztratili milovaného ¢lovéka?!

* ,Nesmis na to myslet, Zivot jde dal!“ Jenomze pozistali maji pocit, ze
se jejich svét pravé zhroutil, Ze jejich Zivot ztratil smysl...

» VSichni tam musime...“ To je sice pravda, ale pro poztstalé to neni
zadna velka utécha.

= Co se stalo, to se stalo...“ Ale tohle se stat nemélo!

= Ted se nemiiZes zhroutit.“ A kdy jindy se ¢lovék mize zhroutit, kdyz
ne po smrti nékoho blizkého?

= Vzmuz se trochu!* Jak se ale ma pozistala zena ,,pochlapit?

= Vsechno musi jednou skoncit...“ Jenomze pro¢ pravé ted? A proc¢
zrovna takto?!

= Uz o tom nemluy, stejné to nikomu nepomiiZe... “Naopak, pozlstalym
miize velmi pomoci, mohou-li o tom, co se jim stalo a co prozivaji,
s nékym hovorit.

Proto truchlici radéji vyhledavaji pomoc jinde - u pracovnika' v po-
mahajicich profesich, naptiklad u lékar, socialnich pracovnikd, du-
chovnich, nejriiznéjsich ,,poradcii, pracovnikd hospicovych ¢i jinych

V kontextu této publikace se pouzivéd generické maskulinum, tj. oznacenim pracovnik /
lékar / socidlni pracovnik / psycholog / psychoterapeut apod. se rozumi muzi i Zeny
vykondvajici dané povoldni, stejné tak je to v pfipadé poradce pro pozustalé. Pouze
v piipadé, kdy je odkazovdno na pfislusnou profesni kvalifikaci v souladu s Nérodn{
soustavou kvalifikaci, je pouzivin pojem poradce/poradkyné pro pozistalé, protoze se
dand pozice takto oficidlné nazyvd.
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poraden nebo u psychologt. Pravé psychologové se pry truchleni podle
Bradburyho (1999 in Bastecka, 2003, s. 160) zmocnili a patologizovali
ho - popsali jeho ,,faze“ a ,,priznaky*, ur¢ili, co je zdravy (,normalni®)
a nezdravy (patologicky) zarmutek a jaké jsou znamky ,,zotaveni®. Brad-
bury zad4, aby se truchleni vratilo tam, kam patfi - do bézného zivota
ve spolecenstvi. Jenomze jak se zd4, pro smrt a truchleni neni v soucasné
spole¢nosti misto, uz tam ptirozené nepatfi. Smrt je tabuizovana, popira-
na, vytésnéna. Na smrt se prestalo myslet (,,zapomnélo se na ni jako na
smrt®), péstuje se kult krasy, mladi, zdravi a spé$nosti. Smrt je vhimana
jako néco negativniho, nepatticného, strasného, co je tieba skryt pred
zraky verejnosti (srov. Preissova Krej¢i, 2011). V takové spole¢nosti se
opravdu netruchli snadno. To v§ak neznamena, Ze pozistali neprozivaji
zarmutek, Ze nejsou zasaZeni zalem po smrti milovaného ¢lovéka. Na-
opak - jejich zarmutek je zdrcujici, protoze jsou na néj sami a jsou v ném
zoufale osaméli. Poztstali se mohou domnivat, Ze dat prichod svému
zalu je ,,morbidni“ a ,nezdravé®, proto se snazi sviij zarmutek potlacit
nebo skryvat (srov. Gorer, 1965). Nevédi, co maji se svym zarmutkem
délat, jak s nim zachazet, ,,jak se z toho nezbldznit“. Tradi¢ni zdroje social-
ni opory selhavaji. Poziistali vSak potfebuji podporu, pottebuji nékoho,
kdo je na ,cesté Zalu, ndrku a slz asponi kousek doprovodi. Proto stale
¢astéji vyhledavaji pomoc formalizovanych instituci, kontaktuji napti-
klad nékterou z poraden nebo linek divéry. Pomalu, ale jisté se i v nasi
republice konstituuje poradenstvi pro pozustalé jako legitimni oblast
poradenstvi. Pro pozstalé totiz mize byt mnohem pfijatelnéjsi hovorit
o bolestivych a zranujicich zalezitostech s ,,cizim“ clovékem, s expertem
na danou problematiku (tedy s poradcem/poradkyni pro poztistalé) nez
s ¢lenem vlastni rodiny. Ani u nékterych ,,odbornikd®, naptiklad 1éka-
i ¢i psychologi, totiz nemusi pozutstali vzdy najit pochopeni. Pro¢?
Jednim z diivodi je citlivost problematiky umirani a smrti. Smrt dési.
Pfipomind vSem jejich bezmocnost, neschopnost celit smrti a bojovat
s ni, ale také vlastni kone¢nost. Kromé toho je kazdé setkani s nékym,
koho zasihla smrt blizkého ¢lovéka, bolestivou konfrontaci s moZnosti,

18




