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Predmluva

Kniha je uréena vSem - nejen pracovnikéim ve vyrobnich firmach, ale i studentiim a pre-
devsim tém, ktefi pracuji na svém rozvoji.

Co bylo divodem, pro¢ vznikla tuto kniha? Jaky byl cil? Na jedné strané to jsou prak-
tické zkuSenosti a dtivérna znalost komplikovaného ,,svéta“ vyrobnich firem, rtznych
branzi, zaméreni a velikosti, které autofi na ,,vlastni kiizi“ poznali na riiznych vykonnych
i manazerskych pozicich v téchto firmach. Na strané druhé od devadesatych let minulé-
ho stoleti soucasné stali u rodiciho se fenoménu - vzniku ,,svéta“ informacnich systéma
typu ERP (Enterprise Resource Planning) prave pro vyrobni firmy. Nejen Ze se podileli
na vzniku mnohych z nich, ale zejména se dlouhé roky aktivné ucastni propojovani
téchto dvou ,,svéta“ Jakkoliv je zfejmé, Ze se tyto ,svéty“ navzajem velmi potfebuji,
jejich souziti patfi mnohdy k tém problematickym a komplikovanym a je lhostejné,
jestli toto propojeni vyrobni firmy absolvovaly pred dlouhymi lety, nebo je to pro né
zkusenost dnesnich dni.

Cilem je tedy ukazat zrcadlo tomuto komplikovanému vztahu, ktery casto prertsta az
do jakéhosi vzajemného souperfeni nebo dokonce stretu. A to tak, jak se s nim setkavame
po dlouha desetileti a jak se charakteristiky zvykd, zlozvyka a vzajemnych stret na obou
stranach kupodivu stale opakuji. Do urcité miry to doklada, ze zména jako ohromny
fenomén, ktery je na jedné strané obrovsky a velmi dynamicky (vyvoj techniky a tech-
nologii), je na strané druhé (snad lidska prirozenost) v konfliktu, nékdy dokonce ve
velkém konfliktu s lidskym vnimanim a chovanim, kdy fenomén zmény je néco, co
se Casto jen velmi téZko aplikuje, prestoze je to nevyhnutelné. Tyto zkusenosti jsou
obsazeny v mottu této knihy:

Motto:

. Kdyz zasadime sebelépe vyslechténou rostlinu do suchého pisku, nadéje, Ze bude riist, je
opravdu mald. Ale stejné tak kdyz do sebelépe pripravené zeminy zasadime suchou a nemoc-
nou rostlinu, bude vysledek velmi pravdépodobné identicky.“

Aby podobnymi vysledky neskoncila inovace nebo vyména informacniho systému ve
vyrobni firmé, je tfeba se na takovou vyménu pripravit. Nejednd se o nic mensiho ani
vétsiho nez o propojeni dvou samostatnych svétt.

Svét vyrobnich spolecnosti s jejich firemnimi strategiemi, desitkami specifickych
vyrobnich procesti riizné slozitosti, vykonnosti, riznych druht vyrob, podminek pripravy
vyroby, jejiho planovani a rizeni specifického pro konkrétni vyrobu, fizeni kvality, kal-
kulaci, materialovym zajisténim, systémy reportingu a controllingu atd. (a je§té mnohem
vice) je tfeba propojit se svétem informacnich systémi typu ERP (Enterprise Resource
Planning) s mnozstvim rozmanitych moduld, specifickych nastrojt, ¢iselnikd, funkcionalit
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a databazi a vybrat tak optimalni nastroje pro fizeni vSech uvedenych a desitek dalsich
neuvedenych vyrobnich procest a oblasti.

Jakkoliv se toto téma zd4 jiz znamé a zvladnuté, neni tomu tak. Z praxe plyne pomérné
jednoznacné podcenovani integrace obou téchto ,,svétl®, které jsou chapany stale jesté
prilis ,,oddélené® Plati to bez ohledu na firmy malé, stfedni nebo velké a bez ohledu na
branzi, ve které ptisobi.

Optimalni integrace firemnich procesti s ndstroji informacniho systému je nutnd vZdy.
Existencné je vSak nutnd v turbulentni dobé, kterd dynamicky méni nejen cenové hladiny,
ale i vztahy vyrobcii, dodavatelii a zdkaznikii na trhu.

Ale opravdu to jde - neni to jednoduché, ale je to mozné! Jen je tieba dodrzet nektera
pravidla a postupy jak v oblasti pfipravy firemnich procesti vyrobnich firem, tak i ve vy-
béru a nasazeni vhodného informacniho systému pro jejich fizeni. Vysledek je pak pro
vSechny ucastniky takové spoluprace optimalni.
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Princip (zdroj: autor)
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1. Firemni cile (kdo jsme, kym
chceme byt a kam sméfujeme)

Firemni cil je definovan obvykle jako ,,néjaka meta, stav, usporadani, objekt, kterého ma
byt v realném case dosazeno® [1].

V tomto pripadé to jsou cile firemni (pokud je firma soucasti napriklad holdingového
usporadani, pak bezpochyby tyto cile bude ovliviiovat, v nejednom pripadé i defino-
vat, pravé holding). Obecnou zasadu stanoveni cile a nasledné zkoumani a hledani
cesty k jeho naplnéni je zakladni myslenkou celé knihy. Vyznamné odli$né musi byt
usporadany procesy ve spolecnosti, ktera chce proniknout na trh pres nizké ceny svych
produkti, jina cesta povede k zakazniklim, ktefi budou ocekavat $pickovou kvalitu nebo
tfeba minimalni dodaci terminy findlnich produktt. Jina strategie a tomu odpovidajici
jiné postupy budou u firmy, jejiz cil je maximalizace zisku, atd. Stejné tak je strategickym
rozhodnutim $ife vyrabéného sortimentu, tedy jestli je strategii vyrabét relativné uzky
sortiment, avSak ve velkych objemech, nebo vyroba s sirokym vyrobkovym spektrem,
ale s nizkou opakovatelnosti. Diilezitou uvahou je pak pfima vazba na obchodni ¢innost
vyrobni firmy. Bude vyrabét jen ¢ast sortimentu a obchod doplni prodejni sortiment
vyrobki od jinych vyrobcti? Bude vyrabét ,,sviij“ sortiment v Siroké kooperaci s jinymi
dodavateli? Bude se firma zvétSovat, bude budovat pobocky v Cesku, v zahranié¢i, bude
hledat strategické partnery? Bude mit vlastni sit prodejen? Kolik bude mit ,,vyrobkovych
nohou', jak bude vyrobkové portfolio rozdéleno mezi jednotlivé sortimenty a zakazniky,
jak bude celit riziku, ze néktera ,,noha“ za¢ne kulhat?

Samozriejmé neni smyslem vyjmenovavat vsechny teoretické strategické moznosti
a varianty, bez pochyby jsou jich desitky. Je ale nesmirné vyznamné definovat pozici
firmy na trhu a tomuto cili nasledné prizptisobit véechny jeji ¢innosti.

Neni uplné vylouceno, ze pravé tato strucna kapitola tykajici se firemni strategie
je vlastné tou nejdulezitéjsi a Ctenar si uvédomi, jak je na tom ,,jeho” firma, kam smétuje
a kam smérovat vlastné ma. M4 strategii, ktera je funk¢ni, nebo jsou to jen proklamacni
hesla? Jaké je povédomi uvnitf spolecnosti (zejména vedoucich pracovnikir)? Jak aktualni
je strategie firmy stanovena pred mnoha lety? Je aktualizovana? Jestlize byla strategie aktu-
alizovéana, jak se jeji aktualizace promitla do internich procest vSech firemnich oddéleni?
Je-li definovana firemni strategie, pak je prece zfejmé, ze vSechny firemni procesy musi
s touto strategii ,,souznit", neboli ji musi respektovat a musi ji byt prizptisobeny. A opét -
stale dokola - je strategie v souladu i s lidmi, pracovniky spole¢nosti?

Neni v tuto chvili nas$im zamérem vypocitavat, jakymi rozlicnymi metodami takové
strategie vytvaret, definovat, predmétem dalsich textti je predevsim mapovani dopadii kon-



