ponumila be¢

PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI TYMY




Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i elektronické
knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Cijiné podobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napf. v kopirovdni, Gpravdch, prodeji, pronajimdni, pGjcovdni,
sdeélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Siteni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
moZzno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pripadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



Bohumila Basteckd a Dana Hlavdckovd, gte:mz'n Kavan, Otakar Mika, Marie Sotoldrovd,
Stépdn Vymétal a spolupracovnici

Viem ndm, obétem

Dékuji vsem lidem, keefi chdpou lidské nestésti a dokdzou pfi ném dobtfe pomdhat.
Jiz léta mdm tu Cest se s nimi na cesté pochopeni setkdvat.

Z nich vSech bych rdda jmenovala Vitézslava Vursta, piedsedu spravni rady nadace
ADRA, psycholozku Danielu Vod4c¢kovou, feditelku Remedia Praha Zuzanu Noviko-
vou, fardiku Jindfisku Krpdlkovou, feditelku Oblastni charity Blansko Janu Sedldko-
vou, olomouckého psychologa Lubose Smékala a zlinského specidlniho pedagoga Karla
Opravila.

Dékuji Jindfisce Gallové a dalsim profesiondltim z Karlovych Vart a okoli; pfedevsim
vsak obétem nazidelského nestésti z roku 2003 za moznost byt s nimi.

Dékuji svym zahrani¢nim kamarddkdm psycholozkdm Rité McLeod a Irené Burdové
za podnétné literdrni zdroje.

Dékuji i nejmenovanym.

Predev$im dékuji svému muzi, fardfi Bohumilu Basteckému, ze mé upozortiuje na
zéludnosti psychologizujiciho mysleni a velkoryse mé podporuje v mém kondni.

Bohumila Basteckd



© Copyright



OBSAH / 5

OBSAH

UVOD ..ottt e et e e s bt e e e tbe e e abae e s baeeaseseeessaeeasbaaaanssesenssaeesasasaansseaanes 9
I RANY OSUDU ...ccoiiiiiiiiiiiieiiceiiseeeisee i sessse s sessesssssse s ssssessssss e 11
1 UDALOST cccooriimeeioeeieseseisessssse et sssessssssesssses st ssssesssens 13
1.1 Vymezen{ traumatizujict Udglosti ......eveeverieriinininieiininiecinneccne e 13
1.2 TYPY NESIESH ceveveiniriciiireeieicee ettt ettt 14
1.3 OdlSnosti v PUSODENI .......cuiiiiiiiiiiiciciirieiccr et 16
1.3.1 Postizeni vérsi skupiny lidi versus izolovand 0bér ..................ccoccvcvceninccnnnnnn. 17
1.3.2 Pisobeni clovéka versus piisobent prirodnich sil ... 17
1.3.3 Zvladatelnost versus nezviadatelnost ndsledkii katastrofy .............cccccocvceueennnn. 17
1.3.4 Zahanbujici projev zviile versus projev néceho, ,,co muselo byt ................cccc....... 18
1.3.5 Byt pfihlizejicim svédkem versus byt primou 0bEti ............ocuvewveveucceenennercennnen 18
1.3.6 Krdtkodobé versus dlouhodobé piisobeni traumatizujiciho podnétu ....................... 18
1.4 Souhrn kapitoly 0 uddlostech ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiii 19
2 CASOVY PRUBEH UDALOSTI A VYROVNAVANI SE S NI ......oooomrriinnrrirriinnens 20
2.1 Casovy priibéh reakce na traumatizujici uddlost v osobnim meéHtku .....ooevvrrvrrecieiennn. 20
2.2 Casovy priibéh vyrovnavéni se se zdvaznou ztratou: truchleni ..........occovevererrrvereerennnn. 23
2.3 Casovy priibéh reakce na traumatizujici udélost ve spoletenském métitku ..................... 24
2.4 Casovy prab&h POMARANT .........eveiverviiriseiieiieiieeiee ittt 25
2.5 Souhrn kapitoly 0 €asovAN ........ccceeivirreiiiriniiecneece s 26
3 OBETT oottt 27
3.1 Skupiny lidf zasaZenych uddlosti ........ceeeiririeiecirnieinccccecee e 28
3.2 Zranitelné (rizikové) skupiny obyvatel ..........ccccceoiniiriinniniiiccceceee 29
3.2.1 Nezapominejme na deti ..............cccccovvevuvueuicinneicininicieeeneeeeese s 30
3.3 Kulturni a etnické rozdily .......cooiiiiiiiiiiiii 32
3.3.1 Kulturnd CitliU0SE ...ocuveeveeeeeiieeeeiieeeete ettt sttt s sae e e 33
3.3.2 Projevy kulturni (ne)citlivosti pri pomahani ................cccccvevviviviicinnnincnnnnnnn. 34
3.4 Souhrn kapitoly o lidech zasazenych uddlosti (obétech) .......cccovevecerrivevcrnneccnnienees 35
@ ROZHOVOR S BAROU SINDELAROVOU ...t eeses e eeees e eseenans 35
4 PROJEVY A DUSLEDKY NESTESTI ....cocoooiriiriiriinnrieeinesiieseieesesesssesssssessseens 38
4.1 Projevy a dusledky ne$tésti na Grovni Jedinee .....oeeveererrereinnereiennieeeneneeecneereneees 39
4.1.1 Peri- a post-traumaticke JEvy ............cccvmueeesinueueuieinneeenseeeeseseeeseesseesenenes 40
4.1.2 Posttraumatické POFUCHY ........c.cccovuvuiuiciniriiiciieiiiiiciieeeiee et 46
4.1.3 Priklad reagovini na traumatizujici uddlost: Stockholmsky syndrom .................... 52

4.1.4 Priklad reagovini na traumatizujici uddlost: nafouknuté Jd
(markjz Pombal, syn ZemetFesent) .......ccuveuecernrereuirnereneeeninieeeseneenereenesnesees 53



6 / TERENNI KRIZOVA PRACE — PSYCHOSOCIALN{ INTERVENCNI TYMY

4.2 Projevy uddlosti na Grovni spole¢enstvi ........c.ccceiviiuciiiniriiiciiiccc e 55
F.2.1 Utk @ PFOMISIENT ..ot 56
L.2.2 THUCPIENT .oocveeveveveeieeeeieeete ettt sb et asess st teebeeaeereas 57
4.2.3 ,Ndkaza“ psychickym onemocnénim (a zdravim) ..............cccccccvvvvvvvnnnnnnne. 64
4.3 Uzavien] UdZLOSTE ..veeveeeerierieieieieieiet ettt ettt sttt saesse b e s ssesaessesseseesesssesensensenes 66
4.3.1 Prizpiisobent (@daptace) ...............ccccococveiviviiicininiiciniiicicienecceeeeeee 66
B.3.2 UCENL couveeeeeeeeecteeeeeeteeeeeteeete ettt ste ettt s a e be st et e b et e ettt eera e teeaaeereenes 67
4.4 Souhrn kapitoly o dusledcich a projevech nestésti ..o, 68
II POMOC, OCHRANA, PRIPRAVA .......ccocomiirimmiriineriieereineseisseseisssesensesessesssens 71
1 RAMEC POMAHANT ......ovviiiiriiiriiee i sesseessssessssssessssssessssessssssssssessssesenes 73
1.1 Lidé pii pomadhang ...c..ccooveciriiiiniiiiiineceeeeee et 73
1.1.1 Nebezpeti a prileZitosti pomARANT ..........coveeueeveveercueeinireicinineeereneeeeeneenenene 74
1.1.2 Pomnoc POMAPAJICI ..........ccoveeueueeenereencirinieiciieeeete ettt 77
1.1.3 Vichozi posto] pomahani ..............cccccoceevviucuiciniicieinineceeseeeeese e 78
1.2 Lidské potfeby a hodnoty .....cccoeeerieviriinniniiiniiincnccc e 78
1.3 Lidské sily: zptsoby zvldddni z4téze (copingové strategie, obranné mechanismy) ........... 81
1.4 Lidské zdroje: socidlni sit a socidlni opora, spoledenstvi obce ....c.cccovveveirnierciennrcncecne. 83
1.4.1 Spoletenstvi obce a socidini sit jako zdklad socidlni opory ...........cccoveeueeveenennenee. 83
1.4.2 Vymezeni SOCIGINT OPOTY ....cooveueuecinereeniirinieieieieieeeteeeee et 84
1.4.3 Socidlni opora jako zpiisob Ziti ,,050by v prostiedi*: psychosocidlni zdroje .............. 85
1.4.4 Socidlni opora jako zpiisob zachdzeni s problémy: copingové strategie ................... 86
1.4.5 Clenéni SOCIAINE OPOTY .....oveeveeeevereeineieeereeiseess s ssees 86
1.4.6 Zdroje socidlni opory a jeji Casovani .........oweueevrieuceieiniieenicininieeeneneeeeneenee 87
1.4.7 Vnimdni socidlni opory: dostupnost, dcinnost a priméienost pomoci ..................... 88
1.4.8 Neptiznivé podoby S0Cidlni 0Pory ........c.cccouveeueeevevueucuieiniiieicinseeereee et 89
1.4.9 Spoletenstvi obce pri katastrofch .............ocococveveicicininiccinniciineccceeee 89
1.4.10 Shrnuti 0 0bci a s0cidlng 0pore .............cococcuieiviiciiiiiiiiiiiiiiccce 91
1.5 Rizeni psychosocidlni Krizové POMOCI ........vrurierieeierieieerisionisesessesssss s ssssssens 92
1.5.1 Rizeni 1050, R0 POMARE .......ccooveevoeioeireeiseiseseesee s 92
1.5.2 KFiZOUE TIZONT ettt ettt sttt sttt e 108
1.5.3 Iél'zem'pomofi ................................................................................................ 118
1.5.4 Vichova a pfiprava obyvatel ...................cccooccuvcivircicininiciciniiceceeseeees 129
1.5.5 Dokumentace — papirové doklady a podklady ...................cccoccovevciiiinncnnn. 132
@ ROZHOVOR S PETREM CINCALOU ....oovuieiviceeeeeeeeeeeeesese e s seses s eene s sesesseneens 149
2 TYPY POMOKCI ...ttt ettt ettt et seteete e s aesteessaeeseessseessaasssasnsaasnsanseesns 153
2.1 Prvni (psychickd) pomoc a vypraveni ......cccoueevevirinieinieireneenc e 156
2.1.2 Zdkladni proni pomoc ZhAVOINT .............cccvevevevevereseeeirireeisse e, 156
2.1.2 Prong pomoc PSYCHICRA .........covueueueeerurueueinniereiieinisieiecseneeieesesessenesesesseseseenes 157
2013 VIPTAVENL ..ottt s 160
2.2 Zichranné a likvidadni Prace .......cccvvueiiiniiieiininiiiiiec e 163
2.3 KIIZOVA INTEIVENCE ..vvieviiriieiiieeieeitiesteeiteesteesteeseseesteesseeseessseasseessseesssesssassssesssensseeans 163
2.3.1 Ziklady a zdsady krizové intervence ................cccvcieiiiniiciiiniiiienees 164
2.3.2 Krizovd intervence jako soubor technik a Strategii ...........ouvevvrveveneeererenenc. 168
2.3.3 Krizovd intervence jako metoda ...............ccvvvevevevevverereresessrrsneneerer e, 170

2.3.4 VYUSEENT RFIZE ..o 178



OBSAH [ 7

2.4 CaSNA INTEIVEIICE ouvevervevererersescsesesseseseesessssesassesessessssessaes s s esessesensesensesenaesesassenesseneees 178
2.4.1 Demobilizace, defusing, debriefing ...............cccooviiciniiiiiininiiinnniiiinne, 178
2.4.2 V0] AEDFIEING ..ottt 179
2.4.3 Souslednost (asné krigové pomoci ............ccccoccucueucucucuiiucuiiiieeeeeeeeenenes 181
2.4.4 Praxe zaloZend na diRAZECH ...........coueveeveeeeeieeieieieieeeeeesese et 182
2.4.5 Pfirozené zpiisoby vyrovndvdni s traumatizujici uddlosti ...............ccoccccenence. 183
2.4.6 Opory priméfené, kvalitni a iicinné lasné intervence .............ccccocoveervuccennennee. 184
2.4.7 Zdvér kapitoly o debriefingu a éasné intervenci ..., 186
2.5 Materidlni a humanitirni pomoc (Bohumila Basteckd, Stépan Kavan) .............ooveen... 188
2.5.1 Obecné otdzky humanitdrni pomoci (Bohumila Basteckd) .............ccveueceunennee. 188
2.5.2 Humanitdrni pomoc v Ceské republice a Ceské republiky (Stépan Kavan) .......... 193
2.6 Psychosocidlni pomoc obétem NeSteSt ......coouvuiueuiririiieiiiiinicccreeee e 201
2.6.1 Vymezeni psychosocidlni pomoci 0bétem nestesti ...............ccocovvevcucovcirccccnnenne. 202
2.6.2 Jak psychosocidlni pomoc ke Spatné povésti prisla ..., 202
2.6.3 Etika pomdhdni a etika pomahagiciho .............c.cccccocecucucucceeeeceeeeeenenns 204
2.6.4 Soulasné postaje k psychosocidlni pomoci: od odbornikii k sousediim a zpét ......... 206
2.6.5 Cile psychosocidlni pomoci 0bEtem NesteStr .........ovuvueuevenevreueceneneniiireeceenenes 207
2.6.6 Psychosocidini intervencni tymy (PIT) ......cccceeveviicicininciiiiccereccceenes 208
2.6.7 Soubrn kapitoly o psychosocidlni pomoci 0bétem nestésti ..............ccocovucucuceenene. 210
2.7 Navazujici 0dbornd pomoc .........ccceeiviiiiiiininiiiiini s 211
3 PRIPRAVA, OCHRANA, ZACHRANA (O1akar Mika) ...........coweeermeeeerseeeeseeereaeeeenns 214
3.1 Prevence jako nejucinnéj$i prostfedek ochrany ..., 214
3.1.1 Zdkladni zdsady pFipravenosti obyvatelstva ..., 215
3.1.2 Doporucené zdsady chovdni obrogenych a zasazenych 0sob ...............ccccccucunee. 216
3.1.3 TISTLOVE VOLANT ..ottt 219

3.2 Integrovany zdchranny systém jako ndstroj pro zdchranu osob a likvidaci ndsledka
mimofddnych UdALOSH ........cccoiiiiiiiiiiiiiiicc e 220
3.2.1 Soulinnost slogek IZS a zdkladni tikoly IZS .............cccccvevviiciiiniiiinne. 221
3.2.2 Stupné poplachit IZS ... 222
3.2.3 Zdsady spoluprdce operacnich a informalnich stiedisek ..............cccococovcieucenne. 223
3.3 Pfedchtdce integrovaného zdchranného systému a krizového Fzenf .........cccceevvveveucaenene 224
3.4 KIZOVE TIZENT wveveienieieeieieieiet ettt sttt st e et e e e e st e st eseesessessessassessesesansansan 225
34 ] KFiZOUY S1AD ..o 226
3.4.2 Typové plany pro spravné a rychlé feseni mimotddnych uddlosti ......................... 227
3.5 ZAVEL weeuteeieeeieecite et ettt ettt st ettt e h e e e bt e ht e et e e bt e s beesabeenbeesabeebeennteebeenaaenate 228
4 SOUHRN KAPITOLY O POMOCI, OCHRANE A PRIPRAVE .........cccoocoomerriuce. 229
III ZAKONNY RAMEC POMOCI PRI NESTESTICH V CESKE REPUBLICE ...... 231
1 PUSOBNOST MINISTERSTVA VNITRA CR .......ccoouerruuimerruamneremienecneeeseseeeseen 233
1.1 Ochrana obyvatelstva (Stépa'n KAVAN) oo s 233
1.1.1 Historie 0chrany 0DYVatelStva .........o.ccovevueececninienecininieicicriniserecseseeecenennens 234
1.1.2 Vymezeni pojmu ochrana obyvatelstva (civilni ochrana) .............c.cccoveccceunennee. 235
1.1.3 Vivoj ochrany obyvatelstva v nasich podminkdch ..............cccooveeeevenvcceennnnee. 235
1.1.4 Ochrana 0byvatelstva .................ccoccuveeviiiuiccniriciiiiiceceeeeee e 236
1.1.5 Koncepce ochrany 0byvatelStva ...............c.cccccevceviiuciciniiicuiiiiinccicncceeees 241

L. 1.6 SPHIRULL oot et sttt ettt st e st e s eae e e 242



8 / TERENNI KRIZOVA PRACE — PSYCHOSOCIALN{ INTERVENCNI TYMY

1.2 Hasi¢sky zdchranny sbor a integrovany zdchranny systém (Marie Sotoldfovd) ............... 243

1.2.1 Historie a poslini Hasiéského zdchranného sboru CR a integrovaného
ZACHTANNODO SYSEEMU ..ottt 243

1.2.2 Nezbytnd e paragrafii a definice pojmii ..........ccoveeueueccnreccrnneeinenienecenes 244
1.2.3 Lidé v Hasicském zdchranném sboru aneb ,.kdo pomiize pomdhajicim? ........... 246
1.2.4 Psychologickd sluzba hasiéského zdchranného sboru a jeji sikoly .......................... 247
1.2.5 Pokyny, které upravuji vykon psychologické sluzby u HZS ..............ccccoveevucucucecn. 248

1.3 Policie pfi hromadnych nestéstich (Stépdn VImetal) .......cocvveeererineneneenininsneees
1.3.1 Historie a poslani POlicie ..........c.ccorvueueoinnieieininieieiiinineeeesenesieneenesaeneeenes
1.3.2 Vymezend psychologické sluzby u Policie CR ................

1.3.3 Historie psychologické sluzby v policejnich slozkdch

1.3.4 Soucasny rozvoj systému posttraumatické intervenini péle a dalsich typii péce

0 ZAMNESINANCE 16 POLICIE CR oo ee e r et eeee e eeeeeeeeaeeeeaes 252
1.3.5 Vihledy oboru: torba systému psychologické sluzby u bezpecnostnich sbori ......... 258
1.3.6 Psychologie mimotddnyjch uddlosti a moznosti jejiho rozvoje ............cccocucucucucucns 259
1.4 Dohoda o spoluprici mezi HZS, ERC a CBK ......cocovuriuniiriniinrinninnieieiesiesesssesieias 260
2 PUSOBNOST MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI ......cooovviriiririeisiesienas 262
2.1 Urgentni medicina a medicina katastrof (Dana Hlavdckovd) .............cccveenevevcccaunnnne. 262
2.1.1 Legislativni rdmec poskytovdni proni pomoci v Ceské republice ...............ovun...... 263
2.1.2 Historie zajistovdni prednemocnicni neodkladné péce
a mediciny katastrof v CR ettt 265
2.1.3 Rizika a stresové faktory v prdci zaméstnancil zdravotnickych
BACHIANNYCh STUBED ............o.ooviiiiiiiiii e 267
2.1.4 Osobnost a motivace zdravotnického zdchrandre .............ccecevvceeevevecvevveeenenn. 272
D RN AU 273
3 PUSOBNOST MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH VECI .........cccccoesrunnnne. 274
3.1 KriZOVA POIMOC ..ooviiiviiiniiiiniitiiciiictceic et 274
4 PUSOBNOST MINISTERSTVA OBRANY ....oomiiuieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e ees e eeeeeeen 276
4.1 Psychosocidlni slozky v armade ........c.eeceoinneiinnieeinnncc e 276
@ ROZHOVOR S VLASTIMILEM TICHYM ...ccveeivieiriesereesieesseeteesseessessseesseessssesseessesensesssnesnns 277

5 SOUHRN KAPITOLY O ZAKONNEM RAMCI POMOCI PRI NESTESTICH

V CESKE REPUBLICE ......cc.oovuiiiiiieieciisie et 281
ZAVER neboli Prilesitosti a rizika psychosocidlni pomoci 0bétem neStEsti ......ouvvviiiniiiiiiiniiiiiiiiin, 283
MEDAILONY AUTORU ..o 287

LITERATURA ..ottt 291



Uvop / 9

UVOD

Potkala jsem neddvno star$siho muze, ktery meél v zivé paméti konec druhé svétové
vélky. Tehdy ho pfi néletu zasypaly trosky domu. Cely svtij dospély Zivot strvil praci
v civilni obrané; promyslel, jak chrdnit obyvatelstvo pfi katastrofich. ,,Pfi ndletu mi bylo
sedm. V sedmi jsem se rozhodl, Ze uz se nikdy nesmim dostat dold, pod to.“

Dva roky po zdplavéch jsem potkala zenu stiednich let, kterd pfi nich jako ¢lenka za-
stupitelstva pomdhala celé obci; ted nemohla snést, kdyz se lidi kolem ni veselili. Pfipadali
ji necitlivi vaéi lidskému nestésti, jako by zradili solidaritu povodnovych dni.

Potkala jsem mladého policistu, vycvi¢eného v posttraumatické intervenéni pééi.
Staral se o policisty, ktef{ museli pouzit zbran nebo zazili sebevrazdu kolegy. ,A kdo se
stard o vas?“ ptala jsem se. ,, To neni tieba. Jd si pak vecer sednu a hraju na harmonium.
Dlouho. Dostanu to ze sebe takhle.*

Za poslednich nékolik let mizeme v nasi republice pozorovat ndrist citlivosti na
katastrofy. Prvnim mohutnym podnétem byly moravské povodné roku 1997. Doslo
k posileni integrovaného zdchranného systému, k obnové divéry v civilni ochranu,
k vytvotfeni , krizovych zdkoni“; psychologové se zacali $kolit v posttraumatické pomocis
socidln{ pracovnici v rozpozndvani postkatastrofickych potteb; duchovni v pfipravé na
katastrofy.

Po ¢&eskych povodnich v 1ét¢ roku 2002 se shodou okolnosti uskutec¢nil velkorysy
pokus: poprvé v historii republiky byla psychosocidlni pomoc obétem poskytovdna cely
rok po uddlosti.

V bieznu roku 2003 havaroval na jihu Cech autobus s lidmi z karlovarského pla-
veckého oddilu. Na misté zlistalo devatendct mrevych, zbytek zranénych. Poprvé
v historii republiky dosdhla psychosocidlni péce o obéti tirovné srovnatelné s vyspélym
zahrani¢im.

Ceské a moravské zkusenosti, o které jsem se v praci opirala, se v této publikaci sou-
hrnné neobjevi, nebot rozsahem i obsahem presahuji ptivodni zimér knihy.

Cilem Terénni krizovd prdce je zmapovat a zéroveii ustanovit oblast krizové psycho-
socidlni pomoci, kterd pfi a po nestéstich vychdzi za zasazenymi lidmi do jejich pfi-
rozeného prostiedi. V Ceské republice je terénni psychosocidlni pomoc obétem ne-
$tésti pomérné novd; systém neni jednotny ani v zahrani¢i. Knizka by méla poslouzit
jak laickym ¢tendftim, tak napfiklad psychologtim, ktefi nevéri, Ze jsou situace, kdy je
tieba jit za lidmi, a neéekat, az pfijdou sami. Nebo véii, ale nevédi, co si maji s lidmi
v terénu pocit.

Jé sama jsem profesi psycholozka a dva z mych spolupracovniki jsou rovnéz psycho-
logové. Né¢im to odpovidd skute¢nosti: v oboru se zatim prosazuji hlavné psychologové.
Doufdm, Ze se ndm pfesto podafilo podat celkovou prfedstavu o odborné &sti krizové
psychosocidlni pomoci, jejimz téZistém je dobfe providénd komunitni a socidlni préce,
v na$i zemi stdle je$té vzdcna.
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Nestésti muze potkat kohokoli a jakkoli. Pfipomerime si teroristicky ttok 1. zafi 2004
na Skolu v severoosetijském Beslanu, vichfici ve Vysokych Tatrich, zddnlivé vzddlenou
vlnu tsunami. Pomoc druhym pomdhd. Zikladnim presvéd¢enim této knizky je, ze lidi
velmi dobfe védi, co potiebuji, a ze ¢lovék zvlddne kdeco, pomohou-li mu druzi lidé
a muze-li sdm néco délat. Jeji zdkladni snahou je, aby pomoc byla G¢innd, pfiméfend
a aby pomdhala nejen pomahajicim.
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I RANY OSUDU

Rany osudu dopadaji kazdy den. Sousedka potratila, kamardd se zabil
pfi autohavdrii, jeho Zené kvili alkoholismu odebrali déti, zndmych syn
spdchal sebevrazdu, manzel kolegyné sexudlné zneuzival jeji dceru.

Nase bezstarostnd presvédceni o zdrukdch $tésti, bezpedi a nezranitelnosti jsou iluzi,
kterd trvé jen do doby, kdy se néco stane i ndm. Iluze v pfiméfené mife jsou Zivotu
prospésné.

Neékterym randm ffkdme nestésti a fadime je mezi traumatizujici
uddlosti.

Nestésti prozivime. Po amrti a jinych vyznamnych ztratdch truchli-
me, po traumatizujicich udélostech se vyrovndvidme s posttraumatickymi
jevy. Zlobime se na osud, trdpime se vinou, zazivime nesmyslnost kaz-
dodennosti. Nestésti zasahuje do rodinnych vztaht, méni spolecenské
postaveni obéti a jejich finanéni moznosti, ovliviiuje jejich zdravotni stav.
Navzdory ne$téstim prezivime, zménéni a mnohdy posileni.

V tomto oddile se zaméfim na lidskd nestésti definovand jako trau-
matizujici uddlosti. (O $ir$i kategorii — krizich — se zmiriuji v kapitole
o krizové intervenci v oddile Pomoc, ochrana, pfiprava.) Budeme se zaby-
vat obétmi traumatu, jeho dusledky a ¢asovym pribéhem. Uvidime, Ze
uddlosti umime pfesné popsat a do jisté miry odhadnout jejich pribéh
v Case; s daleko mensi jistotou stanovujeme jejich disledky (co je ,zdra-
vé“, a co uz ne).
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1 UDALOST

Néco se stalo a naréz je v§echno jinak. Mluvime o krétce ¢asové ohranicené ne-
pfiznivé uddlosti, o havdrii, nehodé¢, nestésti, katastrofé; v anglickych textech o ,critical
incident®.

Critical (z fec. krisis od krinein rozhodnout) znamend rozhodujici, incident (z lat. incidens dopadajici,

stdvajici se) znamend pfihodu, pfipad.

V fedi zdkon, které upravuji vnitini bezpe¢nost naseho stdtu (239 a 240/2000 Sb. —
blize viz I1I. oddil), jde o mimofddné uddlosti (= ,skodlivé pusobeni sil a jevi“). Pouze
nékteré mimorddné uddlosti vedou k vyhldseni krizovych stavii (stav nebezpedi a nouzovy
stav, piipadné stav ohrozeni stdtu).

1.1 VYMEZENI TRAUMATIZUJICI UDALOSTI

Definici traumatizujici udalosti najdeme v mezindrodnich systémech, keeré tiidi
poruchy a nemoci a také jejich piiciny. Cast svéta véetné Ceské republiky se fidi 10. revizi
Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10), kterou vytvéieji odbornici pod vedenim
Svétové zdravotnické organizace, druhd ¢ést svéta pouzivé spise IV. verzi Diagnostického
a statistického manudlu (DSM-IV), ktery vznikd v USA.

Podle MKN-10 m4 traumatizujici uddlost ,vyjimeéné nebezpe¢ny nebo katastrofic-
ky charakter” a vyvolala by ,hluboké rozruseni témét u kohokoli; podle DSM-IV jde
o takovou uddlost, pfi niz ,,pravé doslo k usmrceni nékoho jiného, kdy hrozila smrt nebo
kdy doslo k tézkému trazu nebo k ohrozeni fyzické integrity vlastni nebo jinych® a kdy
jedinec reagoval ,,intenzivnim strachem, beznad¢ji nebo hriizou“ (obé definice ze Smolik,
2002). Jako podminku akutni reakce na stres uvddi MKN-10 ,zdrcujici traumaticky
zézitek, zahrnujici vézné ohrozeni bezpe¢nosti nebo somatické integrity jedince nebo
blizkych osob, nebo neobvykle ndhl4 a ohrozujici zména v socidlnim postaveni a(nebo)
v mezilidskych vztazich jedince, napt. ztrdta mnoha blizkych osob nebo pozdr v domdc-
nosti“ (Dusevni poruchy a poruchy chovdni, 1992), zatimco americky protipdl — akutni
stresovd porucha — vyzaduje opét pfitomnost nebo nebezpedi smrti ¢i ohrozeni télesné
celistvosti.

Souhrnné Ize fici, Ze traumatizujici uddlost je vymezena
* tim, co se déje = typem uddlosti; obvykle jde o néco, co je nenaddlé, hrozivé a co

ohrozuje zivot ¢i télesnou celistvost jedince (zndsilnéni, mudeni, dopravni nehoda,

povoden) nebo jeho blizkych;
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* tim, jak na dénf jedinec reaguje = typem reakce; uddlost dopadd na vSechny a vyvoldvd
téméf u véech poznatelné projevy tisné, beznadéje, hriizy. Pokud se zd4, Ze na nékoho
uddlost nezapuisobila, nemtzeme si byt jisti, ze dany jedinec je v poradku.

V roce 1980 III. verze DSM jesté tvrdila, Ze traumatizujici udalost ,,pfesahuje béznou
lidskou zkusenost®. Vyzkumy ukdzaly, Ze dramatické uddlosti se v lidskych Zivotech obje-
vuji ¢astéji, nez se Cekalo (Gersons, 2003), a tato ¢ést definice byla vypusténa.

Odhaduje se, Ze v roce 1991 bylo zhruba 311 miliont lidi zasazeno katastrofami velkého rozsahu; 770 000
lidi zahynulo (World Disaster Report, 1993, cit. in Voutira, Benoist, Piquard, 1998).

Traumatizujici uddlosti se vyznacuji velkou silou piisobeni; ne kazdd dopravni ne-
hoda a ne kazdd povoden musi mezi né patfit. Nékdy se k jejich charakteristikdm fadi
i ndhlost a nezvladatelnost. Ameri¢ané jako podminku stanovi ,,ohrozeni fyzické inte-
grity“. Klasifikace se shoduji na podmince pfimé tcasti: mdme-li uddlost povazovat za
traumatizujici, musime ji byt pfitomni jako ten, kdo je pfimo ohrozen, nebo jako svédek
ptimého ohrozeni druhého ¢lovéka.

Pozorujeme-li pdd laviny z bezpe¢né vzddlenosti, miizeme uddlost povazovat za velkolepé nddhernou.

Praxe neznd pevné ohrani¢ené kategorie. Uvidime traumatickou reakei u ¢lovéka,
ktery uddlosti pfitomen nebyl (naptiklad u poziistalého po ¢clovéku, ktery spachal sebe-
vrazdu), nebo zazijeme traumatickou reakci na podnét, ktery obvykle nebyvéd povazovin
za traumatizujici (napiiklad vyloupeni bytu). Nékdy musime predstavu o ohroZeni télesné
integrity clovéka rozsifit o ohroZeni celistvosti dusevni.

Existuje fada situaci a reakci, které se traumatu dotykaji. Vyse uvedené jasné defi-
nované traumatizujici uddlosti lidé nazyvaji nestéstimi; v teorii krizi se jim fkd krize
z pisobeni ndhlého traumatizujiciho podnétu. Jimi se v nasi kniZce budeme zabyvat
predev$im.

Crendte, ktery se chce doéist i o dalich typech krizi a zdtézovych uddlosti (naptiklad o zneuzivéni,

sebevrazddch atp.), odkazuji na dostupné literdrni zdroje:

Vodickovd, D. a kol.: Krizova intervence. Praha, Portal 2002.
Spatenkové, N. a kol.: Krizovd intervence pro praxi. Praha, Grada Publishing 2004.

1.2 TYPY NESTESTI

ODbét nestésti se mize citit osamocena, zvldsté tehdy, panuje-li kolem ni o ud4-
losti ml¢eni. Osamocené nestésti si vsak téméf nedovedeme predstavit. Kazdé se dotyka
fady lidi — obéti, pachatele, svédka, blizkych a prétel, ptibuznych, spolupracovniku,
vy$etfovateld, zdravotnikd i nezndmych lidi s podobnou zkusenost.

Pro potfebu tiidéni volime jako zdkladni jednotku nestésti individualni, jehoZ pii-
mou obétf se stal jednotlivec. Radime sem zndsilnéni, zkusenost, kdy je ¢lovék mucen
nebo drzen jako rukojmi nebo kdy je obéti loupezného piepadeni.

Pokud nestésti nebo traumatizujici uddlost zasdhne skupinu nebo vétsi celky oby-
vatelstva, mluvime o hromadnych nestéstich a katastrofich. Jednotlivd zdchrandiskd
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tifdéni se li$f poctem zasazenych lidi, nebot v rtiznych zemich maji k dispozici riizné velké
regiondlni zdroje pro zdchranné a likvida¢ni préce.

Tridéni se vztahuji k pojmu ,mimofddnd udélost” (= stav ndhlé zmény v mnozstvi
nebo uspotddani ni¢ivych sil). Uvadim klasifikaci mimotddnych uddlosti podle Stétiny
(in Stétina a spol., 2000; srovnej s kapitolou O. Miky — Stupné poplachi 17S):

* Hromadné nestésti omezené = mimorddnd udalost postihujici nejvice 10 zranénych
nebo zasazenych, z nichZ minimdlné jeden je v kritickém stavu. Nésledky této uddlosti
jsou feSeny mistnimi zdroji, traumatologické plany nejsou aktivovany.

* Hromadné nestésti rozsahlé = mimofddnd uddlost, kterd m4 za ndsledek nahly vznik
vétstho poltu nez deseti zranénych nebo zasazenych. Pocet zasazenych vsak nepiekra-
¢uje ¢islo 50. (V Némecku je rozhodujicim ¢islem 100.) Nezbytnd je aktivace popla-
chovych, havarijnich a traumatologickych plant. Lze zvlddnout regiondlné (zhruba
v rozsahu byvalého okresu).

* Katastrofa (pohroma, z fec. katastrofé — prevrat) = nahle vznikld mimofddnd uddlost
velkého rozsahu, kterd md za nésledek vice nez 50 postizenych bez rozdilu po¢tu mrt-
vych, tézce zranénych ¢i lehce zranénych. Vyznaluje se ndhlym a ne¢ekanym vznikem,
byvé nedostatek ¢asu na rozhodovéni a fizeni zdchrannych praci i nedostatek persondlu
a prostiedkd, hrozi vznik epidemii.

Katastrofy se tiidi podle vyvoldvajici pti¢iny. Tou byvd havérie — mimofddn4 udélost
vznikld v souvislosti s provozem lidmi vyrobenych zafizeni — a Zivelnd pohroma — ne-
ovlddand mimotddnd udalost vznikld v diisledku pasobeni ni¢ivych ptirodnich sil. I po-
drobnéjsi tfidéni katastrof rozpracovéva ptsobeni dvou zékladnich nic¢ivych sil — pfirody
a clovéka.

Klasifikaci katastrof podle WHO, kterou uvddéji Humli¢ek, Kovatik a Kvapil (in
Stétina a spol., 2000), cituji ve zkrdcené podobé:

1. Pfirodné klimatické katastrofy (voda, ohen, zemé, vzduch)

* zemétieseni a jeho nédsledky (poziry, sesuvy, hladomor, epidemie);

* sope¢nd ¢innost a jeji ndsledky (bahnotok, sope¢né povodné a zhavd sope¢nd
mracna);

* pohyby vodstva ¢i zeminy (povodné, sesuvy pudy, laviny) a jejich ndsledky;

* povétrnostni vlivy (vétrné smrsté, nadmérnd sucha a horka, mrazy, krupobiti a pfi-
valové desté) a jejich nédsledky;

2. Socialné-ekonomické katastrofy (plisobené ¢innosti ¢lovéka)

* vile¢ny konflikt a mimotddné situace vojensko-politického charakteru v dobé miru
(ndhodny jaderny dder, nacionalistické konflikty, terorismus, migraéni vlny);

* civiliza¢ni katastrofy (dopravni a primyslové havérie, havdrie v oblasti vodnich
staveb, Jedovatych odpadi a jaderné energie, velké pozéry). Stétina a kol. (2000) se
zminuji i o ,III. generaci katastrof*, které lze nazvat spojovacimi; jde o zhrouceni
systému (napf. pocitacovych siti), které zajistuji fungovéni civilizace.

Jiné tfidéni nabiz{ napt. Benthall (1993, cit. in Voutira, Benoist, Piquard, 1998), ktery vychdzi z (ne)pted-
vidatelnosti a ndhlosti katastrofy:
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* ndhlé Zivelné katastrofy, jako jsou zemétfeseni, povodné, hurikdny; lidsky prvek se projevi ve zpra-
covdni jejich dusledka;

e predvidatelné, kam patii vétina hladomort a epidemif;

e zamérné, které vyplyvaji z vdle¢nych konfliked;

* ndhodné, vyplyvajici z technologickych havirii.

Rozdéleni na pusobeni ¢lovéka a piirody prestdvd platit; za uzite¢néj$i proto autor povazuje dvé sbérné

kategorie katastrof:

e ndhlé, které maji vési zdjem médif a vefejnosti a lépe se daji zvlidnout;

* chronické, jejichz ptisobent je slozitéjsi a ndprava vyzaduje dlouhodobou rozvojovou pomoc: patii
sem plizivé ekologické katastrofy (Ubytek lest, znecisténi vzduchu) a epidemické az pandemické
nemoci, jako je cholera a AIDS.

Jednotlivé zemé obvykle uméji zachdzet s Zivelnymi pohromami, které se v jejich
podminkdch opakuji. Jsou vak zemé, které se na opakovanou nepfizen ptirody pfipra-
vit nemohou, protoze jsou pfilis chudé, anebo proto, ze piiroda se projevuje nepfiznivé
prilis casto.

1.3 ODLISNOSTI V PUSOBENI

Uvedenou skupinu jevi sjednocuje kromé intenzity a vyjimec¢nosti podnétu
i zazitek naprosté lidské bezmoci tvéii v tvaf obrovské moci né¢eho nebo nékoho jiného.
Pesto se jednotlivé podnéty lisi, naptiklad mirou predvidatelnosti a zvladatelnosti,
povahou uddlosti a délkou jejiho piisobeni.

Lisi se proto i zpasoby, kterymi traumatizujici uddlosti ohrozuji zZivot, zdravi, lidskou
dustojnost, neporusenost téla a celistvost ,,jd“. Porozumime-li podnétim, mizeme poro-
zumét i jejich dusledkam a presnéji zaméfit pomoc.

Dusledky zddnlivé stejné uddlosti — vilky — se proménuji podle dobovych souvislosti, ve keerych se valka

d¢je. Bojovd stresovd reakce je akutni porucha, kterd se objevuje u zdravého vojdka v disledku pusobeni

zévazné zatéze a ochromuje jeho bojeschopnost. Trvd docasné a lze ji zvrdtit. V roce 1915 (prvni svétovd
vélka) ji britsky psychiatr Charles Samuel Myers nazval ,,$okem z vybuchu grandtu® (shell shock); bojovalo
se pomérné zblizka a zabfjely grandty, bomby a $rapnely. Americkd armdda v roce 1943 (druh4 svétovd
vélka) rozhodla, Ze vechny bojové ztrity ptisobené stresem dostanou vstupni pojmenovéni ,,inava z boje®
(combat exhaustion). Bojovalo se ¢asto v extrémnich podminkdch (severni Afrika); télesné vycerpani vojéci
haife sndseli dalsi zdeéZ. Vélka ve Vietnamu pfinesla jiny obraz bojové stresové reakce — tzkost nahradily
problémy s kdzni a zneuzividnim drog. Vyraznym dusledkem vietnamské valky byly pfedev$im chronic-
ké problémy vile¢nych veterdnt, diive nevidané. Vysvétlovaly se zménou spole¢enskych souvislosti:
pochybovalo se o oprdvnénosti valky a navritilce jejich vlastni ndrod odmital. V soucasnosti se obraz
proméniuje do ,stresového syndromu vojakii mirovych sil“. Prevazuji tzkostné projevy vyvolané strachem
vojdka z vlastniho hnévu, ktery je ptisoben bezmoci, zdkazem bojovat. (Weisaeth, 2003)

Souvislosti (dobové, kulturni, spolecenské) mohou mit pro pisobeni podnéti zdsadni
vyznam. Vizinovd, Preiss (1999) upozornuji na diskuse o dusledcich fyzického mucent:
v zdpadni kultufe jde o vyrazné traumatizujici uddlost, kdezto v kultufe se zvyraznénymi
spolecenskymi vazbami prozivaji lidé hafe ohrozeni a rozpad spolecenstvi nez vlastni
télesné mucdeni.
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1.3.1 POSTIZENI VETSI SKUPINY LIDI VERSUS IZOLOVANA OBET

Lidé, ktefi maji za sebou traumatizujici zkusenost, obvykle fikaji, ,kdo to neprozil, ne-
pochopi®. Pii katastroféch, které zasahuji velkou ¢dst tizemi, je vice téch, ktefi chdpou;
v individudlnim ne$tésti ztistane ¢lovék sndze osamocen. Na druhou stranu se mohou
velké skupiny postizenych lidi spole¢né ocitnout bez sil a bez moznosti poskytovat dru-
hym oporu. Dostate¢nd socidlni opora se pfitom povazuje za rozhodujici pro Gspésné
zpracovani traumatu.

1.3.2 PUSOBENI CLOVEKA VERSUS PUSOBENI PRIRODNICH SIL

Katastrofy mizeme délit na dvé velké skupiny — zptisobené ¢lovékem a ptisobené piirodou
(viz vyse). Zd4 se, ze ptirodni katastrofy jsou milosrdnéjsi: dd se na né lépe pfipravit a ni-
kdo za né nemiize. U uddlosti ptisobenych ¢lovékem se sndze hledd vinik; jeho nalezeni
vSak nemusi pfinést tlevu.

»Psychické dopady udalosti jsou zdvaznéjsi a pomaleji odeznivaji, kdyz prezivsi vnimaji katastrofu spise jako
dusledek lidské otrlosti nebo chyby nez jako zdsah Boha ¢i piirody.“ (Murray, Luetje, 1983, str. 237)

Vétsinou se pfedem vi, kterd mista jsou ohrozena zemétfesenim, kde byvaji lesni
pozdry, za jakych podminek se objevuji torndda a kam az sahd zdplavovd oblast. Ptiroda
neznd obdobu typicky lidské katastrofy ,ndhodny jaderny vybuch v dobdch miru®.

Ptirodni katastrofy jako by spadaly mimo oblast lidské zodpovédnosti, zatimco ¢lo-
vékem plsobend nestésti ,se vzdy oteviraji mordlnimu hodnoceni® (Voutira, Benoist,

Piquard, 1998, str. 9).

Podle Kai Eriksona, sociologa z Yaleovy univerzity, spo¢ivd zdkladni rozdil mezi ptirodnimi a civiliza¢nimi
katastrofami v tom, ze torndda, hladomory atp. jsou hmatatelné a pozorovatelné, kdezto radioaktivita
a vétSina pramyslovych toxint pusobi pliZivé a nedd se rozpoznat béznymi smysly. Lidé ¢asto ani nevé-
di, zda byli zasazeni, nebo ne. Navic mé pfirodni katastrofa obvykle zietelny zatdtek i konec, zatimco
civiliza¢ni katastrofy ,nejsou nijak vymezeny a vedou u obéti k permanentnimu znepokojeni a tzkosti“

(Erikson, 1994, cit. in Giddens, 1999, str. 501).

V mnoha piipadech vsak odlisnost neni pfilis velkd: vime, kolik diskusi na téma ,kdo
za to muze” oteviely éeské povodné 2002; dobte pfipraveni bychom méli byt i na zdkladni
typy nestésti piisobené ¢lovékem (viz kapitolku o typovych plinech). Navic se zd4, ze
pfedvidatelnost uddlosti poméhd pouze ruku v ruce s jejich zvladatelnosti.

1.3.3 ZVLADATELNOST VERSUS NEZVLADATELNOST
NASLEDKU KATASTROFY

Y.V

Dausledkem katastrof je mimo jiné zkusenost, kterd znamend, Ze na piiSti katastrofu
podobného typu jsou lidé lépe pripraveni. Jsou vSak uddlosti, na které se uspokojivé
pfipravit nelze. Pati{ k nim ,,opakované zdplavy, opakované sesuvy pudy, Casté sopecné
erupce v krajindch, odkud nelze v¢as uniknout, poziry lest, nebezpedi radioaktivniho
tniku. Znejistuji spole¢nost, v opakované postihovanych komunitich vedou ke zvyseni
sebevrazednosti, k masovému a spontdnnimu pfesunu az Gprku obyvatel, k chaosu, k de-

presim, k degradaci discipliny.“ (Drabkovd, 2001)
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(Ne)zvladatelnost katastrof md geopolitické souvislosti. V' rozvojovych zemich ka-
tastrofy zabijeji ¢astéji, coz md spolu s nedostate¢nymi zdroji za ndsledek, ze pomoc se
»obvykle omezuje na zdchranu a na poskytnuti zékladni zdravotnické pé¢e“. Mnohdy
vznikd , katastrofickd subkultura® lidi, ktef{ maji s pohromami dlouhodobé zkusenosti.
Vyzkumné zdvéry ze zemi, kde se katastrofy objevuji vyjime¢né, nelze na né beze zbytku
piendset. (Voutira, Benoist, Piquard, 1998, str. 123)

1.3.4 ZAHANBUJICI PROJEV ZVULE VERSUS
PROJEV NECEHO, ,,CO MUSELO BYT“

Lidé, ktefi prozili Zelezni¢ni ne$tésti, vétsinou mohou a chtéji vypravét. Lidi, keefi proziji
zndsilnéni, se obvykle za svou zkusenost hluboce stydi.

Vyrovnat se s traumatizujicim prozitkem, ktery pfemahd a zahanbuje, je pravdépo-
dobné slozitéjsi, nez vyrovnat se se zkusenosti, kterd ,,pouze” pfemdhd. (Marek, Kalvach,
Sucharda a kol., 2001; Vizinov4, Preiss, 1999) Clovék jako homo symbolicus (Thomi,
Kichele, 1993) muze byt nicen nejen samotnou udélosti, ale i pfedstavami o ni a o sobé
v ni, o vlastni distojnosti.

Lidé se nékdy brani zahanbeni tim, Ze projev zviile zardimuji okolnostmi nebo dobou,
kdy ,to tak muselo byt*. ,Byla vdlka. Nedalo se nic délat. Nebyla jsem prvni ani posledni,
kterou to potkalo.“

1.3.5 BYT PRIHLIZEJICIM SVEDKEM VERSUS BYT PRIMOU OBETI

Zd4 se, ze lidé, ktet{ musi bezmocné pfihliZet napiiklad mudeni, jsou postizeni posttrau-
matickymi dusledky vice nez lidé, ktef{ mudeni sami zazivaji. (Hodgkinson, Stewart,
1998) Mnohondsobné traumatizovani ugandsti uprchlici povazovali vesmés (v 52 %) za
nejhorsi, kdyz byli svédky tézkych zranéni nebo tmrti druhych lidi. (Neuner, Schauer
et al., 2004)

1.3.6 KRATKODOBE VERSUS DLOUHODOBE PUSOBENI
TRAUMATIZUJICIHO PODNETU

Podnéty miizeme tiidit i podle sily a délky pisobeni. Zndme fadu stresord, s kterymi se
v zivoté setkdme pomérné bézné, nemaji traumatizujici charakter, pfesto mohou vyvolat
obtize. Patii mezi né velké zmény a ztrity (prozitek odloudeni, nutnost pfest¢hovéni,
kulturni $ok, odchod do dichodu) nebo dlouhodobd zdtéz (napt. pii péci o clovéka
s demenci).

Krétkodobé¢ pusobici podnéty krajni sily jsme probirali v kapitole Tjpy nestésti. Exis-
tuji i podnéty krajni intenzity ptisobici dlouhodobé: prozitek koncentra¢niho tébora,
muceni, dlouhodobé vystaveni Zivot ohrozujicim situacim, dlouhotrvajici zajeti s velkou
moznosti usmrceni. Pfedpoklddd se, Ze jejich ndsledkem miiZe byt nejen posttraumatickd
stresové porucha, ale i zména osobnosti, kterd pretrvavd déle nez dva roky od uddlosti
a projevuje se nepidtelskym nebo neduvéfivym postojem ke svétu, pocity prazdnoty a bez-
nadéje, odtazenim se od lidi a zvy$enym pocitem ohrozeni. (Dusevni poruchy a poruchy

chovdni, 1992; Smolik, 2002)
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1.4 SOUHRN KAPITOLY O UDALOSTECH

Uddlosti, které ohrozuji nasi télesnou a dusevni celistvost, jsou béZnou soucdsti
zivota stejné jako bolest. Bolest a utrpeni patii do lidskych spolecenstvi, lidé je prozivajf,
rozuméji jim a vyrovndvaji se s nimi. (Voutira, Benoist, Piquard,1998)

Traumatizujici uddlosti jsou doprovizeny bezmoci. O Gspé$ném vyrovndni se s nimi
rozhoduje pravdépodobné dostatek socidlni opory, kterd uddlosti pomahd dodat smysl.

Reakce ostatnich lidi — blizkych i vzdédlenych — je zdsadné duleZitd. Navrétilce z vietnamské vilky nikdo
nevital; Zddné prehlidky, Zddny nadSeny jdsot; lidé je oznacovali za ,zabijaky” a prohranou vélku ve
Vietnamu povazovali za nesmyslnou a nemordlni. M4 se za to, Ze vysoké procento psychickych potizi
(posttraumatické stresové poruchy) u veterdnt vietnamské valky je mozné pficist chybéjici socidln{ opofe.

(Davison, Neale, 1994)

V hodnoceni nestésti a katastrof je mozné pozorovat zmény: vic nez o uddlost jde
o proces a vic nez o zranitelnost jedince jde o zranitelnost spole¢nosti. (Voutira, Benoist,

Piquard, 1998)



