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10 / Méfeni vykonnosti

Slovo recenzenta

Pojem vykonnosti se nej¢astéji spojuje se sportovnim prostfedim: vykonny je fotbalista, ktery
bojuje o mi€ stejné uporné v prvnich minutach zapasu jako té€sné pred zadvérecnym hvizdem,
vykonny je tym téchto borctl, valcujici se zeleznou pravidelnosti své méné zdatné soupete,
znacnou vykonnost mé vzpérac, jenz zdvihne nad hlavu trojnasobek své vahy, a vyskat, ktery
bézné piekonava latku vysoko nad trovni svych oc¢i. Ohromnou vykonnost maji Zelezni muzi
a zelezné zeny, schopni, respektive schopné, absolvovat bez ptestavky plavecky, cyklisticky ¢i
bézecky maraton. Slovo ,,vykonnost“ je v tomto prostiedi zpravidla synonymem vyjimecnosti
v boji ¢loveka nejen se sebou samym a ve vzajemnych klanich, ale také s ¢asem, vyskou, hmot-
nosti a jinymi veli¢inami, méfitelnymi jednotkami SI.

Vykonnost méa vSak obdobu i v jinych, mozna méné vzrusujicich, ale rozhodné neméné
dalezitych aktivitach. Velky respekt ma vykonny ufednik, schopny vytidit nasi zadost rychle
a bez zbytecnych formalit, vykonny opravaf, pfichazejici ptil hodiny poté, co jsme ho pfivolali,
a odchazejici po stejné kratké dob¢ s ismévem od opravené pracky, lednicky ¢i pocitace, a také
vykonny manazer, ktery s nadhledem fesi problémy jesté dfive, nez vzniknou. Také zde ma
vykonnost svou konkrétni podobu: jeji méfeni je sice spojeno s méné preciznimi meétitky, nez
kvalita a $tésti nasi zivotni cesty jsou totiz tim vetsi, ¢im méné€ nevytizenych zadosti ndm lezi
v mysli, ¢im méné spotiebicli v nasi domacnosti nefunguje a ¢im mensi trable mame v praci.

Jak je to ale s vykonnosti podniku a jinych ekonomickych entit? Jak méfit a — ndvazné — jak
uspésné fidit vykonnost slozitych ekonomickych organismi, plsobicich v ndladovém trznim
prostiedi, které nezna spravedlnost v tom smyslu, Ze by stejné¢ odmeéiovalo podniky se stejnym
potencidlem, méfenym v jednotkach S, a se stejnou strukturou obdobné€ vykonnych pracovnikti?

Jakkoli jsem si védom, ze ¢tenditim teSicim se na prakticky navod typu ,,Méfeni vykonnosti
snadno a rychle* zkazim radost, musim zdtraznit, Ze predkladana kniha na vyse uvedenou otaz-
ku neodpovida jednoznacné. ,,Ducha‘ knihy neoceni po zb&ézném piecteni ani ti, ktefi se snazi
pochopit slozitosti soucasného svéta na zaklade ,,pohddkovych* ¢ernobilych vidéni ve smyslu
»staré —noveé®, | tradicni — moderni ¢i ,,dobré — Spatné*. Co vic, ,,ekonomické* méteni vykon-
nosti je dnes slozitym systémem otazek, na které se autor pokousi odpovedét velice poctiveé — to
je v fad¢ vzajemnych souvislosti a u védomi hrani¢nich vazeb zejména na fizeni vykonnosti;
tato rozhrani autor ve svych uvahéch spiSe vyrazné€ ptekracuje, nez aby je nechal bez vyjadieni
¢i komentare. Tento fakt miize prekvapit pfiznivce ,,rychlocteni* a ctenafe, kteti sahaji po knize
ve volnych desetiminutovkach.

I odbornika, ktery jiz o méteni vykonnosti néco vi, piekvapi obsahova hutnost textu, jeho
uspornost a provazanost. Tyto rysy jsou sice piijemné kazdému, kdo se chce o tématu dozvédét na
co nejmensim poctu stranek co nejvice, zadrovei ale vyvolavaji potfeby, kterym jsme nad ¢tenim
fady jinych knih odvykli: tuto knihu je tfeba €ist — nikoliv ji listovat —, text je tieba relativné
intenzivn€ vnimat — coz znamena odhdnét myslenky na vSe ostatni — a nad textem je tieba pre-
myslet — coz je Spatna zprava pro vSechny, ktefi berou knihu jako uspévaci prosttedek, i pro ty,
ktefi se ztotoziuji s réenim ,,mysleni boli* a rozvijeji ho ve smyslu ,,neni diivod si ptisobit bolest*.
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Nechei se pasovat do role myslitele, ktery se sice jemné, ale presto zieteln€ od téchto ctendit
distancuje; nebylo by to ode mne upiimné, a co vic, domnivam se, Ze sama nase podstata nam
efekt s co nejmensSim usilim. Navzdory tomu jsem si rukopis pfecetl s ohromnym pocitem
obohaceni, a pokud pfedchozi dva odstavce znély tak, Ze chci autorovi odehnat ctenafe a vyda-
vateli snizit objem prodeje, veétim, Ze se mi podafi presvédcive vyjadrit to podstatnéjsi — a sice,
ze kniha stoji za precteni.

To, co upoutd na prvni pohled, je formulacni, jazykova a stylisticka stranka; predmétem
publikace nejsou jednoduché jevy a souvislosti, jsou v§ak zpracovany nesmirné ¢tivym zpiso-
bem, ktery ¢tenaifim dava moznost vniknout do problematiky méteni vykonnosti az ptitazlivym
zpisobem. Zejména tato ,,vlastnost™ knihy plisobi nejen inspirativné, ale i v tom smyslu, Ze se
do Cteni a mysleni neni tieba prili§ nutit.

K této skutecnosti ptispiva i fada pfikladl; nejen téch takzvané seriéznich, ale rovnéz téch,
které dokumentuji obecné tendence na srovnanich z jinych oblasti naSeho snazeni a na vzajem-
nych analogiich, ale i nadsazkéach a metaforach. Pokud je kniha zajimava kaleidoskopem vztaht
a protikladd, bylo pro me jednim z vyznamnych ryst poznani, Ze i nad obsahové slozitou knihou
se lze usmivat, a dokonce také smat.

Pro knihu je pak pfiznacny i dal§i z paradoxti — autor vychazi pfi zpracovani zvoleného
tématu ze znacného rozsahu literarnich prament, jejichz Sife, variabilita pfistupti a doba vzniku
reflektuji stavebni kameny a vyvoj dané problematiky. Piesto jde o dilo, které je mySlenkové
velice originalni. Nazory a postoje vsech, které autor knihy (budiz feceno, ze velice poctive)
cituje, netvoii jadro knihy; obrazné feceno, ,,stoji u cesty*, kterou zaméfil a vybudoval autor,
aby mu pomohly doplilujicim ¢i vyluCujicim zptisobem obhdjit, pro¢ cestu vede pravé timto
smérem a pro¢ vyuzil ten ktery material.

Pozoruhodny je i zptisob, jakym autor formuluje své vlastni uvahy i hodnotici komentaie
a glosy k citovanym literdrnim zdrojim. Ty velice noblesné, zaroven vsak i velmi piesvédcive
umoziiuji rozpoznat, k jakym nazortim se autor kloni (jde-li o rozdily v ndzorech rtiznych autorti
na feSenou problematiku), respektive jaky nazor zastava (jde-li o jeho vlastni zavéry); jakkoli
zietelné je vSak autorovo stanovisko, je z textu knihy zfejma i ucta k alternativnimu néazoru.
Tim, Ze se snazi hledat nové pravdy, vyvoléa kniha nutné diskusi a odli§né nazory; nikoliv vSak
kontroverzi.

Vyznamnym obsahovym rysem publikace je skutecnost, ze neni disciplinarn¢ zaméfena.
Volim timyslné tuto negativni charakteristiku, nebot’ interdisciplinarni pfistup — spojeni ¢asto
uzivané (naduzivané?) — se dnes voli i pro vystupy, které se ve svém primarn¢ disciplinarnim
pohledu na realitu zabyvaji i hrani¢nimi vazbami k jinym disciplinarn€ zamétenym thlim zkou-
mani. Neni divu — odborné publikace pisi dnes zejména vysokoskolsti ucitelé, a svet vysokych
kol se svymi védecko-vyzkumnymi ambicemi a nespornym potencialem, ale také se svou struk-
turou pfedméti, obort, kateder a relativné tizce specializovanych odbornikt je svétem disciplin.

Svét manazert si vSak dnes klade spiSe ptimocarejsi otazku ,,Jak fidit podnik?“, aniz by se
zabyval tim, kterd z disciplin ho vede spravnym smérem. Ziejma tendence progresivnich firem
koncipovat systém fizeni na bazi multidimenziondlniho pohledu na podnikatelsky proces vede
i operativniho horizontu, vykonového, odpoveédnostniho, procesniho, zdkaznického a teritori-
alniho prufezu, organizacni, planovaci, kontrolni, motivacni i informac¢ni funkce a také jeho
naturaln€ vécné a hodnotové podstaty. V knize nenajdete pojmy ,,interdisciplinarita, ,,integrita“
¢i ,,multidimenzionalita®, ve své podstaté je vSak vyuziva a zkoumad. A prave tento pohled je
vychozim bodem dal$iho z jejich paradoxii: vzdjemna provazanost jednotlivych prifezii bude
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jisté velice blizka tviir¢im manazerim, zocelenym praxi, a to piesto, ze jazyk knihy neni jazykem
praktika a kniha neni urena jen pro praxi.

Nejen praktici, ale i ostatni Ctenafi jisté oceni primarné uzivatelské zaméeteni knihy. Hlavné
s ohledem na skute¢nost, ze pfedmétem naSeho z4jmu jsou informace — odraz reality, jehoz
rozhodovat v nasi (mimo jiné i ekonomické) cesté zivotem — kniha nesmirné cti zasadu, ze
ne kazdy nas poznatek musi byt nutné informaci a ze zadny nd$ poznatek neni univerzalné
vyuzitelnou informaci, relevantni pro feseni jakékoliv rozhodovaci ulohy. V tomto smyslu se
odliSuje od jinych textd, které se intenzivné zabyvaji ivahami na téma ,,Jak...*, aniz by v nich
byly dostate¢né vyjasnény nutné predchazejici otazky ,,Proc...“, ,,Pro koho...“ a ,,Pro feSeni
jakych rozhodovacich uloh.. ..

V knize lze nalézt fadu dalSich protikladii: ctenare mozna piekvapi datum narozeni autora, ne
zcela korespondujici s vyzralosti myslenek a ucelenosti textu; ackoliv se v ni nehovofi o krizi,
je v ni fada myslenek dokumentujicich, jak neadekvatni zptisoby méfeni a fizeni vykonnosti
prispély k jejimu vzniku ¢i prohloubeni, ale také fada inspiraci na téma ,,jak z krize ven®, dilo
obsahuje i tvahy urgentni a naléhavé, které vSak nejsou formulovany ve smyslu ,trubme na
poplach®. Pro mé vSak bylo nejvétsim paradoxem zjisténi, ze — pokud se mi v posledni dobé
spojuje ¢teni odbornych textdl se vzdalenymi analogiemi — se mi pfi Cteni této knihy do mysli
vkradl jiz téméf zapomenuty pocit z pisné Vladimira Merty Harmonie. Nejen uvahou, Ze se
k tomuto textu budu nucen vracet, abych ho pln€ pochopil (sam Merta nazyva své skladby pis-
némi pro x-ty poslech), ale zejména na bazi zjisténi, ze vSechny vyse uvedené protiklady maji
svij vnitini obsah, strukturu a zejména cil, k némuz ve vzdjemné synergické harmonii spéji.

Autor knihy je nejen — jak uvadi ve své predmluveé — vysokoskolskym ucitelem, vyzkumnym
pracovnikem a lektorem; ve své druhé profesi, zdanliveé tézko slucitelné s povolanim ucitele
ucetnictvi, je také pianistou. Zda se mi, ze prave paradox, ktery plyne ze spojeni principil a za-
sad méfeni vykonnosti slozitych ekonomickych organismu a jejich hudebniho souznéni, dal
vzniknout vyjime¢nému dilu...

Véfim, vazeni Ctenafi, ze mi v tomto vzletném hodnoceni date za pravdu.

V Praze 14. zafi 2009
Bohumil Kral
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Vazena ctenarko, vazeny Ctenafi,

kdyz otevirate tuto knihu, mozna si fikate, jestli toho o otdzkéach spojenych s vykonnosti, s jejim
fizenim, méfenim a vyhodnocovanim uz nebylo napsano docela dost. A to pfesto, ze se jedna
o tematiku velmi vyznamnou pro kazdého, kdo se zajimé o vyvoj a vysledky ¢innosti podni-
katelskych i nepodnikatelskych subjektt. VEite, ze vaS nazor chdpu, rozumim mu a vlastn€ ho
spolu s vami zastavam i ja sam.

Pro¢ tedy vtibec vznika tato kniha? Zmapujeme-li knizni trh s publikacemi o vykonnosti,
objevuji se na ném — s trochou autorského zjednoduseni feceno — tituly, které mizeme rozttidit
do tii typickych skupin.

Prvni skupinu piedstavuji ,,praktické piirucky*, které maji charakter jakéhosi manualu nebo
sbirky ,,osvéd¢enych receptii, tedy jakychsi ndvodu, jak postupovat v ur€itych manazerskych
situacich. Jejich pfednosti jsou ziejmé — dobra Ctivost, snadné pochopitelnost, jednoducha apli-
kovatelnost. Prave tyto pfednosti ale ur€uji i jejich omezeni — jsou mnohdy pfili$ ploché na to,
aby postihly celé spektrum faktort ovlivilujicich rozvoj podniku, pfili§ pohotové na to, aby na
jejich zaklad€é mohla vzniknout manazerska vize toho, jak dlouhodobé usmériiovat a podnécovat
podnik na jeho plavbé pefejnatymi vodami trhu.

Do druhé skupiny publikaci miizeme zaradit ty tituly, jez pfiblizuji ur¢ity konkrétni mana-
zersky koncept, ktery autofi uspésné realizovali ve své manaZzerské nebo poradenské cinnosti.
Tyto publikace jsou rozhodné velmi cenné — predstavuji ,,zivé™ a obvykle i ucelené manazerské
piistupy. Navic se — zvlasté u publikaci z dilen profesionalnich konzultanti — jedna o pfistupy,
které byly odzkousené ve vét§im spektru podniki, coz jejich realizatorim pomohlo vyladit
pocatecni slabé stranky téchto konceptil a dosdhnout urcité miry zobecnéni jejich myslenek tak,
aby byl dany koncept pfenositelny i napfi¢ riznymi odvétvimi a typy podnikd.

Na druhou stranu je potieba si pii jejich cteni (a tvahach o pfipadné inspiraci pro nasi vlastni
¢innost) uvédomit, Ze tato vyzkousena a vyladéna manazerské nebo controllingové feSeni zna-
menaji pro autory know-how, nehmotné aktivum, které vytvofili, které jim ptinasi ekonomicky
prospéch, a které maji proto potifebu chvalit i chranit. Dovolte mi na tomto misté kratkou —a po-
chopiteln¢ subjektivni — tvahu nad otazkou, jaké to miize pfinaset dusledky.

Na zacatku takové publikace je tieba vysvétlit, jak nosny a revolucni je nove piedstavovany
koncept, coz nutné vyvolava potiebu ukdzat, jak problematické a zastaralé jsou ty koncepty,
které jsou v soucasnosti populdrni (nebo pfi ostiejsi rétorice: ,,se ndm zdaly jest¢ donedavna
dostatecné*). Podobnost s budovanim mddnich trendd napiiklad v odévnim primyslu proto
urcité neni Cist€ ndhodna, a to vcetné ,figle”, Ze se po urcité dobe nekteré predchozi trendy
mohou opét ,,znovuobjevit“. Samoziejme¢ doba do dal§itho znovuobjeveni musi byt dostatecné
dlouha na to, aby takové Saty uz vétSina zdkaznikti neméla v Satniku, protoze musely uvolnit
misto tém respektujicim modernéjsi trend (pro pfistupy k firemnimu fizeni to plati analogicky).

Dale je tfeba presveédcit, nakolik je feSeni pfedstavovaného konceptu ucelené;si, efektivnéjsi,
cilengjsi, kvalitativné hodnotnéjsi atp. (toto laudatio je mozné obmeénit ¢i rozsitit podle vlastni
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chuti), nez jsou jiné koncepty, které se objevuji na manazerském trhu soucasné s tim nasim,
a jsou proto vlastné konkuren¢ni. A protoze jsou tviirci téchto publikaci ¢asto opravdu mistry
v oblasti marketingu a protoze jejich vykonnost se méii objemem realizovanych prodejt jejich
know-how, odvadéji pfi psani publikaci svoji praci opravdu dobfe (stejné dobfe jako fada ob-
chodnich zéstupct pfi prodeji hrnct a panvi na zdjezdech pro dichodce...).

Na obou téchto skute¢nostech neni v zasad¢ nic Spatného. Je na zkusSenosti a nadhledu ¢tena-
fe, aby posoudil, porovnal a samostatné se rozhodl, jakou inspiraci si odnese z kterého piistupu,
misto toho, aby si nechal nasadit pfi prvnim oslepeni bryle mameni (disledky pro podnik by asi
tézkych, ¢i dokonce krizovych, o kterych v poslednich letech mezi fadou (nejen) ceskych podniki
,,neni nouze®, je udrzeni si nadhledu a chladné hlavy nelehkym tkolem, jehoz dosazeni se vSak
obvykle jen jeste vice vzdaluje emocionalné ladénymi, nekoncepcnimi rozhodnutimi ,,séhnout*
po feseni, které da nad¢ji, a tim na ¢as utlumi strach a obavy z budoucnosti.

Dalsim, typicky marketingovym tahem autort knih o konkrétnich manazerskych koncepcich
je to, ze publikace maji vlastné charakter jakési ochutnavky. Pokud tato ochutnavka naldké
k bliz§imu zajmu o dany koncept, ¢tenat zjisti, ze realizace v podniku ve skute¢nosti neni mozna
bez najmuti firemniho konzultanta nebo trenéra a bez zakoupeni informacnich a komunikac¢nich
technologii podporujicich implementaci daného konceptu. Ani na této charakteristice publikaci
o konkrétnich manazerskych konceptech neni nic Spatného. Je jen vhodné si pii rozjimani nad
nimi uvédomit, Ze jsou vlastn€ velmi vypravnym marketingovym materialem svych autorii nebo
firem, se kterymi tito autofi spolupracuji.

Tteti skupinou tituldl z oblasti vykonnosti, které miizeme najit na kniznim trhu, jsou u¢ebnice
pro vysoké skoly a riizné dalsi vzdé€lavaci instituce ,,Skolniho* i profesniho vzdélavani. I tyto
publikace maji celou fadu vyhod. Jejich text je vétSinou velmi pekné utfidény a metodicky
(vzdyt jejich autofi tyto ucebnice obvykle také vyuzivaji pii své vyuce, a mohou proto vyuzit
bezprostedni zpétnou vazbu od svych studentti a kolegli) a navic doprovazeny fadou ilustra-
tivnich piikladd a ukold k procviceni. Na druhou stranu byvaji casto ucebnice ,,$ity na miru®
potfebam kurzl v konkrétnich studijnich programech urcitych typi Skol. Z toho diivodu volba
témat, hloubka jejich zpracovani a feSeni vazeb na ostatni oblasti nemusi ,,mimoskolnim* ¢te-
nartm pln¢ vyhovovat.

Publikace, kterou jste praveé otevieli, nepatii prvoplanové ani do jedné z téchto tii skupin.
Jeji autor — vysokosSkolsky ucitel, vyzkumny pracovnik a lektor — se vénuje sledovani vyvoje
v oblasti méfeni vykonnosti jiz vice nez deset let. Tato kniha proto mapuje a shrnuje ty kon-
cepty a metody, jez nejvyznamnéji ovlivnily pfistup k vykonnosti a zptisobiim jejiho métreni
v poslednich desetiletich a jejichz myslenky se staly soucasti toho, co by bylo mozné oznacit
jako ,,myslenkovou bazi* v oblasti méteni vykonnosti.

Meéfeni vykonnosti je téma, které bychom mohli popsat dvojici — na prvni pohled vzajemné
si odporujicich — ptivlastkt: tradi¢ni a moderni. Uvédomme si, ze i kdyz méfeni vykonnosti
nebylo a u mnoha odbornikl ani v soucasné dob¢ neni povazovano za samostatnou disciplinu,
jeho pfibéh a osudy jsou dobie Citelné v historii i soucasnosti celé fady obort zabyvajicich se
(jednoduse feceno) ziskdvanim a komunikaci informaci, jako jsou finan¢ni vykaznictvi, finan¢ni
analyza, manaZzerské uCetnictvi, controlling, ocefiovani podniku, oceflovani majetku a zavazk,
i jejich vyuzitim, jako jsou financni fizeni, fizeni vykonnosti, planovani a rozhodovani, mana-
zerské fidici systémy atp.

Nicméné piehled toho nejlepsiho, co bylo v oblasti méteni vykonnosti v riznych oblastech
a disciplinach vymysleno, by nemél byt hlavnim zamérem publikace. M¢l by spiSe slouzit jako
vychodisko k tvaham ¢i mozna jeste 1épe feceno esejiim nad koncep&nimi otdzkami spojenymi
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s méfenim vykonnosti. Publikace proto nenabizi pohotové odpovédi, které by okamzité navedly
manazera k feSeni otazek typu ,,Co mam ted’ dé€lat, abych zlepsil nasi vykonnost?*. Dava si
spiSe za cil vytvofit prostor k zamysleni nad tim, jakym zptisobem uvazujeme o vykonnosti
jako citlivém fenoménu spojeném s podnikovou €innosti, ktery se mimo jiné snazime méfit,
posuzovat a vyhodnocovat.

Vira v to, ze ,,vykonnost existuje®, Ze se ji mizeme pfiblizit, ze mtizeme konat v souladu
s virou v jeji moc, silu a rozvoj, a ze diky tomu muize dojit k jejimu ,,zjeveni® v méfitkach
vykonnosti, ovliviiuje — u n¢koho s horlivym zépalem, u jiného s urcitou laxnosti — jednani
vétSiny z nds. Jaka je nase motivace k zdjmu o vykonnost, pro¢ touzime po tom, aby ,,se nam
zjevila®, jak dlouho mame byt pfi ¢ekani na ni trpélivi, jakym zptsobem mame jeji projevy
sledovat, jak je mame interpretovat a jak rozhodovat na zakladé€ toho o nasich dal$ich krocich;
to jsou — v obrazném vyjadieni — n¢které ze zadkladnich otazek, u kterych by vam tato kniha
mohla pomoci pfi hledani odpovédi.

Komu je tedy publikace ur¢ena? Strucné feeno vSem, kteii si uvedené otazky pokladaji nebo
ktefi je povazuji za vyznamné, at’ uz jsou to ti, kteti informace o vykonnosti podniku vyuzivaji
pii svém rozhodovani (tj. zejména investofi, ktefi firme¢ poskytuji kapitdl, a manazefi na vSech
urovnich podnikové hierarchie), ti, ktefi jsou odpovédni za pfipravu a prezentaci t€chto informaci
(tj. pfedevsim financni feditelé, controllefi a Gcetni), nebo ti, ktefi se na vykon téchto Cinnosti
béhem svého studia pfipravuji (tj. zejména studenti univerzit, vysokych a manazerskych skol).

Pokud budete mit, vazeni a odvazni ¢tenafi, po piecteni knihy pocit, ze jste se ,,néco nového*
o vykonnosti a jejim méfeni dozvédéli, je to dobra zprava. Pokud budete mit pocit, Ze jste se
pfi ¢teni neudrzeli a publikace ve vas vzbudila potiebu se nad jejim obsahem zamyslet, bude to
vyborna zprava pro autora a pevné véfim, Ze i pro vas. Nové znalosti nds sice rozvijeji, vlastni
premysleni ale nasemu rozvoji ,,dava kiidla“.

Pfijemné pocteni pieje a na vase reakce (napfiklad na e-mailové adrese wagner@vse.cz)
se t&si

Jaroslav Wagner, Milovice nad Labem, cervenec 2009
P. S.: Dékuji vSem, ktefi inspiraci pfispéeli ke vzniku a podobé této knihy a jejichz ndméth

a postiehti se velmi vazim. Zvlastni podékovani patii mé manzelce Zuzané za jeji nekvantifiko-
vatelnou trpélivost, diky niz mohla tato kniha vzniknout.
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1 K pojeti vykonnosti

1.1 Co znamena ,vykonnost”

1.1.1 Definice vykonnosti

Vykonnost piedstavuje pojem, ktery jsme si zvykli pouzivat pomérné bézné v kazdodennim
jazyce bez ohledu na nase odborné ¢i zdjmové zaméteni. Je zajimavé si pov§imnout, ze ¢im
Casteji urCity pojem — mnohdy v rtiznorodych souvislostech — pouzivame, tim vice se stava
prirozenou soucasti nasich ocekavani, Ze i nasi partnefi, s nimiz pfi spolecné komunikaci tento
pojem pouzivame, vedi, co je vlastné jeho obsahem, a rozuméji, co jim chceme vyjadrit.

Vyznamova podstata uzivaného pojmu ndm ptitom muize pii,,spolecné* komunikaci docela
snadno uniknout. Pokud takovéa situace nastane, je to v lepsim pfipad¢ Skoda a nase komu-
nikace se zdrzuje nutnosti si takovy pojem jesté jednou vysvétlit, v hor§im piipadé znamena
takové neporozuméni vyznamné omezeni smysluplnosti nasi komunikace a v dtsledku toho
i racionality spolecné ¢innosti.

ProtoZe se pojem vykonnost pouziva v riznych oborech od sportu po svétovou ekonomiku,
mizeme na otazku, co znamena vykonnost, najit celou fadu odpoveédi. V obecném pojeti —
a velmi zhusténé vyjadieno — vykonnost znamena charakteristiku, ktera popisuje zpisob,
respektive pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou ¢innost, na zakladé podob-
nosti s referenénim zpiisobem vykonani (prubéhu) této ¢innosti. Interpretace této charak-
teristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referen¢niho jevu z hlediska
stanovené Kriteridlni Skaly.

1.1.2 Pojeti vykonnosti u vlastovek a manazeri

Takovéto vymezeni vykonnosti je vyuzitelné v podstaté pro kazdy zivy organismus. Mizeme
napiiklad popsat vykonnost paru vlastovek stavéjicich hnizdo srovnanim s vykonnosti jiného
(referencniho) paru vlastovek, pfi¢emz kritériem pro interpretaci mtizeme stanovit tfeba pocet
prezivsich mlad’at. Uz na tomto ,,vlastoveéim* piiklade€ se ukazuji prvni fundamentalni principy
spojené s pojetim vykonnosti.

Cilovost aneb Délat spravné to spravné

Predpokladdm, ze na otazku, podle ceho mame popsat a interpretovat vykonnost vlastovek,

veer



