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UuvoD

Publikace Poradenstvi v ergoterapii vychazi ze zpracované studijni
opory, kterou autorka pfipravila pro studenty navazujiciho magisterského
studijniho programu Ergoterapie pro dospélé Univerzity Karlovy v Praze,
1. 1ékarské fakulty. Studijni material byl vytvoren pro predmét ,,Komuni-
kac¢ni dovednosti, poradenstvi a komunitni ergoterapie®, ktery je zatazen do
studijniho planu v ramci prvniho ro¢niku studia.

Zamérem publikace je nabidnout studijni text, ktery by bylo mozné vy-
uzit ve vyuce bakalafského a magisterského studijniho programu Ergote-
rapie ¢i jej doporucit studentim k samostudiu. Z tohoto diivodu je u kazdé
kapitoly zatfazen struény obsah kapitoly, jeji cile a klicova slova. Kapitoly
jsou ukoncéeny zavéreénym shrnutim a pfipomenutim pojmu k zapamatova-
ni. Pro moznost pracovat s textem se studenty didakticky, za ucelem rozvoje
znalosti a postojti, jsou na konci kapitol nabidnuty otazky k zodpovézeni ¢i
zamysleni, a téZ jsou uvedeny odkazy na doporuc¢ené dalsi zdroje informaci.

Publikace je ¢lenéna na ¢ast obecnou, ktera se zabyva vychodisky a cili
poradenstvi v ergoterapii a predstavuje jeho specifika, a ¢ast specialni. Spe-
cialni ¢ast se vénuje telerehabilitaci, coby dynamicky se rozvijejici oblasti
poradenstvi v ergoterapii, a poradenstvi v oblasti partnerského a sexualniho
zivota osob s disabilitou, a to z hlediska pasobnosti odborné zpisobilého
ergoterapeuta ve zdravotnich sluzbach.

Jelikoz publikace pokryva problematiku, ktera nebyla zatim ucelené
v Ceské ergoterapeutické literatute popsana, mize byt pfinosna i pro ergo-
terapeuty v praxi a podnitit i oborovou diskusi. Jednotliva témata jsou zpra-
covana predevsim z ergoterapeutického hlediska. Autorka ptinasi aktualni
informace a zkuSenosti ze zahranici, kde je poradenstvi v ergoterapii napftic¢
oblastmi praxe jiz vice etablované nez u nas, a nabizi pfileZitosti ¢i stycné
body, které by byly pfipadné mozné zaélenit i do ergoterapeutické praxe
v Ceské republice.



1. PORADENSTVi V ERGOTERAPII

Strucny obsah kapitoly

Ctenai po prostudovani podkapitol ,,Vychodiska a cile poradenstvi
v ergoterapii“ a ,,Poradenské dovednosti ergoterapeuta“ ziska povédo-
mi o moznostech a zaméteni poradenské prace, zasadach poradenského
procesu, rolich poradce, vyznamu a specifikach poradenstvi v ergoterapii.
Nasledné bude moci podrobit sebereflexi troven vlastnich kompetenci ve
vztahu k pozadavkim kladenych na poradenskou ¢innost.

Cile kapitoly
Po prostudovani této ¢asti by student mél byt schopen:

¢ formulovat vychodiska a cile poradenstvi v ergoterapii,

* popsat poradensky proces,

¢ definovat, jaké dovednosti vyzaduje poskytovani poradenstvi v ergo-
terapii,

* piiblizit, jaka eticka hlediska je potieba pii poradenstvi zvazovat,

* popsat, v ¢em je poradenstvi v ergoterapii specifické.

Kli¢ova slova kapitoly

Formy a Grovné poradenstvi v ergoterapii, dovednosti poradce, pora-
densky proces, odborny rust, reflektujici praxe, supervize, etika v po-
radenstvi.



1.1 Vychodiska a cile poradenstvi v ergoterapii

Poradenstvi je zékladni sluzbou v pomahajicich profesich vsude tam,
kde se snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim zachazeni s jeho nepiiznivou
zivotni situaci a v feSeni nastalych nesnazi (Novosad 2009). Jde o sluzbu,
pri které vice nez s problémem pracujeme s klientem a ktera zahrnuje obou-
strannou spolupraci, poskytovani rad a doporuceni z pohledu klienta.

Pomoc se odviji od potieby klienta rozvinout schopnosti ¢i ziskat infor-
mace k tomu, aby mohl uéinit rozhodnuti ¢i pfijmout aktivni roli v feSeni
své zivotni situace. Znamena to, Ze klient u sebe pocituje prekazky, které
mu znemoziuji dosahnout jeho cilti. Poradce mu pomaha tyto piekazky
prekonat tim, Ze mu nabizi podporu v rozsiteni si repertodru moznosti a do-
vednosti, které potebuje pro uspésné vyrovnani se s jeho situaci ¢i pro jeji
vyrteSeni. Pracovnik nabizi klientovi rady, doporuéeni ¢i ndméty vychaze-
jici z jeho zkuSenosti, odbornosti a z vystupu rozhovoru s klientem. A ¢ini
tak pravé v danych momentech, za danych pfilezitosti a pro daného klienta
(Ulehla 1996).

Poradenstvi mizeme vymezit jako proces, pii kterém profesional po-
skytuje druhému ¢loveéku ve vztahu partnerské spoluprace informace, rady,
vedeni a podporu ptfiméfené k nepiiznivé Zivotni situaci ¢lovéka a jeho
pottebam. Poradce to ¢ini proto, aby pomohl jedinci se 1épe orientovat ve
své zivotni situaci a ten byl na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdroj oko-
li schopen svou situaci co nejlépe fesit nebo piijmout vlastni rozhodnuti,
vcetné piijeti zodpovédnosti za své rozhodnuti (Bastecka 2005).

Matousek (2003) rozliSuje poradenstvi:

* v uzsim smyslu — poskytovani informaci, jez si klient vyzada a které
pottebuje k feseni problému,

* v Sirsim smyslu — zpusob, jak umoznit klientovi prozkoumat své pied-
nosti i slabiny a nalézt G¢inné strategie ke zlepSeni svého zivota,

* v nejsirsim smyslu — ziskani nového pohledu na sebe i1 druhé lidi a osvo-
jeni si novych potfebnych dovednosti.

Spole¢nym cilem vSech poradenskych smérii je pomoc klientovi, ktera
spoc¢iva hlavné v podpore riistu, rozvoje, zralosti a lepsiho uplatnéni klien-
ta tak, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se s Zivotem.
Avsak pokud klient nevlozi své sily a svou energii do procesu zmén, k zad-
né zmén¢ nedojde. Poradenstvi mize u klienta dosadhnout zmény jen tak, ze
aktivuje jeho pohotovost ke zméné¢ (Novosad 2009).



Pro poradenstvi je typické, ze poradce poskytuje doporuceni tomu, kdo

ma moznost volby. Ten miiZze a nemusi doporuceni akceptovat. Pracovnik

wevr

nosti zastava klient sam (Ulehla 2007).

Charakteristiky poradenstvi:

spoluprace klienta s pracovnikem,

pomoc se rozviji na zdklad¢ klientova pfani rozvinout repertoar vlast-
nich moznosti, odstranéni toho, ¢emu nerozumi apod.,

nabidka rady, navodu ¢i namétu (pro ,.tady a ted™, pro tuto piilezitost
a pro tohoto klienta),

pracovnik vychazi ze své zkuSenosti a z rozhovoru s klientem,
pracovnik pomaha hledat cestu, pficemz posuzovatelem uzitecnosti
zUstava klient.

1.1.1 Formy poradenstvi

vedeni, informovani: poskytnuti informaci, poznatkt, které klient po-
ttebuje pro feSeni své situace (odpovéd na dotaz klienta, instruktaz
apod.),

poradenstvi (z angl. counselling): vede klienta k hlub§imu nahledu na
jeho problém, jeho pfi¢iny a moznosti jeho feseni. M4 interaktivni cha-
rakter, predpoklada oboustrannou komunikaci, individualni diagnostiku
a terapeutickou intervenci. Vyzaduje vyssi kvalifikaci a klade si vyssi
cile v oblasti ,,dobré zmény* (napt. doprovazeni, vedeni klienta v osvo-
jeni si nové dovednosti, zmény nahledu),

konzultace: odborna doporuceni poskytovand jinému odbornikovi
v ramci péce o klienta.

V ergoterapii rozliSujeme rizné roviny poradenstvi, které vyzaduji od

ergoterapeuta i rozlicné role a poradenské strategie. Autorky Crepeauova,
Cohnova a Boyt Schellova (2003) je popisuji nasledovné jako urovné I, 11
alll:

Uroven I: poradenstvi cilené na pripad

cilovéa skupina: konkrétni osoba / klient / pacient / rodinny pfislus$nik
cil: pomoci osob¢ s jejim problémem (dosahnout zmény k lepsimu fun-
govani) — cilend intervence

role ergoterapeuta: terapeut, poradce, popt. kouc

—_8-—



Poradenstvi cilené na pfipad v ergoterapii je mozné dolozit nasledujicim
prikladem z praxe.

Na ergoterapeuta se obraci rodina pacienta, u kterého doslo ke zméné zdravotni-
ho stavu a Grovné fungovani oproti premorbidnimu stavu v dusledku prodélané
cévni mozkové piihody. Pacient zije spole¢né s rodinou v rodinném domé, ktery
vSak neni bezbariérovy. Rodina se obraci na ergoterapeuta, ke kterému dochazi
pacient k ambulantni terapii, s zddosti o poradenstvi v oblasti uprav doméciho
prostiedi. Ergoterapeut poskytuje rodiné informace tykajici se pozadavkt na
bezbariérové tipravy domaciho prostiedi, které by u konkrétniho pacienta pfi-
spély ke zlepSeni jeho samostatného fungovani v jeho pfirozeném socialnim
prostiedi, a nabizi moznosti feSeni konkrétnich tGprav prostiedi. Piipadné také
poskytuje roding dalsi informace souvisejici s moznosti ¢erpani socialnich davek
¢i ziskani finan¢nich prosttedki prostfednictvim nadace ¢i sponzoringu na reali-
zaci potfebnych tprav. Rodina nasledné dle obdrzenych informaci a doporuceni
ergoterapeuta realizuje Gpravy v domacnosti s ohledem na potieby pacienta, své
preference, finanéni moznosti apod. Ergoterapeut miize byt v prubéhu realizace
uprav bytu rodinou osloven k dalsi spolupraci, konzultaci nebo doporuceni
vhodného vybaveni ¢i kompenzacnich pomicek.

Optimalni pro vyse uvedeny piipad je, kdyz poradenstvi ohledné Gprav
domaciho prostredi a doporuc¢eni vhodnych pomiicek miize ergoterapeut
uskute¢nit formou tzv. ,,domaci navstévy“. Ergoterapeut provede Setie-
ni pfimo v doméacnosti pacienta a poskytne rodiné i pacientovi konkrétni
doporuceni, kterd budou minimalizovat rizika napt. padu, razt, pomo-
hou zvysit bezpecnost daného prostiedi a ptispéji k maximalnimu vyuziti
funkénich schopnosti pacienta v oblasti vSednich dennich ¢innosti (z angl.
activities of daily living, ADL). Soucasn¢ muze ergoterapeut instruovat
pacienta v provadéni konkrétnich ADL v realnych podminkach domaciho
prostiedi, popt. edukovat rodinné ptislusniky ¢i pe¢ovatele o vhodné formeé
asistence s ohledem na potieby klienta, ale i fyzické moznosti a omezeni
pecovatele.

Pti edukaci pecCovatele musi ergoterapeut pocitat s tim, ze stejné jako
jeho klienti, tak i rodinni pfislusnici ¢i pecovatelé mohou mit riizné schop-
nosti, fyzické dispozice i zdravotni omezeni. V mnoha pfipadech se ergote-
rapeut setkava s rodinnymi ptislusniky, ktefi se teprve vyrovnavaji s posti-
zenim ¢i onemocnénim svého ptibuzného. Zvlasté pokud je role pecovatele
pro osobu zcela nova, musi ergoterapeut zhodnotit, jak je pecujici schopen



chapat a vyuzit informace nezbytné pro bezpecné a efektivni zajisténi po-
tieb klienta. Lidé, ktefi jsou v emocnich stresu, mohou vyzadovat delsi
Cas a vetsi pocet opakovani k tomu, aby zpracovali informace ¢i si osvojili
potiebné dovednosti. Pokud se od pecovatele oc¢ekava, ze bude klientovi
i fyzicky asistovat, je hodnoceni fyzickych schopnosti peCovatele obzvlast
dulezité. Ergoterapeut by mel také pecovatele instruovat a nacvicovat
s nim, jak spravné provadét s klientem napf. presuny, polohovani na lizku
¢i voziku a dalsi fyzicky naro¢né aktivity, aby se i u pecovatele predcha-
zelo moznym poranénim ¢i zdravotnim obtizim (Jelinkova, Krivosikova,
Sajtarové 2009).

Poskytovani poradenskych sluzeb ergoterapeuta je definovano i ve
vyhlasce 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a ji-
nych odbornych pracovniki, v platném znéni. Na zakladé této vyhlas-
ky je odborné zpuisobily ergoterapeut opravnén krome jinych odbornych
¢innosti také ,,poskytovat poradenské sluzby a instruktaze v otazkach
adaptace, kompenzace a substituce poruch a onemocnéni* a ,,aplikovat
zasady ergonomie v ramci primarni a sekundarni prevence poruch po-
hybovaného aparatu, doporuc¢ovat vhodné upravy doméaciho a pracovniho
prostiedi ve vztahu k funkénim schopnostem pacienta a bariéram tohoto
prostiedi®.

Moznost realizovat Setfeni a pfimou intervenci ergoterapeuta ve vlast-
nim socialnim prostiedi klienta je vSak stale omezena. Divodem je nedo-
stateCna hrada intervence ergoterapeuta ve vlastnim socidlnim prostiedi
z prostiedktl zdravotniho pojisténi, ale i nedostatek terénnich ergoterapeu-
tickych sluzeb, které souvisi i s nedostate¢nymi personalnimi kapacitami
profese. Z tohoto divodu je vice nez potfebné, aby ergoterapeut, ktery
pracuje s klientem v ramci akutni a nasledné rehabilitace, vénoval prostor
i poradenstvi, které cili na zvysSeni informovanosti, posileni kompetenci
a podporu pecujicich osob, pfedevsim pokud se jedna o klienta seniorského
véku, klienta s kognitivnim deficitem nebo klienta, ktery vyzaduje velkou
miru asistence v oblasti sebeobsluhy.

Uroveri II: poradenstvi cilené na vzdélavani

e cilova skupina: specificka skupina (pacientska / klientska skupina, pe-
Covatelé, osetfovatelsky personal, poskytovatelé sluzeb apod.)
cil: zlepsit vykonnost prostfednictvim rozvoje dovednosti
role ergoterapeuta: trenér, mentor, lektor, odbornik/specialista

-10-



Prikladem poradenstvi ergoterapeuta cileného na vzdélavani muze byt
napf. organizovani odborné pirednasky zaméfené na prevenci padii u se-
niort.. Ergoterapeut mize byt osloven zfizovatelem denniho centra pro
seniory ¢i sdm dennimu centru nabidnout tematickou piednasku o moz-
nostech prevence padul, seznameni seniortt s vhodnymi kompenza¢nimi
pomuckami pro usnadnéni vykoni vSednich dennich ¢innosti v domacim
prostiedi a upozornéni na Casté rizikové faktory, které mohou vést ke zvy-
Senému riziku padi. Autorka ma velmi pozitivni zkusenost s touto formou
poradenstvi, kterou realizovala v ramci svého plisobeni na sociadlnim od-
déleni Zidovské obce v Praze, které zajistovalo osvétovou a zdravotné-
-socialni pomoc svym ¢lenim.

Uroveii III: poradenstvi zamé&fené na planovani programu

e cilova skupina: systém (napft. §kola, zavod, zdravotnické zatizeni, social-
ni sluzba, ufad prace)

e cil: podpofit zmény prostiednictvim planovani programu (napf. komu-
nitni planovani)

e role ergoterapeuta: konzultant, advokat, diagnostik

Ackoli poradenstvi ergoterapeuta zamétrené na planovani programu neni
zatim b&Znou souéasti pracovnich aktivit vétiiny ergoterapeutii v Ceské re-
publice, je mozné piesto uvést zajimavy a podnétny projekt kolegt z Fa-
kultni nemocnice v Hradci Kralové, ktery probiha v této nemocnici jiz od
roku 2012. Skolici tym, jehoz &lenem je i ergoterapeut, ma za tkol kazdo-
ro¢n¢ Skolit pracovniky, predevsim osetfovatelsky personal, v zakladech
ergonomie a provadét 1 prakticky nacvik ergonomickych zasad pii vykonu
osettovatelskych vykonti pfimo nacvikem na pracovisti. Projekt si i pies pr-
votni obtize ziskal oblibu, kolegové jsou pravidelné oslovovani jednotlivy-
mi klinikami a icastni se i dalSich odbornych akei v kraji (HriiSova 2018).

Dalsim ptikladem poradenstvi zaméfené na planovani programu mize
byt zapojeni ergoterapeuta do komunitniho planovani na tirovni obce ¢i
meéstské casti. Ergoterapeut, jako zastupce poskytovatele sluzeb pro kon-
krétni cilovou skupinu v mistni komunité, se podili na planovani a rozvoji
socialné-zdravotnich sluzeb, aby odpovidaly mistnim pozadavkiim i po-
tfebam obcanti dané lokality. V ramci komunitniho planovani ergoterapeut
uplatiiuje své znalosti a dovednosti v oblasti analyzy potieb pfedevs§im
osob se zdravotnim postizenim, déti se specifickymi potfebami a senior
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